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Sinopsis
Sequridad Vehicular -Un Cambio Necesario (1995-2004)

El presente trabajo tiene por objetivo principal ofrecer un aporte de interés practico que sirva como
soporte para optimizar la gestion de la Prevencion de la Seguridad Vehicular en toda empresa con
capacidad de gestion moderna.

El punto de partida es € diagnostico de la gestion a través de un andlisis estadistico bajo un criterio
integral de la actividad desarrollada durante € periodo 1995-2004 dentro de Baker Atlas, aplicada
sobre una muestra promedio de 58 vehiculos correspondientes a 7 bases operativas diseminadas a lo
largo de la Argentina.

A través del andlisis del periodo 1995-1996 se defini¢ la causaraiz por la cual no se conseguia bajar el
indice anual de accidentes vehiculares correspondientes a 1000K de Km. Conducidos. |dentificandose
por este medio la causa comun atodos |os accidentes que se estaban considerando.

En funcidn de la investigacion realizada se desarroll6 e implementé una Politica Global de mejora
continua que se detallara en el presente trabajo, la misma esta siendo utilizada hasta el presente (1997-
2004) y mediante €l andlisis de los resultados obtenidos se indicara la importante mejora conseguida
en la Prevencion de la Seguridad Vehicular.

El trabajo a presentar esta dividido en cuatro fases:
Diagnostico

Andlisis einvestigacion de causaraiz por la cua no se alcanzaban |os objetivos propuestos.
Planeamiento

Disefio e Implementacion de una Politica global paralograr los objetivos fijados.
Desarrollo

Implementacion de la Politica global
® Herramientas utilizadas.
®» Herramientas de control
Revision y Mg ora Continua
®» Andlisis einterpretacion de resultados.

® Adecuacion del Plan tendiente ala mejora continua.
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Sequridad Vehicular 1995-2004

Obj etivo

El presente trabajo tiene por objetivo principal ofrecer un aporte de interés practico que sirva
como soporte para optimizar la gestion de la Prevencion de la Seguridad Vehicular en toda
empresa con capacidad de gestion moder na.

El punto de partida es €l diagnostico de la gestion a través de un andlisis estadistico bajo un criterio
integral de la actividad desarrollada durante el periodo 1995-2004 dentro de Baker Atlas, aplicada
sobre una muestra promedio de 58 vehiculos correspondientes a 7 bases operativas diseminadas a lo
largo de la Argentina.

Diagnostico

Del andlisis realizado de la estadistica de accidentes vehiculares prevenibles correspondientes al
periodo 1995-1996 se desprendio claramente que a pesar de las medidas correctivas adoptadas no se
conseguia revertir las tendencias negativas observadas.

Accidentes Vehiculares
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Por tal motivo se procedié a analizar todos los accidentes ocurridos durante ese periodo, para
identificar la o las causas comunes a los mismos y en funcion de la o las mismas elaborar un plan de
trabajo que revirtiera esa tendencia.
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De este andlisis surgio que la causa fundamental por la cual se producian estos accidentes estaba
directamente vinculada con el compromiso efectivo con la seguridad en todos los niveles.

Causa —Consecuencia

Causa Raiz:
Bajo Compromiso con la Seguridad

Consecuencia;
Altosindices de Accidentes Vehiculares

Planeamiento

En funcion de lainvestigacion realizada se desarroll6 e implementd una Politica Global de

Seguridad Vehicular basada en el proceso de mejora continua, la misma esta siendo utilizada hasta el
presente (1996-2004) y mediante e andlisis de los resultados obtenidos se indicara la importante
mejora conseguida en la Prevencion de la Seguridad Vehicular.

El Disefio e Implementacion de esta Politica global estan fundamentados en 4 pilares.

® Liderazgo Gerencial
® FEducacion
® Medicion y Revision

® Gerenciamiento delosviajes
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Seguridad Vehicular

COMPROMISO
CON LA
SEGURIDAD

Medicion y
Revision

Desarrolloy Ejecucion

Del andlisis integral realizado se desprendia claramente que la Implementacion de la Politica global
requeriria de un proceso de mejora continua en donde se debian asignar 10S recursos necesarios.
Durante €l desarrollo de este proceso se debian redlizar monitoreos sostenidos, hacer las revisiones
gue correspondieran y realizar |as correcciones necesarias.

Educacion

Seinicio en € afo 1996 con el programa STOP de Dupont, comenzandose €l entrenamiento de todos
los gerentes de la organizacion.  Esto apunto al primer pilar del Plan, fortalecer €l -Liderazgo-
Estos supervisores fueron luego los instructores de todo el personal y con su gjemplo los adalides del
plan de entrenamiento que se iniciaba.

En el siguiente esqguema se indican todos los elementos que de manera continua vienen
implementéndose en todas las bases operativas de la Argentina'y componen los pilares de la Politica
Global implementada.

Lasfechas en rojo indican el inicio de cada actividad en particular.

En los anexos 1 a 9 se pueden apreciar con mayor detalle las implementaciones de algunos de los
elementos mencionados.

Acciones | mplementadas
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MPROMISO CON LA SEGURIDA

®» Entrenamiento

Programa STOP (1996 )

Manej o Defensivo (1999/)

Conduccién de Unidades de Flota Pesada ( 1998) e &

Programa de entrenamiento auto asistido “know it” (2000) E
Programa de“Mangjo I nteligente” (2003) Know-It:*

Programa de Seguridad para la familiay la comunidad (2003)
Talleres de Seguridad con todo el personal (2003)

®» Medicion y Revision
Programa Anual Auditorias (2000)
Reuniones de Seguridad M ensuales (2000)
Evaluacién Mensual de Conductores (Tacdgr afos) (2002)

Implementacién de Pasaportes de Seguridad (2000) ’."a[:
Implementacion de Sistema de Gestion “HSE Track” (2001) 7 &E

RN\ -A NI

iVl g

®» Reconocimientos (Programa Pro-activo de Premios de Seguridad)
® Seleccion mensual de Tarjetas STOP (2000)
®» Certificadostrimestrales de Seguridad (1996)
®» Reconocimiento rotativo (2002)

MPROMISO CON LA SEGURIDA
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®» Comunicacion

®» |mplementacion de Sistema inter conectado “ First Alert” (2002)

®» Pagina WEB de Seguridad de Argentina (2003)

® Publicacion trimestral de Seguridad (2003)

® Difusion del Programa de Seguridad Vehicular (2004)
Revision dela Politica de Seguridad Vehicular
Redefinicion y Gerenciamiento de las responsabilidades de los conductor es
Revisién del desempefio de los conductores

Manual de bolsillo de Conduccion

®» Gerenciamiento delosViajes (2003)

®» |nstalaciéon dejaulas anti vuelcos en las unidades doble cabina (2004)

®» Mantenimiento Preventivo mensual de vehiculos (1997)

®» Instalacion deradios en todas las unidades de campo (1996)

® |nstalaciéon de Tacografos en todos los vehiculos (2002)



Q home principal

o volver al indice

UN CAMBIO NECESARIO

Héctor Osnaghi
Baker Hughes

Resultados Obtenidos

En e gréfico indicado a continuacion puede apreciarse la importante mejora conseguida como

consecuencia de la Prevencién de la Seguridad Vehicular.

También se ve que este es un proceso que requiere una asistencia continua por los desafios que

plantea.
Accidentes Vehiculares
10
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m Accidentes Vehiculares 8 4 2 1 1 1 0 1 0
Prevenibles
@ PVAR 2,52 1,16 0,59 0,64 0,47 0,43 0 0,51 0

PVAR = NUumero de Accidentes x 1.000.000 / Cantidad de Km. recorridos




0 home principal ovolver al indice 6 exit

UN CAMBIO NECESARIO

Héctor Osnaghi
Baker Hughes

Anexo 1

Proarama Stop Dupont
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Anexo 2
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO “KNOW IT”

Entrenamiento Programado Quienesdeben Completarlos

Accident/Incident Reporting & Investigation

Todos |0s Supervisores

Back Safety Todos|os Empleados

Crane Hoigt Todos |os guincheros

CPRIFirgt Aid Todos |os empleados de campo
Chemical Sefety Empleados que trabajan con quimicos.
Emergency Planning Todos | os Empleados

Environmental Training Todos s Empleados

Fire Prevention & Control Todos |os Empleados

Introduction to Explosives Part 1 All field employees

Introduction to Explosives Part 2 Todos |os empleados de campo
Explogives Safety Part 1 Todos |os empleados de campo
Explosives Safety Part 2 Todos |os empleados de campo
Explosives Storage Todos |os empleados de campo
Explogives Trangportation Todos |os empleados de campo

Fall Protection Todos |os empleados de campo
Hydrogen Sulfide H2S Empleados que trabgjan donde el H2S puede estar presente.
HS&E Management Todos |os Gerrentesy Supervisores
Lockout / Tagout Todos |os empleados de Campo

Motor Vehicle Safety (Defensive Driving)

Todos |os empleados de Campo

HS&E Origntation

Todos |os empleados

Risk Assessment

Personal de Campoy Supervisores

Rig Safety

Todos |os empleados de campo

Radliation Protection - Theory

Todos |os empleados de Campo

Radiation Protection - Awareness

Todos | os empleados de Campo

Radiation Protection - Well Logging

Todos | os empleados de Campo

ST.OP. Training Todos |os empleados
ST.OP. (Review) Todos |os empleados
Substance Abuse Awareness Training Todos os empleados
Duty of Care/ Waste Management Todos |os empleados de Campo
High pressure equipment Todos |os empleados de Campo
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Anexo 2 (continuacion)

ENTRENAMIEN
TO
PROGRAMADO o o
EN FUNCTION Individual Training Report
DE LA
Unit:  SLA L ocation: RDLS
ACTIVIDAD DE Region: Latin America Department: 20405
DESARROLLA Area.  Argentina Employee: Marti
District: Argentina Training Year:
2004
Expiration Date Rolling OneTime
Training Course Date: Completed Credit Course
Explosives Safety Part 2 07/12/2004
Chemical Safety ¢
Back Safety o,
Confined Space &
Personal Protection Equipment 26/11/2004
Lithium Battery Safety 07/12/2004
Crane Hoist ¢
Introduction to Explosives Part 2 07/12/2004
Hearing Conservation ¢
Explosives Storage 07/12/2004
Introduction to Explosives Part 1 07/12/2004
Hydrogen Sulfide &
L ockout/Tag out &
Respiratory Protection a
Radiation Protection - Theory 07/12/2004
Explosives Safety Part 1 07/12/2004

¢| Corresponden alos cursos completados en el 2003y queno
expiran en el 2004.
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cCOMODORO [1|MC 1|/HB MM L MC ER MC .
RIVADAVIA Revision Revision

X X
RINCON DE 1/LB AS RDC Revisién HO JS HO|1|LB Revisién
LOS SAUCES

X MM

1({JS MC LB MM ER JS
NEUQUEN Revision Revision

X

HO|1|HR N HB HO|1|HR N

TARTAGAL y Revision Revision

X: Completado

1: Campo

2: Base

3: Auditoria Global

Auditores: MC-LB-JS-AS-HO-HB-HR-MM-RDC-ER

11
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Anexo 4

ﬂi' Automobile and Pickup Safety Condition Report
Autamdviles y Camion etas
HUGHES Reporte de las Condiciones de Seguridad

Lacation Date Inspeeted Inspected By Vehicle avsigned o

Lovacion: Fecha mspeccion: Inspeccionadn Por; Fehtenlo asignada a:

Vehiele deseription Oxdometer reading Flate mumber Eapired Date

Descriprice del Veliods: Kilometraje: Navwoero dle oo imia: Fevhe de Vewciodiento

Automévil  [J 1;:bh.i::uI||.rT-.r-..:_1|||!l.'ul Cheek Ir'lr_i'n' |-.il.'ll"I1M.' ?I'l.l'di-l.'.ﬂ [_'L-rlil'.
. _— j Ferifieaoion Tecmicn i feemein) {Cerfif Medios)

Caminnets Vehicular: ./ P .

CHECK (o 1 IF SATISFACTORY (87 ES SATISFACTORN (X)) IF NEEDS ATTENTION /87 NECESITA ATENCION)

1. GLASS - In ponid condition - clean - no cracks 1L ENGINE - Yo unusual noise — mns smoathly — doesn’t cverhel,
VIDRTON - e bwenes comdickones — Mmmlos — s rofaras [ 1] SMOTOR - R No tevales - baew risimen S wo recalivsia [ ]
L. BITEERING - From wheel propedy aligned — no excessive phy - no TI. =EAT BRLTS - Provide and ose.
shimry — nal e dight. CEVTURDY DE SEGURIDAD - Fxdn disporibles p sow psados [ ]
FOLANTE Apropadamants aliveads — w0 sxcente fligs — o
vibraacidn — mo wnp diare [
3. REARVIEW MIRROR - Adequate — sclinsted for clear view of rond | 13, INTRUMENTS — In good werking order - noemal readings
Ehingl. INSTRUMENTAS - Exdv insbgieds bioe — leew vormaimense. ()
ESPEF RETROVISOR — Adfervead — austanb para wea ol
wixkin [
4. WINDSHIELD WIPERS & WASHERS - Work propedy and wipe | 14, EXHAUST SYSTEM - Is tight — quizl, ancl free from lenks.
clearhy. SISTEMA DE BESCAPE - Exa heem sufetads — ex stfenctom p lhre de
LIMPEADOR DE PARARRISA ¥ LA VAROREY - Trabefan fimezs. '
aproadamerte ¢ i ben. [ ]
5, HORN - Operates with losd claor signal 15, AIR CONDITION - Works properhy.

e p icdioren, L AIRE ACONDECTONADG - Trenle

BOCINA — Cpweri cou 1iw 50

i,  HEADLIGHTS - Work prope mal to avoid glare. 16, TRANSAMISSHON - No keaks, noi wlaquate flukl.
FARDS DELAVIERQS - Tralaer correciomeenie — aliv sadas pora TEANSMEINFN — Sm fapas, m rutdns, v desizamionie —adenemde
VT el i, [ v e i, [ ]
TATE AT TIITS - TURS SMGmAls - Allopemte TT. ESIERGESCT EOUIPSIEST - Lepnipped with [ire cxinguizher, s,
propedy — no bumed cut bulhs - no braken lens. first mid kit, and es=ential toals for mad repaie
LUTES TRAYERAS - LUCES DE STOP - LUCES D GIRG FOUPODE EMERGENCTA - Fpuiprre con exiismor de tmoemiio, ki
Tonalaw trenda)am CorTRCT@EARCIT — B M TS gy - po e primeros aeocdfics, ridvpo folog o sepvrsladl, p ke o ey prms
Flewitn s ¢ AT P, | FETATTRCAL R OETATE [ ]
B BRARTS - Adjusied properly - gocd conditon - parking sk I|--I|I:- TR, GESERAL - Tenofic check made of ol leval. Dalbery waler, Relmor
on gnek. lewel, and fan belis

FREMIY - Correctamende ainsiad — o huenee comafietomes — of ErEVERAL — Chequen perdiatioo del mivel de ardfe, age de bz hater o,

Frino caocaltor sosfien e of veliiowlo en desmive ! [ v o radiador, comidictome it o oy corraas [
9. TIRES - Properiy inflated — amiple trends — free of bulges, ais ond 198, BODY - Noexiensive damage — decals and signs in good condition.

ungwen wenr — spare check regularly. CARROCERIA - No e daiior extonsos — Lopatipe ¢ Hemtiekin on

NEUMATICOY - Correcia presfir aie aire e — Mo de Pt stoades, [

beorberi, coriadaras ¥ enceivn aespeste — verdiooion ol aeoiie 0. DRIVE RIGHT - installed and working

reRtilaranie. Ll TACNERAF T - mstolado v oo (1
10, LEAKS - Boporied prompily, 1. ACCIDENT REPORTING KIT - In glove companment.

FUGAS — Reporiaras promicese | KT DE REPORTE DE ACCIDENTES - Dianouiile e §a prastora )

EXPLAIN ITENS NEEINNG ATTENTION (ATTAC ][;t]]]]]'.l]ﬂ?«'ﬁ.]. SHEET IF NECESSARY andior{Hs ervation Cand)
LN RCAR LS PUNTOS (00 NECESTTAN ATENCEY CANEN AR NOTA ADNCTONAL DESER NECESARRD i Tarjein de (haervacion de HSGE

Dirrver Suparvisor Sigmiure Date Local HERE Coordinalor Signaiure Daiz
Firma ded Supervisar dd Condugiar Fechay Fimna del Ceonlinadar Local de HSEE el

12
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Anexo 5
EVALUACION MENSUAL DE CONDUCTORES
Sistema Abordo Baker Hughes Wireline
Base: Tartagal
Periodo de Lectura : 02/08/2004 01/09/2004
Dias Nro. Nro. Vel. Min. .
Conductor Gltima Dist. total Acel. Frenad Maxima Exceso Puntos Observaciones
bajada conducida | Bruscas | Bruscas. Km/h velocidad Periodo

Gomez Pedro 34 3774,18 0 0 105 0 100

Herrera Sandro 34 23,43 0 0 98 0 100

Moyano Jose 34 1770,9 0 0 86 0 100

Negrette Carlos 34 952 0 0 108 0 100

Nina Lorena 34 0 0 0 0 0 100

Reta Hector 34 2194 0 0 106 0 100

Fossati, Francisco 34 872,99 0 0 109 0 100

Carrizo, Carlos 34 0 0 0 0 0 100

9587,5

90-100 Verde, Conduccion Buena.
60-80 Amarilla, Conduccién Marginal (Necesita correccion)

59 omenor  Roja, Conduccion Inaceptable.

13
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ANexo 6

Programa de Sequridad paralafamiliay la comunidad

Objetivo: Seguridad las 24 hslos 7 dias de la semana

Lograr una cultura de Seguridad y Medio Ambiente en el ambito de
todas las comunidades en donde se desarrolla nuestra actividad.

Para nuestros empleados, sus familiares, nuestros clientes y la
comunidad que contribuye con el bienestar de todos.

@  Crear/ Promover Familias “Seguras”

@  Cuidarse mutuamente.

@  Contribuir al bienestar de los demas.

@  Tener una actitud positiva

@  Evitar situaciones que puedan llegar a causar accidentes irremediables
@  Contribuir con la Comunidad

@  Proporcionar elementos de Seguridad

@  Compensar toda la ayuda que recibimos de la comunidad.

Comodoro Rivadavia

RDLS Neuquen Comodoro Rivadavia “
Defensive Driving Defensive Driving  Defensive Driving F‘ '.

STOP at Home Children’s accidents .'
CPR at home

First Aids

Poisonous Animals

Electricity Safety at home

Bolivia Tartagal Neugquen Base
Safety at Home Safety at Home Safety at Home
First Aids

RDLS Bolivia

Anexo 7

14
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PASAPORTE DE SEGURIDAD

PASAPORTE
HS&E

3900 Essex Lane
P.0. Box 4740
Houston, Texas 77210-4740

www.bakerhughes.com/hse

Contendio Pasaporte de Seguridad No.

Numero de Emplesdo
Pasaporte
Macionalidad

N Fechn de Empsion

15
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Sistema de Gestion “HSE Track”
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Anexo 9
Gerenciamiento del Viaje

Programacion del viaje en funcion de | os riesgos asociados (condiciones climéticas, del camino,
politicas, culturales, etc.)

Responsabilidades especificas y requerimientos de comunicacion efectiva.

Equipamiento adecuado de seguridad/supervivencia de acuerdo con € viaje programado.
Asignacion de coordinadores de vigje.

Inclusion de lineami entos para emergencias

Rutas escritas

Seleccion de las Rutas més seguras.

Programacion de Paradas de descanso.
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PROGRAMA DE MANEJO INTELIGENTE

Proveedor: Driving Consultancy

Fecha: August 2003

Fase |:
Evaluacion de

Conductores

1. Todos los empleados
son evaluados en sus
habilidadesy
debilidades.

2. Clasificacion de los
conductores.

Evaluacion & Entrenamiento enfocado & Re-
Certificacion

1. Test de Evaluacion
= Aptitud fisicay Psicologica.
» ReglamentacionesLegales & Politica de BHI
& Conocimientos Tecnicos
= Evalucion Practica.

2. Clasificacion de Conductores de acuerdo con las debilidades obser vadas.
Altoriesgo [ Riesgo Medio ] BajoRiesgo [

3. Entrenamiento enfocado
=  Entrenamiento tedrico.
=  Entrenamiento Practico.

4. Evaluacion Conductores & Re-certificacion

18
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Anexo 10 (continuacion)

:' Irvbadbgpian b Drrwimg £ yvalusatien oo

DrivingConsultancy - - sUpervisor
B* Meni — ;':::Ininio 8 i 4 _ r Ocnaghi. Hicksr Sapatann - Bnpeessisl
_ , =i
4 Reperte de nivel de riesgo - ¥
Certfiracion del condudor: | :
Cptional L
B 2000
Cphonal [
B 2000
Camiones - Satta [Mival
Camion ] e—
Examen practica: D
Aramedio: |:|
EEFY
Ejemplo de Clasificacion de un Conductor
|-
(] Tnicsli pari: Briving Evaduation | [ Tkt .

fimen] | (A 6 0 5 || o] o] sac] B e i) ] H] 2] 1] Eyf[eic. e e 5T T
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