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SSiinnooppssiiss  
 
Seguridad Vehicular -Un Cambio Necesario (1995-2004)  
 
El presente trabajo tiene por objetivo principal ofrecer un aporte de interés práctico que sirva como 
soporte para optimizar la gestión de la Prevención de la Seguridad Vehicular en toda empresa con 
capacidad de gestión moderna. 
 
El punto de partida es el diagnostico de la gestión a través de un análisis estadístico bajo un criterio 
integral de la actividad desarrollada durante el periodo 1995-2004 dentro de Baker Atlas, aplicada 
sobre una muestra promedio de 58 vehículos correspondientes a 7 bases operativas diseminadas a lo 
largo de la Argentina. 
 
A través del análisis del periodo 1995-1996 se definió la causa raíz por la cual no se conseguía bajar el 
índice anual de accidentes vehiculares correspondientes a 1000K de Km. Conducidos. Identificándose 
por este medio la causa común a todos los accidentes que se estaban considerando.  
 
En función de la investigación realizada se desarrolló e implementó una Política Global de mejora 
continua que se detallará en el presente trabajo, la misma esta siendo utilizada hasta el presente (1997-
2004) y mediante el análisis de los resultados obtenidos se indicará la importante mejora conseguida 
en la Prevención de la Seguridad Vehicular.  
 
El trabajo a presentar esta dividido en cuatro fases: 

• Diagnostico 

Análisis e investigación de causa raíz por la cual no se alcanzaban los objetivos propuestos. 

• Planeamiento  

Diseño e Implementación de una Política  global para lograr los objetivos fijados. 

• Desarrollo 

Implementación de la Política  global 

 Herramientas utilizadas. 

 Herramientas de control 

• Revisión y Mejora Continua 

 Análisis e interpretación de resultados. 

 Adecuación del Plan tendiente a la mejora continua. 
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SSeegguurriiddaadd  VVeehhiiccuullaarr  11999955--22000044  
OObbjjeettiivvoo    
El presente trabajo tiene por objetivo principal ofrecer un aporte de interés práctico que sirva 
como soporte para optimizar la gestión de la Prevención de la Seguridad Vehicular en toda 
empresa con capacidad de gestión moderna. 

El punto de partida es el diagnóstico de la gestión a través de un análisis estadístico bajo un criterio 
integral de la actividad desarrollada durante el periodo 1995-2004 dentro de Baker Atlas, aplicada 
sobre una muestra promedio de 58 vehículos correspondientes a 7 bases operativas diseminadas a lo 
largo de la Argentina. 

Diagnostico  

Del análisis realizado de la estadística de accidentes vehiculares prevenibles correspondientes al 
periodo 1995-1996 se desprendió claramente que a pesar de las medidas correctivas adoptadas no se 
conseguía revertir las tendencias negativas observadas. 

 
 
 
 
Por tal motivo se procedió a analizar todos los accidentes ocurridos durante ese período, para  
identificar la o las causas comunes a los mismos y en función de la o las mismas elaborar un plan de 
trabajo que revirtiera esa tendencia. 
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De este análisis surgió que la causa fundamental por la cual se producían estos accidentes estaba 
directamente vinculada con el compromiso efectivo con la seguridad en todos los niveles.  
  
CCaauussaa  ––CCoonnsseeccuueenncciiaa  

 

• Planeamiento  
En función de la investigación realizada se desarrolló e implementó una Política Global de 
Seguridad Vehicular basada en el proceso de mejora continua, la misma esta siendo utilizada hasta el 
presente (1996-2004) y mediante el análisis de los resultados obtenidos se indicará la importante 
mejora conseguida en la Prevención de la Seguridad Vehicular.  

El Diseño e Implementación de esta Política  global están fundamentados en 4 pilares. 

 

l Liderazgo  Gerencial 

l Educación  

l Medición y Revisión  

l Gerenciamiento de los viajes 

CCoonnsseeccuueenncciiaa::    
AAllttooss  íínnddiicceess  ddee  AAcccciiddeenntteess  VVeehhiiccuullaarreess  

CCaauussaa  RRaaíízz::  
BBaajjoo  CCoommpprroommiissoo  ccoonn  llaa  SSeegguurriiddaadd    
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• Desarrollo y Ejecución 

Del análisis integral realizado se desprendía claramente que la Implementación de la Política global 
requeriría de un proceso de mejora continua en donde se debían asignar los recursos necesarios.  
Durante el desarrollo de este proceso se debían realizar  monitoreos sostenidos, hacer las revisiones 
que correspondieran y realizar las correcciones necesarias.   

EEdduuccaacciióónn    
Se inicio en el año 1996 con el programa STOP de Dupont, comenzándose el entrenamiento de todos 
los gerentes de la organización.   Esto apuntó al primer pilar del Plan, fortalecer el  -Liderazgo- 
Estos supervisores fueron luego los instructores de todo el personal y con su ejemplo los adalides del 
plan de entrenamiento que se iniciaba. 

En el siguiente esquema se indican todos los elementos que de manera continua vienen 
implementándose en todas las bases operativas de la Argentina y componen los pilares de la Política 
Global implementada. 

Las fechas en rojo indican el inicio de cada actividad en particular. 

En los anexos 1 al 9 se pueden apreciar con mayor detalle las implementaciones de algunos de los 
elementos mencionados.  

AAcccciioonneess  IImmpplleemmeennttaaddaass  
  

SSeegguurriiddaadd  VVeehhiiccuullaarr  
  

  
CCOOMMPPRROOMMIISSOO  

CCOONN  LLAA  
SSEEGGUURRIIDDAADD  

LLiiddeerraazzggoo  

GGeerreenncciiaammiieennttoo    
ddeell  vviiaajjee  

MMeeddiicciióónn  yy  
RReevviissiióónn    

EEdduuccaacciióónn  
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  EEnnttrreennaammiieennttoo  

••  PPrrooggrraammaa  SSTTOOPP  ((11999966  ))  

••  MMaanneejjoo  DDeeffeennssiivvoo  ((11999999//))  

••  CCoonndduucccciióónn  ddee  UUnniiddaaddeess  ddee  FFlloottaa  PPeessaaddaa  ((  11999988  ))    

••  PPrrooggrraammaa  ddee  eennttrreennaammiieennttoo  aauuttoo  aassiissttiiddoo  ““kknnooww  iitt””    ((22000000))  

••  PPrrooggrraammaa  ddee  ““MMaanneejjoo  IInntteelliiggeennttee””  ((22000033))  

••  PPrrooggrraammaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  ppaarraa  llaa  ffaammiilliiaa  yy  llaa  ccoommuunniiddaadd  ((22000033))  

••  TTaalllleerreess  ddee  SSeegguurriiddaadd  ccoonn  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  ((22000033))  

  

  MMeeddiicciióónn  yy  RReevviissiióónn  

••  PPrrooggrraammaa  AAnnuuaall  AAuuddiittoorriiaass  ((22000000))  

••  RReeuunniioonneess  ddee  SSeegguurriiddaadd  MMeennssuuaalleess  ((22000000))    

••  EEvvaalluuaacciióónn  MMeennssuuaall  ddee  CCoonndduuccttoorreess  ((TTaaccóóggrraaffooss))  ((22000022))  

••  IImmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  PPaassaappoorrtteess  ddee  SSeegguurriiddaadd  ((22000000))  

••  IImmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  SSiisstteemmaa  ddee  GGeessttiióónn  ““HHSSEE  TTrraacckk””  ((22000011))  

  

  RReeccoonnoocciimmiieennttooss  ((PPrrooggrraammaa  PPrroo--aaccttiivvoo  ddee  PPrreemmiiooss  ddee  SSeegguurriiddaadd))  

  SSeelleecccciióónn  mmeennssuuaall  ddee  TTaarrjjeettaass  SSTTOOPP    ((22000000))  

  CCeerrttiiffiiccaaddooss  ttrriimmeessttrraalleess  ddee  SSeegguurriiddaadd  ((11999966))  

  RReeccoonnoocciimmiieennttoo  rroottaattiivvoo  ((22000022))  

  

  

  

  

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD 

COMPROMISO CON LA SEGURIDAD 
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  CCoommuunniiccaacciióónn  

  IImmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  SSiisstteemmaa  iinntteerrccoonneeccttaaddoo  ““FFiirrsstt  AAlleerrtt””  ((22000022))  

  PPáággiinnaa  WWEEBB  ddee  SSeegguurriiddaadd  ddee  AArrggeennttiinnaa  ((22000033))  

  PPuubblliiccaacciióónn  ttrriimmeessttrraall  ddee  SSeegguurriiddaadd  ((22000033))  

  DDiiffuussiióónn  ddeell  PPrrooggrraammaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  VVeehhiiccuullaarr  ((22000044))  

••  RReevviissiióónn  ddee  llaa  PPoollííttiiccaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  VVeehhiiccuullaarr  

••  RReeddeeffiinniicciióónn  yy  GGeerreenncciiaammiieennttoo  ddee  llaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddee  llooss  ccoonndduuccttoorreess  

••  RReevviissiióónn  ddeell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llooss  ccoonndduuccttoorreess  

••  MMaannuuaall  ddee  bboollssiilllloo  ddee  CCoonndduucccciióónn  

  

  GGeerreenncciiaammiieennttoo  ddee  llooss  VViiaajjeess  ((22000033))  

  

  IInnssttaallaacciióónn  ddee  jjaauullaass  aannttii  vvuueellccooss  eenn  llaass  uunniiddaaddeess  ddoobbllee  ccaabbiinnaa  ((22000044))  

  

  MMaanntteenniimmiieennttoo  PPrreevveennttiivvoo  mmeennssuuaall  ddee  vveehhííccuullooss  ((11999977))  

  

  IInnssttaallaacciióónn  ddee  rraaddiiooss  eenn  ttooddaass  llaass  uunniiddaaddeess  ddee  ccaammppoo  ((11999966))  

  

  IInnssttaallaacciióónn  ddee  TTaaccooggrraaffooss  eenn  ttooddooss  llooss  vveehhííccuullooss  ((22000022))  
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PVAR 
 (Por  Millon KM) 

RReessuullttaaddooss  OObbtteenniiddooss  
En el gráfico indicado a continuación puede apreciarse la importante mejora conseguida como 
consecuencia de la Prevención de la Seguridad Vehicular.  
También se ve que este es un proceso que requiere una asistencia continua por los desafíos que 
plantea. 
 

PVAR = Número de Accidentes  x  1.000.000  / Cantidad de Km. recorridos 

Accidentes  Vehiculares
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Anexo 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PPrrooggrraammaa  SSttoopp  DDuuppoonntt    

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Argentina 290 286 419 657 723 798 413

1998 1999 2000 2001 2002 2003
Enero-Junio 

2004

P
royección  2004 



UN CAMBIO NECESARIO 
 

Héctor Osnaghi 
Baker Hughes 

 

 9 

 

AAnneexxoo  22  
  
PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  EENNTTRREENNAAMMIIEENNTTOO  ““KKNNOOWW  IITT””  
 

 
Entrenamiento Programado 

 

 
Quienes deben Completarlos 

 

Accident/Incident Reporting & Investigation Todos los Supervisores 
 Back Safety Todos los Empleados 
 Crane Hoist Todos los guincheros 
 CPR/First Aid Todos los empleados de campo 
 Chemical Safety Empleados que trabajan con químicos. 

 Emergency Planning Todos los Empleados 
 Environmental Training Todos los Empleados  
 Fire Prevention & Control Todos los Empleados 
 Introduction to Explosives Part 1 All field employees 
 Introduction to Explosives Part 2 Todos los empleados de campo 
 Explosives Safety Part 1 Todos los empleados de campo 
 Explosives Safety Part 2 Todos los empleados de campo 
 Explosives Storage Todos los empleados de campo 
 Explosives Transportation Todos los empleados de campo 
 Fall Protection Todos los empleados de campo 
 Hydrogen Sulfide H2S Empleados que trabajan donde el H2S puede estar presente. 

 HS&E Management Todos los Gerrentes y Supervisores 
 Lockout  / Tagout Todos los empleados de Campo 
 Motor Vehicle Safety (Defensive Driving) Todos los empleados de Campo 
 HS&E Orientation Todos los empleados 
 Risk Assessment Personal de Campo y Supervisores 
 Rig Safety Todos los empleados de campo 
 Radiation Protection - Theory Todos los empleados de Campo 
 Radiation Protection - Awareness Todos los empleados de Campo 
 Radiation Protection - Well Logging Todos los empleados de Campo  
 S.T.O.P. Training Todos los empleados 
 S.T.O.P. (Review) Todos los empleados 
 Substance Abuse Awareness Training Todos los empleados 
 Duty of Care / Waste Management Todos los empleados de Campo  
 High pressure equipment Todos los empleados de Campo  
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AAnneexxoo  22  ((ccoonnttiinnuuaacciióónn))  
 
 

 

  

 Individual Training Report 
 
Unit:      SLA Location:    RDLS
Region:  Latin America Department: 20405
Area:      Argentina Employee:         Martin Berwyn
District:  Argentina Training Year:            

2004 
 
 Expiration Date   Rolling  One Time 
 Training Course Date: Completed   Credit  Course 
 Explosives Safety Part 2 07/12/2004 
 Chemical Safety           
 Back Safety 
 Confined Space                  
 Personal Protection Equipment 26/11/2004 
 Lithium Battery Safety 07/12/2004 
 Crane Hoist 
 Introduction to Explosives Part 2 07/12/2004 
 Hearing Conservation 
 Explosives Storage 07/12/2004 
 Introduction to Explosives Part 1 07/12/2004 
 Hydrogen Sulfide 
 Lockout/Tag out 
 Respiratory Protection 
 Radiation Protection - Theory 07/12/2004 
 Explosives Safety Part 1 07/12/2004 
 

                        CCoorrrreessppoonnddeenn  aa  llooss  ccuurrssooss  ccoommpplleettaaddooss  eenn  eell  22000033  yy  qquuee  nnoo  
                        eexxppiirraann  eenn  eell  22000044..  
                    

√√ 

√√ 

√√ 

√√ 

√√ 

√√ 

√√ 

√√ 

√√ 

EENNTTRREENNAAMMIIEENN
TTOO  
PPRROOGGRRAAMMAADDOO  
EENN  FFUUNNCCTTIIOONN  
DDEE  LLAA  
AACCTTIIVVIIDDAADD  DDEE  
DDEESSAARRRROOLLLLAA  
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AAnneexxoo  33  
PPrrooggrraammaa  AAnnuuaall  AAuuddiittoorrííaass    
  
  
 
 

Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

1 MC   1 HB 2 MM 1 MC 1 ER   1 MC COMODORO 
RIVADAVIA 

X    X  X  
Revisión 

        
Revisión 

1 LB 1 AS   1 RDC 2 HO 1 JS 3 HO 1 LB RINCON DE 
LOS SAUCES 

X  X    X  
Revisión 

1 MM       
Revisión 

1 JS     2 MC 1 LB 1 MM 1 ER 1 JS 
NEUQUEN 

X      X  
Revisión 

        
Revisión 

  1 HO 1 HR   2 HB   3 HO 1 HR  
TARTAGAL 

    X  X    
Revisión 

          
Revisión 

 
 
 
 
 
 
 
Auditores: MC-LB-JS-AS-HO-HB-HR-MM-RDC-ER 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X: Completado 
1: Campo 
2: Base 
3: Auditoría Global 
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AAnneexxoo  44  
Inspección Vehicular 
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Anexo 5 
 

EVALUACION MENSUAL DE CONDUCTORES 
 

Sistema Abordo 

Conductor 
  

Días 
última 
bajada 

Dist. total 
conducida 

Nro. 
Acel. 

Bruscas 

Nro. 
Frenad 

Bruscas. 

Vel. 
Máxima 

Km/h 

Min. 
Exceso 

velocidad 
Puntos 
Periodo 

Observaciones 
  

 
Gomez Pedro 34 3774,18 0 0 105 0 100   

Herrera Sandro 34 23,43 0 0 98 0 100   

Moyano Jose 34 1770,9 0 0 86 0 100   

Negrette Carlos 34 952 0 0 108 0 100   

Nina Lorena 34 0 0 0 0 0 100   

Reta Hector 34 2194 0 0 106 0 100   

Fossati, Francisco 34 872,99 0 0 109 0 100   

Carrizo, Carlos 34 0 0 0 0 0 100   

    9587,5             

 
 
 
90-100          Verde, Conducción Buena. 
60-80          Amarilla, Conducción Marginal (Necesita corrección) 
59 o menor     Roja, Conducción Inaceptable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baker Hughes    Wireline 
Base: Tartagal  
Período de Lectura : 02/08/2004 01/09/2004 
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Anexo 6 
 

Programa de Seguridad para la familia y la comunidad    
 

 

 
 

 
Anexo 7 

RDLS  Neuquen  Comodoro Rivadavia  
Defensive Driving  Defensive Driving Defensive Driving   
STOP at Home   Children’s accidents  
CPR    at home 
First Aids 
Poisonous Animals 
Electricity Safety  at home   
Bolivia   Tartagal Neuquen Base 
Safety at Home  Safety at Home  Safety at Home  
First Aids    

NNeeuuqquueenn        CCaattrriieell                                                  CCoommooddoorroo  RRiivvaaddaavviiaa  

                                                        BBoolliivviiaa                                                                RRDDLLSS  

  

ll  CCrreeaarr  //  PPrroommoovveerr  FFaammiilliiaass  ““SSeegguurraass””  
ll  CCuuiiddaarrssee  mmuuttuuaammeennttee..    
ll  CCoonnttrriibbuuiirr  aall  bbiieenneessttaarr  ddee  llooss  ddeemmááss..    
ll  TTeenneerr  uunnaa  aaccttiittuudd  ppoossiittiivvaa    
ll  EEvviittaarr  ssiittuuaacciioonneess  qquuee  ppuueeddaann  lllleeggaarr  aa  ccaauussaarr  aacccciiddeenntteess  iirrrreemmeeddiiaabblleess  

ll  CCoonnttrriibbuuiirr  ccoonn  llaa  CCoommuunniiddaadd  
ll  PPrrooppoorrcciioonnaarr  eelleemmeennttooss  ddee  SSeegguurriiddaadd    
ll  CCoommppeennssaarr  ttooddaa  llaa  aayyuuddaa  qquuee  rreecciibbiimmooss  ddee  llaa  ccoommuunniiddaadd..  
  

OObbjjeettiivvoo::  SSeegguurriiddaadd  llaass  2244  hhss  llooss  77  ddííaass  ddee  llaa  sseemmaannaa  
  

 
Lograr una cultura de Seguridad y Medio Ambiente en el ámbito de 
todas las comunidades en donde se desarrolla nuestra actividad.  
Para nuestros empleados, sus familiares, nuestros clientes y la 
comunidad que contribuye con el bienestar de todos. 
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PASAPORTE DE SEGURIDAD 
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Anexo 8 

Sistema de Gestión “HSE Track”   
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Anexo 9 
Gerenciamiento del Viaje 
 
• Programación del viaje en funcion de los riesgos asociados (condiciones climáticas, del camino, 

políticas, culturales, etc.) 
 
• Responsabilidades específicas y requerimientos de comunicación efectiva. 
 
• Equipamiento adecuado de seguridad/supervivencia de acuerdo con el viaje programado. 
 
• Asignación de coordinadores de viaje. 
 
• Inclusión de lineamientos para emergencias 
 
• Rutas escritas  
 
• Selección de las Rutas más seguras. 
 
• Programación de Paradas de descanso. 
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Anexo 10 
 
PROGRAMA DE MANEJO INTELIGENTE   
Proveedor: Driving Consultancy 
Fecha: August 2003 
 
 

 

Evaluación & Entrenamiento enfocado & Re-
Certificación 
 

1. Test de Evaluacion 
§  Aptitud física y Psicologica. 
§  Reglamentaciones Legales & Politica de BHI  

& Conocimientos Tecnicos  
§  Evalucion Practica. 
§  

2. Clasificación de Conductores de acuerdo con las debilidades observadas. 
        Alto riesgo      Riesgo Medio             Bajo Riesgo 
 

3. Entrenamiento enfocado 
§  Entrenamiento teórico. 
§  Entrenamiento Práctico. 

 
4. Evaluación Conductores & Re-certificación 

 
 
 
 
 
 
 

Fase  I: 
Evaluación de 
Conductores 
1. Todos los empleados 
son evaluados en sus 
habilidades y 
debilidades. 
2. Clasificación de los 
conductores. 
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AAnneexxoo  1100  ((ccoonnttiinnuuaacciióónn))  
 
 

 

Ejemplo de Clasificación de un Conductor  
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