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APLICACION PRACTICA DE UNA GESTION INTEGRAL DE
CONTRATISTAS

St Cesar Kucich
Ing. Walter Mendiberri

Oldelval S.A.

1. Resumen

Oldelval S.A. como empresa responsable de evacuar la mayor parte de la produccién de
crudo de la cuenca Neuquina, desde su creacion en 1993 estuvo comprometida con la
vocacion de PREVENCION.

Dentro de este marco hemos tomado la gestion de contratistas como un elemento vital
dentro de nuestras operaciones de tal manera que nos permitan prestar €l servicio de
transporte por oleoductos cumpliendo con standards operativos, de calidad y de seguridad
acordes a nuestra actividad

En este trabgjo se presenta y comparte nuestra experiencia en la implementacion del
Sistemas de Gestion de contratistas.

Como resultados generales de laimplementaci6n de este programa se ha logrado

Cdlificar alos contratistas

Disponer de informacion on line de la documentacion.

Proporcionarles un nivel basico de capacitacion en materia de seguridad y medio
ambiente

Involucrar adistintos niveles operativos de la compafia

Reforzar los controles cruzados

Mejorar la performance de las empresas contratistas

2. I ntroduccion

En todas las compafias de la industria del petrdleo y gas se muestra una preocupacion
constante por el desempefio en la seguridad y salud no solo de su persona propio sino que
dentro de esta preocupacion estén los contratistas que diariamente prestan servicio a las
compafias y donde estadisticamente se produce las mayor frecuencia de accidentes

Oldelva SA como €l resto de las compafiias constantemente se ha involucrado en €
desarrollo y mejora de |os sistemas de administracion de contratistas.
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Como premisa consideramos que esa administracion debe estar integrada y agregando valor
alaactividad diaria del negocio.

Para lograr esto es que se desarrollo un programa de administraciéon de contratistas que le
permita tanto a nuestro personal administrativo, de logistica y de suministros como a y
operativo, de mantenimiento, de seguridad a:

Definir y documentar la actividad de los contratistas

Proporcionar herramientas para identificar los problemas o puntos débiles de la
gestion

Proporcionar € ambito para dar soluciones conjuntas a los problemas o puntos
débiles detectados.

El programa completo para contratistas comprende las siguientes actividades

Evaluacion de Contratistas

Programa Tutor

Inspecciones y auditorias

Capacitaciones

Programa de seguridad especifico para obras
Permisos de trabajo

En esta instancia desarrollaremos solamente |os dos primeros puntos

3.

3.1

Desarrollo

Evaluacion de Contr atistas

El programa se inicia con la elaboracién de un Listado de Proveedores a cargo de Logistica
donde cada proveedor posee un leggjo donde se asentardn los datos de la compafiia y
empleados, calificacion obteniday recalificaciones posteriores.

L uego se procede a clasificar alos contratista de acuerdo alos siguientes criterios:

a)

b)

Proveedores Evaluados por Antecedentes Histéricos: Son agquellos que ya han
provisto materiales y servicios a OLDELVAL S.A., con una antigiiedad de més de
un ano y su prestacion ha sido satisfactoria para las mismas. Para ingresar a esta
categoria se analizan las tres Ultimas provisiones.

Proveedores de mar cas reconocidas o con Sistemas de Gestion de la Calidad /
Medio Ambiente / Seguridad con certificados vigentes. Son aquellos que por su
trayectoria nacional y/o internacional hayan alcanzado un prestigio que permita
confiar en ellos porque sus productos y/o servicios entregados son considerados
confiables en el mercado en que operan, con o sin un sistema de calidad y/o medio
ambiente y/o SySO. Normalmente son aquellos proveedores gque se les compra por
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d)

f)

ficha técnica y/o catdlogo del producto. Se incluyen agquellos que tienen marcas
registradas y que sus productos se identifican solamente con sus nombres
comerciales.

Proveedor es que cuentan con referencia de empresas reconocidas o colegas de
OLDELVAL SA. de acuerdo a evidencia objetiva y comprobable de trabajos
efectuados, y aquellos que a través de auditorias se les efectud unavisita ala planta,
taller, etc. las que pueden ser realizadas ya sea por persona de OLDELVAL SA. o0
Contratados.

En todos |os casos se los incorporacomo PROVEEDORES APROBADOS.

A todos aquellos que cumplieron con una evauacién inicial se los denomina
PROVEEDORES NUEVOS. Esta auto evaluacion es certificada por un grupo
(GEP) Grupo Evaluacién Proveedores, que certificay aprueba, o no su condicién de
apto para ser considerado proveedor.

PROVEEDORES FIJOS: Son aguellos proveedores regulares o recurrentes con
renovacion automatica de servicios, que han sido capacitados para garantizar su
trabajo con idoneidad, experiencia, confiabilidad y seguridad.

CRITICOS: Son los Proveedores que proveen insumos, materiales criticos y
servicios que afectan ala operacion.

La Evaluacion es sin lugar a dudas la parte mas importante del programa dado que mas alla
de haber pasado la aprobacion inicial ( g. Proveedores nuevos ), esta sometido en forma
programada a evaluaciones ( para proveedores fijos , dos anuales ) y para obras a finalizar
una evaluacion de desempefio; QUE ES LA QUE DEFINE SU CONTINUIDAD O NO
COMO PROVEEDOR .

r Categori. Items de Categoria '"NORMAS DE SEGURIDAD Y MEDIO

PLANEAMIENTO [
CALIDAD CUMPLIMIENTO ‘v CONDCIMIENTO NORMAS SEGURIDAD
CALIDAD DEL EQUIPAMIENTO CALIFICACION ART. 0 =MALD / 4= DESTACADD

DRGANIZACION ¥ APOYD LOGISTICO

CUMPLIMIENTO "¢ CONOCIMIENTO NORKMAS MEDIO AMBIEM

NORMAS DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIEN
CUMPLIMIENTO DOCUMENTACION COMTRA

)| CALIFICACION ART. 0 = MALO / 4=
Valordelitem: [g— | Total: 24

| Salir

Figl
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. Evaluaciones de proveedores... x|

Proveecdor: ESSE S.R.L.

Evaluaciones il ~Detalles de la evaluacion
Periodo: Junio 2003 Estado:  Cerrada
108 - 09/06/2003
Responzabl Kucich Cesar
Puntaje Final: 71.3

Evaluadores:
WVazquez Juan Jose Hecho: Finalizado

Mendiberri v/ alter
Perez Juan Domingo

Fecha: 10/06/2003
Puntaje: 74

Wer evaluacidn |

Programar... Cerrar... | Huewa... | Salir

Fig 2

Los integrantes del Grupo de Evaluacion de Proveedores realizan su evaluacion en forma
independiente ( Via email ) y el Area Logistica redliza € cierre de evaluaciones para
finalizar lacalificacion del contratista.

Cada sector es responsable de evaluar una serie de caracteristicas a las cuales se les asigna
un puntgje (figl) quedando también registrado quién fue el evaluador (fig 2)

CRITICOS
EQUIPO DE SOLDADORES
RAZON SO CIAL AFELLIDGO NOMBRE FUNTAJE
METALURG LOS GRINGOS COLETTI RUBEN OSCAR T4
NIPLES WILLIANSON
RAZON S0 CI4L APELLIDO NOMBRE PUNTAIE
PINCEN SOLDADURAS ¥ MONTAJES (TORCELESTE FRANCO 20
OTROS PROVEEDORES
RAZON SO CIAL APELLIDO NOMBRE BUNTAIE
HESTOR BONILLA ¥ ASQCIADOS BONILLA NESTOR 84
SERVICIO / INSUMO
RAZON 50 CIAL APELLIDG NOMBRE BUNTAJE
ESSES.RL. SARTORI GONZALO PENDIENTE
M ROYO S A 79
MARIN GO A MARIN EDGARDO 5
SERVICIO / INSUMO CRITICO
RAZON 50 CIAL APELLIDO NOMBRE PUNTAJE
CAMUZZI GAS DELSUR 5.4, 74
CAMUIZZII GAS PAMPEANA 5.4 T4
EDERS.A 72
EFEHN 72
IPSCO Eid
PLUSPETROL 5.4, 83
QUIMISUR 76
SIAT 3 & 81
TELCOSUR & & (COMINICACIONES) TELCOS UR 54 95
TUEBHIER S.& GONZALEZ OSVALDO 78
YFF 5.4 CONTE GRAND  SEBASTIAN 86

TOTAL 17

Fig3
Lacalificacion daorigen al estatus de aprobado o rechazado segun lo siguiente:
Aprobado > 70 puntos

Rechazado < 70 puntos

En caso de ser aprobado automéaticamente esta habilitado para seguir trabajando como
contratistay de ser rechazado se e envi& una nota haciéndol e saber que no ha alcanzado los
estandares minimos de la compania.(fig 3)
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Softwar e Utilizado

Para  mangjo de toda la informacién se desarrollo un Software a medida de nuestra
compaiiia que permite el control, seguimiento y evaluacion de la condicion de contratistas
de acuerdo a que se trate de contratistas (fig 4):

Criticos
Fijos
Aprobados
Nuevos
Rechazados
DeBaga

T =

Ly T

Castraristss CRITICOS. Pavhash. Trasl 17

el T DESCRIPTINN il
CAFALTZTIAS [EL 5N 54 Phabsigler | SEPW¥00 /| WELIAD CTATED
(S () FRH A G A Flboagicy | BraW) 7| W A CFAT LT
EDERSL i | @ H W
CFER Hats i
EENF T )
EACD Plabbasker | WSSO ML CRITED
U RTD 5 A Plabsasdss | SO0 ! | HELRAT
WH M R Flalpager | SERAACH] 1| HELRAY
| W T LA R LIca (b Taw: Frld FIIRIE S [ e
HEST10A FOR LAY AECCWDCE Jiwmi D1RDS PRIYTEDOALS
FHCER 8 LD s 7 MORTARES OGO T
FIFCTA B ke [T
CLiiELA e
BT TA Pl i
ILET T [T A LHTLD
TEH R A riat | B Jni] CRITED 'LI
P Toshon T Ao ] "
Aremray Berrew
| e | i

Fig4

A traves del software es posible controlar |os datos del proveedor, su condicion, historial de
cumplimiento, control y recepcion de documentos ( Seguros — ART — etc. ) para concluir
con laevaluacion y su historial que permite monitorear su performance con €l fin de seguir
através del tiempo su evaluacion (fig 5).

s, RECEPCION DE DOCUMENTDS

=] 3

Id Proveedor |5 Autoriz. o |2 0=5in Definir

1=Normal
Fecha |06/07/2004 2=E special

3=Retenido

Razon Social [ESSEGRL

Apellido [saRTORI Cantidad de Personal [13
Mombre IEDNZALD
Vencimiento wl
sbril 2004 [2004 |31 A05/2004
Cumplide En Término |100 % Entrega c/fAtraso IU | mprimir
TIPDOC FECHVEMNC |FECHEMTR |RECIBIDO |ATRASO CALIFICS o]
F.931 (Declaracion jurada) 21/05/2004 | 27./05/2004 |1 -4 E]
Acuse de recibo de DJ y Pago 31/08/2004 |27/05/2004 |1 -4 10
Listadn Personal 31/06/2004 | 27./06/2004 |1 -4 3 —
Recibos de Haberes 31/05/2004 | 27/05/2004 |-1 -4 3
Listadn de Vehiculos 31/06/2004 | 27./06/2004 |1 -4 3
Poliza y listado 4.R.T 1/05/2004 | 27./05/2004 |1 -4 10
Aportes Sindicales 31/06/2004 |27/06/2004 |1 -4 7
Paliza de vehiculos 1/05/2004 | 27./05/2004 |1 -4 9
Comprobante pago poliza automotores | 31/00/2004 | 27/05/2004 |1 -4 10
Comprobante pago poliza vida obligatorio | 31/05/2004 | 27/05/2004 |1 -4 10
Poliza de */ida Obligatorio 31/08/2004 |27/05/2004 |1 -4 3 =]
| «

N
Todos Guardar Salir

Fig5



@ home principal o volver al indice

3.2.- Programa Tutor
Dentro de la gestion de contratistas € programa Tutor estuvo dirigido a

Promover e desarrollo de sistemas de gestién que permitan concienciar alos
contratistas

Proveer métodos préacticos para el desarrollo de sistemas de gestion
Transmitir e intercambiar experiencias

Promover mejores practicas

Mantener un contacto mas estrecho con los contratistas

Involucrar adistintos niveles de la organizacion

Inicialmente dentro del programa invitamos a participar del programa e involucramos a 32
empresas contratistas de servicios criticos y contratistas frecuentes que las que fueron
agrupadasen :

Empresas de soldaduray construcciones

Contratistas de maguinaria pesada y gruas

Contratistas de servicios regulares (transportes, mano de obra, etc.)
Servicios varios

Una vez seleccionadas las empresas comenzamos con la implementacién que consiste en
(Fig. 6) :

Una Auto evaluacién a cargo del contratista

Desarrollo de un plan de accion consensuado entre la contratistay Oldelval en base
alas debilidades que surgen del punto anterior

Inspecciones de expertos de Oldelval alas instalaciones de los contratistas
Designacion de enlaces entre Oldelval y los Contratistas

Continuacion de larelacion entre enlaces y contratistas

Auto evaluacion

Una vez gque se completa €l primer paso de la Autoevaluacion a la cual se le asigna una
calificacion; la informacion luego es ingresada a una base de datos donde se las calificay
daun ranking de importancia en base a una formula donde intervienen:

cantidad de personal de la contratista
tipo de servicio prestado
puntgje obtenido en la auto calificacion

Un puntaje alto indica mayor riesgo de la actividad desarrollada por la contratista, luego las
empresas con & mayor puntgje obtenido de esta formula nos indicaron hacia donde
teniamos que prestar mayor atencion en nuestra gestion de contratistas permitiendo



@ home principal o volver al indice

optimizar sobre todo los recursos humanos disponibles para colaborar en la mejora de los
standards de seguridad de las empresas calificadas.
Fig. 6

CONTENIDO OBJETIVO

Autoevaluacion a cargo del Determinar el nivel de seguridad.
contratista.

Plan de Accidn desarrollado por el | Implementar mejoras inmediatas en
contratista y el CASS. funcion de las falencias detectadas
en la autoelevacion.

Auditorias del CASS a contratistas. |Controlar el plan de accion y
recomendar mejoras.

Designacion de Enlaces Promover el intercambio de ideas,
informacién y mejores practicas
Relacién/Comunicacién entre Control “cruzado” de los avances.

contratistas y Enlaces.

I nspecciones/ Auditorias

L as inspecciones de seguridad a las instalaciones del contratista nos permitieron verificar la
correspondencia entre lo declarado por € contratista en la auto evaluacion, su desempefio
en materia de seguridad dentro de las instalaciones de Oldelval y su real actitud ante la
seguridad en sus propias instalaciones

Enlaces

Con la designacién de Enlaces dentro de Oldelval se provoco la participacién directa de
distintos niveles de gerencias y jefaturas en e seguimiento (tutoria) de la empresa
contratista que se le asignaba cumpliéndose con el propésito de extender la cultura de
trabajar con seguridad desde Oldelval hacia la contratista. Este paso es de una importancia
relevante dado que implica un compromiso y responsabilidad tanto de la persona designada
de enlace como de Oldelval en el comportamiento y cultura futura de la contratista.
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4. Conclusiones

El sistema de Administracion de Contratistas actualmente utilizado por la compafiia ha
permitido agilizar la gestion administrativa, efectuar controles cruzados efectivos, e
involucrar a miembros de distintos niveles en la organizacion.

Muchas de las empresas contratistas han llevado a cabo acciones tales como
implementacion de sistemas de gestion de seguridad y ambientales, sistemas de control de
elementos, equipos y maquinarias, desarrollo de planes de contingencia, mejoras en los
elementos de proteccidn personal provistos a su personal, mejoras en sus instalaciones pero
por sobre todas las cosas se destaca un cambio actitudinal hacia la seguridad traducido en la
disminucion de lafrecuencia de accidentes e incidentes propios de su actividad
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Acercadelos Autores:

Sr. César Kucich:

En laindustria del Gasy Petrdleo desde 1972 ( Gas del Estado —Pérez Companc - Oldelval
.SA.) Desempefiandose en Operaciones de Plantas de Gas Natural y Gas Licuado,
Supervisor de Montgje de Grupos Compresores de Gas,,Jefe de Turno de Operacion de
Plantas Compresoras, inspector de Montgjes de Instalaciones Petroleras, supervisor de
Mantenimiento,Jefe del Departamento Mantenimiento de Area Entre Lomas, Jefe de
Explotacion de Yacimiento,Jefe de Operacion y Mantenimiento Grupo Take Over
Yacimiento Ri6 Neuquén y Area Talara Per(, jefe de Operacion y Mantenimiento
Oleoductos del Valle.

Actualmente Gerente de Logistica de Oldelval S.A.

Técnico Mecanico, Master en Direccion de Empresas,Curso de Compresores y Bombas
The University of Texas, Curso de Gas Turbine Compresor Training Dresser Rand New
York ,Curso Gas Turbine Engine Maintence Allison Indianapolis,Curso Maintence
Compresor en Broken Arroz, Curso Ingenieria de Reservorios Universidad de Mendoza
,Cursos de Gestion Ambiental Aspects International,Curso de Seguridad y Salud
Ocupacional Gamma

Ing. Walter Mendiberri.

Actualmente a cargo del area “Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en €l Trabgjo” de
Oldelva S.A. Estd en actividad en la industria petrolera desde e afio 1982 (YPF ,
Oleoductos ddl Valle - Oldelval S.A.). Actud en las areas de operaciones de oleoductos asi
como en construccion naval y mantenimiento de flota en transportes de crudo /
subproductos maritimos y fluviales. Coordinador para la implementacion y certificacion
para Oldelval S.A. de las Normas 1SO 14001 (Ambientales), OHSAS 18001 (Seguridad y
Salud Ocupacional) e SO 9002 (Calidad de Servicios).

Master Instructor en Medio Ambiente, Seguridad e Higiene (North Alberta Institute of
Technology / South Alberta Institute of Technology Canadd), Post Grado en Explotacion de
Y acimientos (UBA), Post Grado en Seguridad (UTN)
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