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POLITICA DE USO INDEBIDO DE ALCOHOL Y DROGAS
EN EL AMBIENTE LABORAL

ABSTRACT

El uso indebido Alcohol y/o Drogas por parte de un trabgjador afecta su desempefio,
comprometiendo la salud y la seguridad de su persona, compafieros de trabajo, comunidad
donde la empresa desarrolla sus actividades y/o provocando dafios en el medio ambiente.

La ata incidencia de consumo de acohol y drogas (legales e ilegales) llevaron a que, en la
década del 80, muchas empresas publicas y privadas alrededor del mundo implementaron
politicas y desarrollaron programas para asegurar un ambiente de trabgjo libre de acohol y
drogas.

Al respecto gobiernos de diferentes paises han promulgado legislacion y la Organizacion
Internacional del Trabajo en una reunién de expertos realizada en € afio 1994 emitié un
"Repertorio de Recomendaciones en e tratamiento de cuestiones relacionadas con el alcohol
y las drogas en €l lugar de trabgjo.”

La Compaiiia ESSO Petrolera Argentina S.R.L. acorde con los lineamientos emanados de
su casa central implementé en e afio 1989 una Politica de Uso Indebido de Alcohol y
Drogas. La misma en principio aplicd solo a sus empleados para a posteriori hacerse
extensiva a empresas contratistas.

Como resultado del programa de testeos, se han efectuado en 15 afios, un total aproximado de
20.000 determinaciones s se incluyen empleados de contratistas.

Las drogas més frecuentemente halladas son: Marihuana y Cocaina dentro de las ilegales y
Benzodicepinas dentro de las legales.

El nivel de positividad para drogas ilegales fué del: 6% en los ingresos de persona a
estaciones de servicio propias (globa Cia. 1.5 %), 2 casos positivos en Posiciones
Designadas y ningun caso positivo en Post-Accidente de personal propio.

Se rehabilitaron exitosamente 5 empleados con dependencia alcohdlica y se fracasd en la
rehabilitacion de un adicto a Cocaina (multiples recaidas en 2 afos y luego abandono de
tratamiento).

No existen datos fidedignos de consumo de alcohol y/o drogas en la Compafia ESSO
Petrolera Argentina S.R.L. previos alaimplementacion de la Politica.
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POLITICA DE USO INDEBIDO DE ALCOHOL Y DROGAS
EN EL AMBIENTE LABORAL

INTRODUCCION

Los primeros antecedentes a nivel industrial en la implementacion de este tipo de programas
se remontan a 1911 cuando las tiendas Macy's en EEUU desarrollan un programa de ayuda a
los empleados con problemas con e alcohol.

A comienzos de la década del 80 las fuerzas armadas de los EEUU inician un programa de
testeos a todos los postulantes a ingresar, encontrando niveles alarmantes de positividad
(superior a 40 % ) paradrogas ilegales, motivo por el cud deciden implementar un programa
reduciendo la positividad al 2 % en 10 afios.

El gobierno federal de los EEUU en 1986 y como parte de la estrategia de lucha contra la
droga emite una Orden Ejecutiva ( 12564 ) en la cual establecen que: sendo e Gobierno
Federa uno de los mayores empleadores de la Nacion debe mostrar € camino hacia un
ambiente de trabgjo libre de drogas y ofrecer una mano de ayuda a aquellos que la necesiten.

Esta Orden Ejecutiva es girada a Departamento de Salud quién desarrolla lo que se conoce
como NIDA 5 ( National Institute Drug Abuse) y 5 por que es el niUmero de drogas a testear:
Marihuana - Cocaina - Anfetaminas - Fenciclidinay Opiaceos ademés del alcohol.

Se establecen |as técnicas de laboratorio a utilizar para identificar las sustancias, (Screening y
confirmatorio), en que fluidos corporales, certificacién de laboratorios en condiciones de
realizar los dosgjes y sus controles de calidad internos y externos para finalmente crear una
figura, ladel MRO ( Medical Review Officer ).

El MRO es un médico con conocimientos toxicol gicos, farmacol6gicos y sobre adicciones
responsable de evaluar, todo resultado positivo de laboratorio e informar al empleador su
decision ( positiva 0 negativa) sobre e test.

Ningln resultado positivo de un test debe ser remitido a empleador directamente, al
supervisor 6 a responsable de RRHH. Siempre el dador de la muestra cuyo resultado dio
positivo, debe tener la oportunidad, a través de un entrevista con é MRO de justificar €
porqué del resultado. Muchos resultados positivos tendran justificacion médica como ocurre
en el caso de |os opiaceos, etc.

Todo resultado positivo en el Screening debe ser confirmado por Espectrofotometria de Masa
y Cromatografia Gaseosa. Un Screening puede dar falsos positivos por reaccion cruzada con
otras sustancias 6 drogas.

En 1989 e Departamento de Transporte de los EEUU establece lo que se conoce como Guias
de Oro paralatoma de muestras y que son los procedimientos que deben llevarse a cabo para
asegurar a donante 'y al tomador de muestras que la muestra no fué adulterada por ninguna de
las partes (Ver procedimiento en Figuras: Toma de Muestras).
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Panarama Mundial

Inglaterra

Existe un estatuto que obliga a los empleadores a proteger la salud y seguridad de todos sus
empleados.

Si el empleador no toma las medidas necesarias para prevenir riesgos asociados a uso de
alcohol y/6 drogas en el trabajo puede ser acusado de no cumplir con sus obligaciones.
Esparia

El alcohol y las drogas son reconocidas en la legislacion como sustancias que comprometen
lasalud y la seguridad en e lugar de trabajo. Los empleadores tienen € derecho y quizés la

obligacion, de tomar medidas apropiadas para prevenir e uso de alcohol y drogas por parte
de sus empleados.

Las nodificaciones en las condiciones de trabajo pueden ser esenciales 0 no. Las esenciales
deben tomarse de comin acuerdo empleado/gremio. Las no esenciales pueden tomarse
unilateralmente. Las politicas de A&D y los programas de testeo son consideradas esenciales.

Italia

Acta B 300: € estatuto de los trabajadores establece la salvaguarda de la libertad y dignidad
de los trabajadores y la libertad de agremiacion.

El Acta prohibe a empleador solicitar o conducir un examen médico del empleado por
enfermedad 6 accidente. Se debe requerir a la autoridad de Salud Publica que ellos efectien
el exdmen del empleado.

Se presume que € testeo de drogas es un examen médico por lo tanto se prohibe al sector
privado efectla dicho test. EI empleador puede solicitarle a Salud Publica que los redlice.

Francia
Circular 90/13 - Prohibe €l testeo sistematico de drogas alos empleados.

El testeo de drogas al azar estajustificado cuando €l uso de drogas puede crear un riesgo para
el trabajador, sus compafieros o € publico en general.

El testeo puede ser efectuado para evaluar la aptitud para e trabgjo.

L os empleados deben ser informados y las consecuencias posibles en caso de ser el resultado
positivo.

Canada

Acta de Privacidad: los estatutos de 1990 dicen que los testeos a azar de drogas son
justificables en las siguientes circunstancias. existe un problema significativo o de relevancia,
existe una situacion que amenace la seguridad del publico u otros, las conductas de las
personas no pueden ser supervisadas, no es una préactica intrusa, etc.

Brasi|

Ley de Trabao - Art.22: es causa de despido: € beber habitualmente en € trabgjo, mala
conducta, negligencia, etc.
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DESARROLLO

Politica Formal Escrita
Responsahilidad Social de ESSO Petrolera Argentina S.R.L.

Preservar en sus dependencias y operaciones 6ptimos niveles de seguridad y bienestar
para sus empleados, la comunidad y €l medio ambiente.

Drogadiccion y Alcoholismo

Flagelos sociaes que afectan realizaciones humanas en aspectos individuales, familiares,
laborales y comunitarios.

En & dmbito laboral surge necesidad de:

Establecer normas que prevengan situaciones riesgosas y provean apoyo a situaciones de
dependencia.

Efectuar campafias de prevencion y educacion acordes con la importancia que € tema ha
adquirido.

ESSO Petrolera Argentina S.R.L. considera que el uso indebido por su personal de alcohol,
drogas u otras sustancias, afecta su desempefio y compromete la seguridad, la eficienciay la
productividad en la empresa.

Por o tanto, esta rigurosamente PROHIBIDO:

El ma uso de drogas recetadas 0 € uso, posesion, distribucion o ventailicitas de drogas
no prescriptas en el desarrollo de las actividades de la compafiia 0 en sus instal aciones.

La posesion, uso, distribucion o venta de bebidas alcohdlicas en las instalaciones de la
compafiia.

Las excepciones deberan ser aprobadas por la méxima autoridad del sector involucrado y las
transgresiones daran lugar ala terminacion del vinculo laboral.

Empleados que sospechen que sufren o sepan que tiene dependenciaal alcohol o alas drogas,
se les sugiere solicitar asesoramiento a Depto. Médico.

Ningun empleado con problemas de dependencia de alcohol o drogas sera despedido por
solicitar ayuda para iniciar un proceso de rehabilitacion. El Depto. Médico de la compafia
proporciona consgjo y asistencia.

Dicha solicitud de rehabilitacion no sera valida s e empleado ha violado previamente la
Politica.

Empleados con problemas pasados o actuales de abuso de sustancias, no podran desempefiar
puestos criticos parala seguridad y bienestar de los empleados, € publico y/o la empresa.

Empleados con problemas de dependencia que no acepten el tratamiento de rehabilitacion, no
lo cumplan satisfactoriamente, o no rindan efectivamente en su trabajo, podran ser
sancionados disciplinariamente, pudiendo llegarse hasta la terminacién del vinculo laboral.

La Compaiiia podra redlizar, sin aviso previo, inspecciones en los distintos ambitos laborales
bajo su jurisdiccion, afin de determinar la existencia de alcohol y drogas.
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Se redlizaran pruebas metédicas 0 a azar sin aviso previo, a todo empleado que haya tenido
algun problema de abuso de sustancias o que ocupe un puesto identificado por la gerencia, en
virtud de los riesgos inherentes que &l desempefio de la misma conlleva.

El resultado positivo de un test o la negativa a someterse a una prueba de a/d, sera
considerado falta grave que podriallegar ala aplicacién de sanciones disciplinarias, pudiendo
[legarse hasta la terminacion del vinculo laboral.

Puestos Sensitivos
La Politica define ciertos puestos de trabg o que seran testeados, ellos son:
Posicion Designada o Sensitiva

Puestos cuyas responsabilidades, a criterio de la gerencia, son criticas para la seguridad y
bienestar de los empleados, del publico o de la compariia.

Ejemplos:
Capitan y oficiales de buque-tanque.
Supervisores de turno de Refineria.
Choferes de camiones-tanque, etc.
Ocupantes sujetos a:
Tests de alcohol y drogas pre-asignacion.
Examenes médicos cada dos afios.
Tests de acohol y drogas sin previo aviso.
Notificacion por escrito de sus responsabilidades.
Ejecutivos

Miembros de ata gerencia, cuya inclusion en la Politica demuestra el grado de compromiso
con gue la organizacion considera e cumplimiento de la misma.

Ejemplos
Directores
Ocupante de la posicion mas importante de un pais.
Gerente de una unidad importante separada geograficamente de la casa central.
Responsabilidades
Exémenes médicos cada dos afios con inclusién de tests de alcohol y drogas.
Tests de alcohol y drogas sin previo aviso.

Notificacion por escrito de sus responsabilidades
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Responsabilidad Supervisora

La Supervision es entrenada en aspectos a evaluar y atener en cuenta acerca del persona a
cargo y alaaplicacion de la Politica, estos son:

Observar comportamientos irregulares de los empleados, que generen preocupacion.
Documentar situaciones de riesgo ante testigos.

Consultar con la Supervision Superior/Recursos Humanos/Salud Ocupacional.
Entrevistar a empleado.

Concertar una evaluacion médica del empleado.

Mantener confidencialidad.

Ejercer poder disciplinario cuando corresponda.

Tiposde Testeos
Los tipos de tests que se practican son:
Preocupacional
- Test de drogas a todos |os postulantes a empleo.
- Compromiso escrito de cumplimiento de la politica.
Pre-asignacion
- Test de acohol y drogas a empleados que ingresan o son transferidos a Posiciones
Designadas.
Sin previo aviso
- A empleados que ocupan Posiciones Designadas, gecutivos, y a empleados con
problemas de dependencia.
Por causa
- Sospecha de bajo rendimiento laboral por razones de dependencia.
- Deteccidn de alcohol o drogas en e lugar de trabgjo.
- Deterioro fisico u otros sintomas evidentes.
- Post accidentes o incidentes.

- Comportamiento que sugiera estar bajo influencia de abuso de sustancias.
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Medical Review Officer (M.R.O.)

Debe ser un médico con conocimientos en Toxicologiay Farmacol ogia.

Debe tener un apropiado entrenamiento para interpretar y evaluar un test positivo
junto con la historia médica del donante y cualquier otra informacion biomédica

relevante.

El MRO no es un juez, interpreta un resultado en un momento determinado.

Panel de Drogas atestear en muestrasde orina
Métodos de Laboratorio utilizados. EMIT - FPIA - RIA

NIVEL DE CORTE (NG/ML)

Anfetaminas 1000
Barbituricos 300
Benzodiazepinas 300
Cocaina 300
Fenciclidina (pcp) 25
Marihuana 50
Metadona 300
Metagualone 300
Opiaceos 2000
Propoxifeno 300

L os resultados positivos se confirman por: Cromatografia gaseosa/Espectrografia de masa

Salud Ocupacional
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Tiempo maximo de deteccion de drogas en orina luego del consumo:

Alcohol

El testeo de acohol se realiza en primera instancia a través del dosgje de la concentracion en

DROGAS TIEMPO
Anfetamina/M etanfetamina 2 dias
Cocaina 3dias
Heroina 8 horas como 6-MAM
4 dias como Morfinay Codeina
Marihuana/ THC Dosis smple de 1-2 juntas: 3 dias.
Uso crénico més de 5 veces por dia:
18 dias, raramente més tiempo.
Fenciclidina Uso ocasional: 2 semanas
Uso cronico: 30 dias 0 més.
Barbitaricos Corta accion: algunos dias.

Fenobarbital: una semana o més.

Benzodiacepinas

Corta accion: 24 horas.
Larga accion: 24 dias.

Larga accion, usador crénico: semanas
0 Meses

Metadona 3 dias
Metagualone 3dias
Propoxifeno 3 dias

areaveolar o saliva

La confirmacién se realiza con dosgje de acohol en sangre u orina.

L os niveles considerados positivos son:

Nivel igual o mayor a 0,4 g/l,

Este resultado determina la inhabilitacion del empleado para desempefiar sus

funciones.
Nivel impedimento: mayor a 0,5 g/l

Nivel intoxicacion: mayor a 1.0 g/l

Salud Ocupacional
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Alcohal
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Rehabilitacion

La Palitica incluye un programa de Rehabilitacion del empleado, a cargo de la Empresa, a
través de especialistas externos, coordinado por Salud Ocupacional de la Compariia

Una vez que e empleado se encuentra en condiciones de reasumir su puesto de trabgjo, la
supervision debera remitir a Salud Ocupacional informes trimestrales de su desempefio en los
2 (dos) primeros afos y luego semestralmente hasta cumplir los 5 (cinco) afios de iniciado €
tratamiento. Durante todo este periodo se realizan testeos sin previo aviso en las horas de

trabgjo.

Frecuencia sugerida de testeo para control de evolucion del paciente en rehabilitacion

MESES

Droga elegida

1-3

4-6

7-9

10-12

13-14

25-60

4 test cada 45

1 test cada 45

Cocaina 5 test/mes 4 test/mes dias 2 test/mes 1 test/mes dias
2 test cada 45 1 test cada 45
Alcohol 4 test/mes 3 test/mes 2 test/mes dias 1 test/mes dias

Marihuana

3 test/mes

2 test/mes

2 test/mes

Z lest cada 4o

dias

1 test/mes

1 test/mes

Salud Ocupacional
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CONCLUSIONES

La implementacion de este tipo de politicas y/6 programas ha demostrado su efectividad a
nivel mundia para reducir/eliminar los accidentes por el uso indebido de alcohol y drogas en
el lugar de trabagjo.

En e caso particular de ESSO Petrolera Argentina SR.L. desde la implementacion de la
politica hace 15 afios no ha tenido ninguin accidente en empleados propios donde €l alcohol o
las drogas hayan estado presentes.

Seguin estadisticas internacionales y dependiendo del pais que se considere € acohol y/6 las
drogas estuvieron presentes entre € 15 y 30% de los accidentes fatales ocurridos en €
trabgo.

Estos programas para ser exitosos deben contar con el mayor compromiso por parte de los
maximos niveles gerenciales de la empresa.

Ningun empleado de ESSO Petrolera Argentina SR.L. se ha sentido discriminado o
afectado en particular por laimplementacion de esta politica.

Los testeos a azar han demostrado ser el elemento disuasivo por excelencia, para controlar
el consumo de alcohol y drogas en € trabagjo.

Estas politicas no deben interpretarse como una caza de brujas de empleados enfermos
(adictos a acohol y/o alas drogas ) sino como una politica dirigida a mantener un ambiente
de trabajo libre de acohol y/o drogas evitando graves accidentes que no solo afectan alos
empleados de una empresa sino que pueden ocasiorar severos dafios en la comunidad donde
la empresa desarrolla sus actividades.

La concientizacion por parte de los empleados de que cualquier medicamento de venta libre o
por prescripcion médica puede provocar efectos secundarios que afecten su conducta y por
lo tanto su aptitud para e trabajo, ha permitido disminuir un riesgo, anteriormente no
considerado en forma sistemética.

La rigurosidad cientifica en los procedimientos de aplicaciéon de la politica y la
confidencialidad de los resultados son fundamentales para asegurar € éxito de su
implementacion.

Los programas de rehabilitacion para acohdlicos han demostrado ser efectivos para la
recuperacion exitosa de estos enfermos. Por €l contrario destacamos |a dificultad que existe
para rehabilitar enfermos adictos a Cocaina por la alta incidencia de recaidas que presentan
estos enfermos acorde con |o reportado internacionalmente.

Es prioritaria la educacién de los empleados, familias y comunidad respecto a la importancia
de decir que no al consumo de drogas.

La afectacion de los derechos individuales frente a los derechos col ectivos seguramente seran
tema de debate frente a la implementacion de este tipo de programas.
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ESTADISTICAS

ESTADISTICAS JULIO 1990 - DICIEMBRE 2003
ARGENTINA - URUGUAY - PARAGUAY

DROGAS
ADO A CO RMAR % POSITIVOS
P. DESIGNADAS 4403 39 1.0 2 0.04
INGRESOS 9108 233 2.5 168 1.84
INCIDENTES 286 5 1.7 0 0.0
POR CAUSA 20 7 35.0 7 35.0
OTROS 424 4 0.9 2 0.5
TOTAL 14241 288 2.0 179 1.25

ESTADISTICAS JULIO 1990 - DICIEMBRE 2003
ARGENTINA - URUGUAY - PARAGUAY

ALCOHOL

RE A ADO A O R AR POSITIVOS
P. DESIGNADAS 4208 2 2
INCIDENTES 203 0 0
POR CAUSA 18 6 4
OTROS 247 0 0
TOTAL 3343 8 6

Salud Ocupacional
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ESTADISTICAS

ESTADISTICAS JULIO 1990 - DICIEMBRE 2003
ARGENTINA - URUGUAY - PARAGUAY

DROGAS
ANFETAMINAS 12 0
BARBITURICOS 9 5
BENZODIAZEPINA 89 9
S
COCAINA 35 35
MARIHUANA 129 129
METADONA 0 0
METAQUAL ONE 0 0
OPIACEOS 5 0
PCP 0 0
PROPOXIFENO 1 1
TOTAL 288 179
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GRAFICOS

Panorama Mundial: EE UU

76.4%

Empleados

23.6%

No empleados

La mayoria de los usuarios actuales de Drogas son empleados.

Fuente: National Household Survey on Drug Abuse, 2001

National Household Survey on Drugs
Fuente: Fuente: National Household Survey on Drug Abuse, 1996
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GRAFICOS

Panorama Mundial: EE UU

Cocaina Opiaceos
18% 8%

Tranquilizantes
5%

Otros

10%

Marihuana
59%

Distribucion de Drogas en Test Positivos testeados por
SKB Clinical Labs entre 01/97 al 06/97.

Fuente: National Household Survey on Drug Abuse, 1996

[l Negative

30 B Marihuana
OCocaina

25 O Otras Drogas

201

15+

10+

Rotacion Accidentes Accién Disciplinaria

Como €l uso de Drogas afecta € rendimiento laboral basada en Resultados de testeos de Drogas.
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GRAFICOS

Panorama Mundial: EE UU

20.2

B Hombres

E Mujeres

12-17 afios 18-25 afios 26-34 afios 35y mas

Porcentgje de consumidores de cualquier drogailicita en el mes anterior, por edad y sexo.

Fuente: National Household Survey on Drugs Abuse, 1996

Figure 2.2 Types of Drugs Used
by Past Month lllicit Drug Users
Aged 12 or Older: 2001

€ Marijuana
and Some
Other Drug

Marijuana
Only =-»

« Only Drug
Other
Than

Marijuana

15.9 Million lllicit Drug Users
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Panorama Mundial: EE UU

Construccion — 11.6

Administracién Publica 21 _ .
Ventas _‘llj—llg.z
Negocios/Reparaciones —111157
Transporte/Comunicaciones [ 5 4 118.7
Financista _-5~3—|12_3
_ W 1993
Fabricantes |01, ,
- J1988

Profesional 36

0 5 10 15 20 25

] 23.1

Consumidores actuales de Drogas Ilicitas entre 18-49 afios.
Empleados Full Time declind desde 1988.

Fuente: Drugs Use Among U.S. Workers, 1993
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Figuras: Toma de muestras de orina para testeo de Alcohol y Drogas

Solicitar alapersona un documento con fotografia
paraverificar laidentidad del mismo.

Pedir ala persona que firme el Formulario donde da su
consentimiento para obtener la muestrade orina.
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FIGURAS

Figuras: Toma de muestras de orina para testeo de Alcohol y Drogas

Invitar alapersonaaelegir un frasco de recol eccion entre varios.

-'i

Solicitar ala persona que lave sus manos.
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EN EL AMBIENTE LABORAL

FIGURAS

Figuras: Toma de muestras de orina para testeo de Alcohol y Drogas

.3

7]
g ——
; s |

La muestra sera tomada en un lugar desprovisto de agua corriente con €l fin de
evitar la dilucién de la orina por parte de la persona examinada. Si el lugar de
recoleccion no es un bafio con dispositivos que permitan cortar €l agua, utilizar
algun método que evite la apertura de canillasy otrs fuentes de agua. El inodoro
se coloreara con un producto

En presencia de la persona se tomara la temperatura de la orina (debe
permanecer entre 32° y 38°C u 90° y 100°F).
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Figuras: Uso de equipos de recoleccidn de muestras con tapas de aluminio

El equipn contieme: un envase de
recoleccidn con marcadar de tem peratura,
un envase con tspa  hermetica con
capacidad para 30 oms v una bolsa de
plastico para ssegurar el enio.

Ina wez que el donarte haya elegido un
equipo de recoleccidn al azar, no se
separara de él hasta gue finalice el
procedimiento.

Quitar la cubierta de aluminio desprendiéndola
lentamerte desde el pico vertedor yiirarla.
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FIGURAS

Figuras: Uso de equipos de recoleccidn de muestras con tapas de aluminio

Abtir el segundo frazco delarte del donante
mostrando gue el frasco no ha sido abiedo
antes debido s la unidn del filamento plastico
entre |la tapa v la baze del frazco. Debe
com prender gue dado que este filam ento esté
intacto, este frazco nunca ha sido ahbierto o
violado con anteroridad.

Yerer dentro del segundo frasco |la cantidad

adecuada de s muestra (no menos de 300
n:msc").

HOTA El Purto 15 puede ser realizado
por el donante o por el recolector de la
muestrs, indistintam ente |

Colocar la etigueta de seguridad  de
imdinlahbilidad sobre |a parte superior del
frasco teniendo. cuidado de no tapar el
Cerrajo.
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