LA PREVENCION, CLAVE PARA UN LOGRO
8 ANOS SIN ACCIDENTES—REFINOR

EQUIPO DE TRABAJO: Jorge O.Varela- Luis Dragone.
Refinor S.A.

REFINOR S.A. comenz6 como una operadora joven que iniciaba sus primeras experiencias en la
operacion de procesar gas 'y petroleo, en el transcurso del tiempo ocurrieron algunos accidentes de
trabgjo que en un principio fueron de baja gravedad y d findizar € tercer afio de operacion
Ilegaron a ser fatales.

Marcando un punto de inflexién, a esta altura de los acontecimientos, la empresa fortalece su
politica de Seguridad e Higiene con un convencimiento de toda la linea, poniendo foco en la
prevencion tanto de accidentes personales como de los incidentes, a los efectos de neutralizar y
prevenir la ocurrencia de los mismos en las plantas de procesos, despachos de liquidos y gases y
transportes de hidrocarburos liquidos y gaseosos.

Aplicando otras herramientas y combinando metodologia se llega a considerarse una empresa
segura en la actualidad con 8 afios de accidentes inhabilitantes en personal propio.



REFINOR — Actividad

Refinor es una Empresa que realiza las actividades de refinacion del petréleo por destilacion
atmosféricay de vacio, Reformado Catalitico de Naftas, acondicionamiento del Gas Natural para el
transportey recuperacion de licuables LPG y Gasolina, en la Destilerialocalizada en Campo Durén
— Sdta

Transporta sus productos a través de un Poliducto que parte la Estacion de Bombeo de cabecera EB
n°1 C. Durén, y luego de recorrer 1100 Km termina en Montecristo — Cordoba, pasando por las
Estaciones de Bombeo intermedias EB n° 2 Urundel - Jujuy, EB n° 3 Lavallén — Jujuy, EB n°4
Piedras— Saltay EB n° 7 Quilino — Cérdoba.

Sus productos son distribuidos en las terminales de Despacho de Giiemesy Gral. Mosconl
(actualmente sin actividad) en la Provincia de Salta, y las ubicadas en la Banda del Rio Sali y
Leales en la Provincia de Tucumén- Tucumén. En la Terminal Monte Cristo — Cordoba se envia
productos para su comercializacion internay como exportacion.

Refinor comenzo sus actividades industriales el dia 01 de Febrero de 1993.

Durante e primer afio de actividad no se registraron lesiones inhabilitantes.

En el transcurso de los afios 94 y 95 ocurrieron varios accidentes de distinta gravedad, incluyendo
accidentes fatales en Campo Duran y en la Planta de Chachapoyas — Saltay un accidente con la
pérdida de un brazo debido a una descarga eléctrica en lalocalidad de Cobos, derivacion del
Poliducto haciala Ciudad de Salta.

El 1 de Diciembre de 1995, cerca del mediodia, ocurre uno de los mayores accidente de la historia
de Refinor. En lasinstalaciones de Servicios Auxiliares, un grupo de personas procede a presionar
con aire un tambor de agua, parallenar un depésito elevado, produciéndose como consecuencia de
lapresion, el desfonde del tambor, que ocasioné la muerte de uno de ellos (contratado) y una herida
en otro, personal de la Empresa este ultimo.

A estaaltura, se evidencio una necesidad impostergable de un cambio. El cuidar laintegridad de los
trabgjadores es un deber de la Empresay de los mismos trabajadores.

A partir de este momento se establece un punto de inflexion, en donde se fortalece laimportancia
gue la Empresa otorga ala seguridad, al mismo nivel que la produccion.

L o necesario en este momento era generar un cambio cultural, paralo cua serealiza unafuerte
campafia de capacitacion atodo el personal: Debia mostrarse que el camino por el que se circulaba
no erael correcto, que debia cambiarse el rumbo. Y en este cambio de rumbo juegan un papel
primordial, tanto la Empresa como |os trabajadores.

Por esto se realizd una concientizacion sobre la responsabilidad de cada uno de los participes de la
actividad industrial, el cuidar laintegridad fisicay la vida misma, y la de los compafieros de trabajo.
Laclave fue lograr generar una cultura de prevencion. Esto se logré por una“bajada’ por lalinea
de mando.

Paralograr ese cambio cultural, fue necesario la aplicacion de diversas herramientas bajo un
método riguroso, de “mano dura’ en los comienzos. Asi se llegd en algunos casos ala

desvincul acién de personas que se encontraba en incumplimiento de los requisitos de seguridad
establecidos. De esta forma se favorecié un punto de inflexion, marcando un antesy un después.
Parte fundamental en este proceso de cambio, fue que el objetivo de mejorar |os standares de
Seguridad no conforman un objetivo particular del area de Seguridad e Higiene Industrial, sSino un
objetivo compartido por todas las gerencias, acompafiado por la Gerencia General de la Empresa,
ubicando ala Seguridad en e mismo nivel de importancia que la Produccion y la Calidad.

Asi se fue madurando laidea que la seguridad se construye entre todos, donde cada persona es
responsabl e de colaborar con la prevencién de accidentes, en un entendimiento que “la seguridad es
parte del trabajo”



Herramientas
Control

Permisode Trabajo elnicio de Obra

Como herramientas principales, se aplicd los procedimientos de Permiso de Trabajo en forma
rigurosa, y se generd un mecanismo para la autorizacion de Inicio de Obra.

Con estos dos puntos se logré un mayor control de los trabajos realizados en las instalaciones,
permitiendo que cada persona que ingresa a alguna planta de la empresa, reciba previamente una
capacitacion en Seguridad, generando un criterio de prevencién en los trabajadores.

Con el permiso de trabajo se fortalecid e andlisis de riesgo de cadatarea previo a su realizacion,
disminuyendo la probabilidad de ocurrencia de siniestros por la aplicacion de técnicas de trabajo
seguro. Este andlisis de Riesgos consiste en observar |atarea bajo un punto de vista preventivo,
generando condiciones de trabajo en donde el accidente es muy dificil que ocurra, debido a que se
han analizado las distintas posibilidades de ocurrencia, minimizando asi |0s riesgos.

El permiso de trabajo abarca los distintos tipos de trabajo de riesgo

Trabgjo en Caliente

Trabajos con Riesgo Eléctrico y Consignacioén Eléctrica (por medio de candados)

Trabajo en Espacios Confinados

Trabajos en Altura

Excavaciones

Permiso de Trabgjo en Ductos.

Gruas - 1zgje de materiales

Otros trabajos en frio con riesgos potenciales altos.

Para garantizar que se han tomado todos |os recaudos necesarios, unatarea es analizada
previamente por tres participes de lamisma. El Responsable de la Ejecucion de latarea, €
responsable del &rea donde se llevaa cabo, y Seguridad e Higiene Industrial fijalas condiciones
seguras. Estas tres personas habilitan o condicionan larealizacion de latarea.

En este momento se controla que los métodos de trabajo sean segurosy acordes con €l riesgo de la
tarea.

Con la Autorizacion de Inicio de Obra, se verificala documentacion de todo el personal de una
némina presentada por la empresa adjudicataria, incluyendo lainscripcion en €l régimen delaLey
de Riesgos del Trabgo.

Como logro fundamental de esta herramienta es tener un control de todas |as obras que se gecutan,
pudiendo realizar a comienzo de la obra, la verificacion del estado de las Herramientas y Equipos
gue han de usarse, los Elementos de Proteccién Personal, y una capacitacion deinicio atodo el
personal ingresante en los conceptos de prevencién de accidentes e higiene laboral .

Capacitacion

Para asegurar una amplia difusién de los conceptos claves del cambio, se establecid unafuerte
campafia de capacitacion en todos los niveles, incluyendo personal administrativo, de operaciones
y para contratistas, bgjo laformade “ Charlas cortas de seguridad’

El temario desarrollado en estas charlas fue tomado principal mente de las publicaciones periddicas
del Consgjo Interamericano de Seguridad, en su revistaNOTICIAS DE SEGURIDAD. También
fueron difundidos por este medio los procedimientos internos de la Empresa.

Hoy en dia se mantiene laidea de que la capacitacion constante contribuye a un mejor desempefio y
se ha elaborado un nimero indice (horas de capacitacion / Dotacion) que es considerado uno de los
Indices de Gestion de la gerencia de Seguridad Industrial y Medio Ambiente. El valor objetivo para
este indice es 0,5 Horas mensual es/persona.



HORAS MENSUALES DE CAPACITACION EN SEGURIDAD
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Otro concepto vertido como capacitacion es el de Mangjo Defensivo, dictado por un Instructor
Interno formado por el Consejo Interamericano de Seguridad. Se intenta generar en el conductor
una actitud defensiva, que previene las desviaciones posibles a transito normal, proveniente de los
demés conductores y de las condiciones adversas del tiempo.

Larealizacion de este curso es condicién parala habilitacion a conducir vehiculos de la Empresa,
por lo que cuenta con unaamplia difusion. A lafecha se registran mas de 350 personas que han sido
instruidas en el arte de evitar accidentes de transito.

M etodologia STOP.

Otro delos pilares fue laimplementacién de la metodologia STOP - Seguridad en el Trabajo por la
Observacion Preventiva. Esta medida fue direccionada através de lalinea, convirtiendo alos
responsables de | os distintos sectores en observadores preventivos.

Este método se basa en larealidad estadistica de que € 96% de |as |esiones ocurren como
consecuencia de un Acto Inseguro del personal, vale decir, hechos que obedecen ala
responsabilidad de la persona, y no asi de Condiciones Inseguras del lugar de trabajo.

Bajo este punto de vista, se puede prevenir lamayoria de |los accidentes por medio de la correccion
de estos Actos Inseguros, apuntando entonces a la capacitacion de las personas. Que las mismas
comprendan |os riesgos que se corren a realizar unatarea de una manera no segura.

Con esta metodol ogia se detecta como primer paso las r eacciones de las per sonas, signo de que,
conociendo laforma correcta de comportarse, e trabajador opta por otras formas de trabajo.

Otro tipo de observacion apunta afallas de los métodos de trabajo, desconocidas o ignoradas por €l
trabajador.

Elementos de Proteccién Personal
Un tema puntual mente dificultoso es generar en €l trabajador la costumbre de utilizar correctamente
los elementos de proteccién personal .



La atencion brindada a este tema, fue uno de los puntos claves para lograr establecer €l punto de
inflexion. Se realizo controles frecuentes de la existencia de estos elementos y de su correcta
utilizacion.

Prepar acién para Par os de Planta por mantenimiento programado

En los paros de Planta | as situaciones cambian considerablemente, presentandose riesgos diferentes
alos de la operacion normal, tanto por €l tipo de actividades que se realizan, como por |la cantidad
de personas que se aglutinan dentro de una planta, generando trabajos en simultaneo que influyen el
uno sobre €l otro.

Para estos casos SI& MA (Seguridad Industrial y Medio Ambiente) participa en forma activaen las
reuniones de preparacién del paro, incluyendo en la programacién la prevencion de accidentes,
como asi también en reuniones diarias de avance de | os trabajos.

Asimismo se realiza una capacitacion adicional al persona permanente y una capacitacion a
personal eventual, contemplando las situaciones de riesgo particulares de una parada de planta.

Investigacion de Accidentesy de Incidentes

Como principio basico serealizalainvestigacion del total de los accidentesy de los incidentes
ocurridos, por un Comité de Investigacion conformado por |o general por €l participe mas directo,
€l responsable de la planta en cuestion u inspector de obray personal de SI&MA, con la
participacion de otros sectores como Mantenimiento, Ingenieria, RRHH seglin la naturaleza del
evento.

Asi mismo €l informe de lainvestigacion se encuentra publicado y a disposicion de todo el personal
para que podamos aprender de los errores cometidos y prevenir la ocurrencia de eventos de mayor
envergadura.

Este punto fue sistematizado con laimplementacion de lanorma | SO 14001, por medio de un
procedimiento escrito que establece los canales de informacion y los métodos de andlisis.

Preparacion para Emergencias

Si bien la preparacion para emergencias es una accion reactiva frente a accidentes ya ocurridos, se
cita este aspecto debido a que fue un punto mas que colabord en generar lacultura dela
prevencion en la empresa, debido alaimportancia que se otorgé ala misma, fortaleciendo laidea
de que nos preparamos para a go que no tenemos que dejar que ocurra, por medio de la prevencion.
Es también en cierta forma una actitud preventiva, ya que busca evitar que una emergenciaya
declarada produzca mayores dafios por no controlarla atiempo debido alafalta de prevision de
procedimientos, materialesy capacitacion para las emergencias.

Para estos casos se encuentran establ ecidas diferentes brigadas dentro de los procedimientos de
emergencia

Estas son capacitadas mensualmente por medio de charlas sobre | as distintas técnicas, proyeccion
de videos de entrenamientos de emergencia, discusion de los procedimientos de emergencia
vigentes, todo esto parala comprension de como actuar ante la ocurrencia de un incendio u otro tipo
de emergencia.

Parala aplicacion de los conocimientos adquiridos, se realizan periddicamente simulacros de
diversas situaciones. Posteriormente se discute |o actuado en el campo con laayudadela
proyeccion de filiaciones del simulacro, fotografias, etc.

En ocasion del festejo del dia de la Seguridad, 21 de abril, todos |os afios se otorgaba a los
integrantes de las distintas brigadas la oportunidad de realizar una capacitacién especial. Aparte de
ser importante desde |a éptica del aprendizaje de métodos de accidn en emergencias, siempre
constituy6 un incentivo a los participantes de | as brigadas, reforzando laimagen de laimportancia
real que la Empresa otorga a buen desempefio en Seguridad.

Hasta el afio 1999 los brigadistas concurrian aun curso en laBase Naval Puerto General Belgrano.
Durante los afios 2000 y 2001 asistieron alos cursos de incendio dictados en EEUU - Houston -



Texas A&M los capitanes de las distintas brigadas de emergencia. Luego se continud con la
participacion aternada entre el centro de capacitaciéon CALCIC y los cursos en Texas A&M

También se encuentran establecidas Brigadas de socorristas de Turno y diurna, que poseen una
formacion en Primeros auxilios realizado por la Cruz Roja Argentina, y practicas frecuentes en la
planta.

A lafecha Refinor cuenta con 84 personas entrenadas en primeros auxilios por parte de la Cruz
Roja Argentina, y todo el personal operativo fue entrenado por € cuerpo médico estable.

La Empresa ha encarado en |os Ultimos afios |a participacion en una organizacion con las empresas
del rubro denominada RIEDES (Red InterEmpresaria de Emergencias de Salta), que tiene como
objetivo fundamental e accionar conjunto ante emergencias, brindando mutuo apoyo en estas
circunstancias.

También se han encarado problemas referentes a la seguridad comunes a todas las empresas.

MANTENER EL NIVEL

I ncentivo

Con €l objetivo de demostrar que este proceso de cambio iniciado no es un hito histérico, sino que
mantiene plena vigencia en el tiempo, la empresa ha otorgado peri6dicamente premios atodo €l
personal a cumplir cada afo sin accidentes y/o millones de horas trabajadas sin accidentes.

Este premio por un logro en conjunto, representa un incentivo a seguir trabajando por mantener lo
alcanzado hasta el momento, manteniendo encendida la chispa.

Analisis de M odificaciones de planta

Con € fin de que las modificaciones introducidas en | as plantas de proceso sean encaradas
contemplando las medidas de seguridad necesarias para prevenir sucesos posteriores, y bajo e
marco de lanorma SO 14001, fue introducido un mecanismo de circulacién de |las propuestas de
modificacion parael andlisis de los distintos sectores.

Seguridad Asistida a Seguridad Integrada

Bajo el marco dela migracion adiferentes formas de trabajo iniciado por la empresa, dirigida al
establecimiento de células autodirigidas denominadas Unidades Autonomas, se encaré un cambio
de laforma de asegurar larealizacién de trabajos en forma segura.

En los comienzos cada trabajo contaba con la supervision de Seguridad e Higiene Industrial, que
fijaba las condiciones paralarealizacion de las tareas.

Luego de redlizar una capacitacion alos operadores de las distintas plantas, se aumento el nivel de
responsabilidad al permitir la autorizacion de los Permisos de Trabajos a cada uno de ellos.

Para |as tareas de mayor riesgo, como Recintos Confinados, trabajos en caliente, excavaciones, y
otros, se retiene el nivel de autorizacion al personal de Seguridad Industrial.

| SO 14001

Laimplementacion de lanorma 1SO 14001 en el afio 1998 proporciond ala Empresa un
ordenamiento y sistematizacion de los Procedimientos existentes, como asi también la generacion
de nuevos procedimientos de trabgjo.

Bajo este contexto fueron elaborados procedimientos de emergencias y Procedimientos para el
control de agentes de riesgo.

Si bien lanorma SO 14001 es especifica para el cuidado del medio ambiente, incluye
implicitamente al hombre como parte del Medio Ambiente. Asi fue que en €l desarrollo dela
implementacion de esta norma se encararon varios aspectos que apuntan también ala seguridad

A.R.T.—Nivel 4



Teniendo en cuenta fundamentalmente | os indices de siniestralidad laboral, Refinor S.A ha
conseguido en € afio 2001 la méxima calificacion previstaen laLey de Riesgos de Trabgo,
acanzando €l nivel 4.

OHSAS 18001

Durante |os afios 2002 y 2003 se realiz0 | as tareas paralaimplementacion de la serie OHSAS
18001, siendo la parte fundamental el relevamiento de peligrosy la evaluacion de los riesgos
consecuentes. Con esta base elaborada, se volcaron los resultados en |os procedimientos operativos,
integrando de esta forma la realizacion de cada tarea con la seguridad de la misma, contemplando la
tareay la seguridad de la misma como un todo. En los manual es operativos se encuentran detalladas
de estaforma las tareas, como se realizan, los peligros que suponen y las medidas de control que
deben respetarse para evitarlos.

En diciembre de 2003 se logro la certificacion de toda la operacion industrial bajo la OHSAS 18001

Congreso de Seguridad

Durante el mes de diciembre de 2003 se llevo a cabo e primer Congreso de Seguridad de Refinor.
El congreso se organizd mediante la presentacion por parte de los empleados, de trabajos que
resulten en una mejora parala seguridad. El interés quedd reflejado en la presentacion de 31
trabajos de distinta indole, tanto grupales como individuales, laimplementacion de los resultados
durante el afio en curso, la participacion durante el congreso de 140 empleados. Asimismo ya esta
lanzado el Segundo Congreso de Seguridad que se desarrollara en Noviembre del corriente afio.

ESTADISTICAS
Se muestra a continuacion las estadisticas de accidentes de laempresa

REF’NQR Indices estadisticos de Refinor
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m INDICE DE INCIDENCIA
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