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Abstract

El trabgo condste en encontrar una herramienta que permita, a partir de una rdlacion mas
estrecha entre Empresa y Contratistas, reducir e TCO (Cogto total propiedad), megjorar la
Cdidad del Servicio prestado y minimizar la ocurrencia de accidentes.

Para dlo se evauara conjuntamente € funcionamiento dd Servicio, d establecimiento de las
medidas correctivas y € mejoramiento de |os resultados a partir de lamedicion de los mismas,
estableciendo metas y objetivos concretos.

Esto se concreta mediante RDC (Reuniones de Cdidad) las que se redizan en forma
periodica buscando mejorar la Calidad del Servicio prestado por parte de los Contratistas.

Para dlo se establecen inicidmente las bases de la RDC, es decir las pautas que regiran las
mismas, quienes participan, duracién de lareunion, temario, periodicidad.

La aplicacion de esta metodologia y 1os resultados obtenidos permiten arribar a un resultado
ampliamente satisfactorio.-

I ntroduccién

La operacion y desarrollo de los campos operados por Repsol — YPF es dirigida,
coordinada y llevada a cabo por persona propio, € que cuenta con la colaboracién de
persond y equipamiento de Compafias de Servicio y Congructoras, es decir Contratistas en
generd. Egse persond y equipamiento se complementan con € de Repsol — YPF d9n
superposicion de habilidades.
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La propuesta gpunta a romper las barreras de la relacion estéica Proveedor/Cliente e
impulsar un circulo virtuoso en cuanto ala cdidad del Servicio, con un sstema Win/win.

Se requiere que las tareas se lleven a cabo sin accidentes o dafio a habitat natura en que se
desarrollan.

Ademas, es interés de todas las Compafiias involucradas poder desarrollar estas tareas al
menor costo posible. Repsol — YPF procura que € costo total de las tareas, considerado
aqui como la suma de los costos de todas las Compafiias involucradas en la tarea, incluida
Repsol - YPF, sea d menor. Para élo como forma efectiva de que € Proveedor esté
involucrado en este proceso de mejora 'y busqueda de la excelencia, se propone un sstema
donde ambas compariias ganen en forma cierta, distribuyéndose |os beneficios de lamegora

Los costos de los procesos son la resultante de cOmo se opera y 1os precios ya acordados.
En la blsgueda de un menor costo total (TCO) se pone en cuestion € cOmo se oper a.

La pérdida de produccion, los sdarios dd personal de Repsol — YPF, los sdarios del
persona de los Contratistas, la amortizacion de sus equipos, los gastos de mantenimiento son
todos componentes del costo total.

Edtas premisas se logran mediante laimplementacion de las RDC.

Desarrollo

QUE ES LARDC?

Es un foro de discusion para que los Responsables de ambas Compafiias puedan examinar la
marcha del proceso/servicio que involucra a su persona. Es parte esencid del circulo de la
me ora continua.

QUE OBJETIVO TIENE ?

Buscar lamanerade mgorar lacadidad y reducir e TCO.

En labusqueda de un menor TCO deben considerarse factores tales como:

Hay dgun otro disefio del proceso que resulte més econdmico y més efectivo?. Por gemplo:

Es posible dterar los recorridos, reduciendo € gasto sin modificar la cdidad dd
Sarvicio?
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Es necesaria la Supervison del Servicio? Puede modificarse € contrato  de
manera ta que la légica dd mismo asegure buena supervison por parte de
contratista?
Se hace buen uso de todo € equipamiento disponible bgjo d contrato?. Puede & Contratista
hacer uso efectivo ddl equipamiento tal  como origindmente se pactd y por € cud debe
amortizar anudmente?

Hay forma de mgorar la calidad ddl proceso reduciendo a su vez los costos del contratista?
Por gemplo, se pueden evitar viges innecesarios alabase del mismo?

Qué reduce més @ codto total ¢Aumentar |a temperatura del petréleo y de esa manera
reducir € gasto en productos quimicos? o ¢Reducir € consumo de gas en € horno a cambio
de un mayor gasto de quimicos?. Y s lo primero fuera cierto. (COmo se deberia
modificar € contrato para que € cambio sea beneficioso para ambas compafiias?

QUIENES PARTICIPAN ?

Por parte de Repsol — YPF d responsable ddl proceso/servicio, generdmente es quien
adminigtrad Contrato.

Por parte de la Contratistaes € propietario de lamisma. Esta podra derivar su representacion
a Gerente Operativo locad sempre que @ administrador del Contrato |o considere aceptable.

Tanto d representante de la Contratista como € administrador del Contrato podran traer ala
reunion a sus respectivos Supervisores de Campo.

Eventuamente y de comun acuerdo, se podra, en ocasones, recurrir a la presencia de los
directamente involucrados en las taress.

CON QUE FRECUENCIA SE HACEN LASRDC?
Un proceso ya optimizado necesitara de una menor frecuencia que un proceso nuevo. Este
ultimo requiere més atencion y escrutinio por ambas partes para ir encontrando |os caminos

haciad funcionamiento Gptimo.

En ningn caso la frecuencia debe ser menor de una reunidn cada seis meses, ni mayor de un
mes. Esta sera gjustada por e administrador del Contrato.

FECHA DE LASRDC

Las RDC se haran en un dia fijo del mes (por gemplo: ler. lunes dd mes, 4° jueves dd
mes).-

INDICADORES CLAVE (KPI)
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Las RDC encadenan y mantienen activo € proceso de lameora continua.

Las mediciones son esencides en la mgora continua (por gemplo:  produccion perdida,

gasto en combustible, nimero de roturas de vastago, €tc.).

En cuaquier proceso hay mediciones que caracterizan mgor que otras o que se quiere

optimizar. Tomemos & caso del bombeo con equipos AIB movido por motores a explosion.
Para caracterizar la gravedad del problema causado por detenciones indeseadas del motor, la
medicion de la produccion perdida causada por la detencion del motor es més til que la
cantidad de combustible que consume & mismo. En cambio, S no seregisran detencionesy o
gue se quiere caracterizar es @ costo de bombeo con motores a explosion, serd esta vez €

consumo de combustible € indicador mas importante o indicador clave.

Al conjunto de mediciones que meor caracteriza la parte del proceso que se quiere optimizar
selo denominaindicadores clave o “key performance indicators’ (KPI).

QUE KPI SE REQUIERE QUE SEAN MONITOREADOSEN LAS RDC?

Las RDC deberan monitorear KPl esenciaes para la buena marcha de las operaciones de
Repsol — YPF. Estos son KPI de:

1) Seguridady sdlud.

2) Respeto d hébitat naturd.

3) Saidfaccion d diente.

4) Operativos.
Podran agregarse dgunos KPI adiciona es e egidos de comun acuerdo con la Contratista.
Se recomienda que & nimero total de KPI amonitorear no supere los diez (10).

BASESDE LA REUNION DE CALIDAD

La RDC es conducida por e Administrador del Contrato. Se hara en € lugar que indique €
mismo.

Se recomienda que no supere las dos (2) horas de duracion.
Al inicio de lareunion se escribiralaliga de los temas atratar en un lugar visible paratodos.
Lostemas seirén tildando una vez que hayan sido tratados.

Al find de la reunion se hara un resumen de la misma con la lectura de los temas acordados y
COMPromisos asumidos.
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En todo momento se respetaran las“Reglasdelasdd’.
El adminigrador del Contrato enviaré copia de laminuta de lareunion a

1) Gerente delaOperacion
2) Responsable de la Contratista
3) Jefe de Abastecimientos

El Jefe de Abastecimientos compilard estas minutas junto a la documentacion pertinente d
Contrato de Servicio.

Tanto € Administrador del Contrato como € resto de los participantes deberan ir alareuniéon
con todalainformacion necesaria (KP1, evidencias, Actas).

SITUACION PRACTICA

Se ha tomado como gemplo, en este caso, € Servicio que presta una “Contratista 1”7 a un
Depdsito de Materidles de Repsol-Y PR, esto es recepcion/despacho de materides, gestion
adminigrativa, ubicacion y conservacion de los mismos en playalgalpones, etc., es decir €
Servicio de “Atencion de Almacenes’.

Para determinar cuales son los KPI mas importantes que permitan caracterizar y diagnosticar
las fases criticas del proceso, primero es fundamental conocer 1os objetivos que se quieren
dcanzar.

Para este caso concreto, 1os objetivos son los ya expresados de las RDC, pero los KPI clave
deben representar de alguna manerala Situacion que se quiere megorar/modificar.

De acuerdo a esto se ponen a consideracion una serie de KPI, sempre relacionados a los
Objetivos:
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OBJETIVO KP

v ‘ TCO v OBSERVACIONES
AMBIENTALES
v ‘ SEGURIDAD
v NIVEL DE
v PRESERVAR EL SEGURIDAD
MEDIO AMBIENTE
¥ CAPACITACION
¥ MEJORAR SERVICIO

AL CLIENTE v INSATISFACCION C/
SERVICIO
v AVANCE
ECONOMICO

v TIEMPO RECEPCION
/IDESPACHO

De estos ocho KPI se adoptan algunos para caracterizar € Servicio y cubrir los Objetivos de
las RDC.

Los KPI considerados, en esta oportunidad y su formula de obtencion, son los siguientes.

v OBSERVACIONES AMBIENTALES: es la catidad de incumplimientos a los
postulados contenidos en las Normas Medioambientales de Repsol-Y PF, en un periodo
de tiempo determinado. Ej. No cumplir un Procedimiento (descarga de Productos
quimicos, descarga de tubulares, etc.), derrame de aceite, pilas , baterias, materiaes
condicionados en lugar inadecuado o0 sin ubicacion predeterminada.

v NIVEL DE SEGURIDAD: se mide através de los siguientes indicadores:

- GRAVEDAD ACUMULADA = Hs. Hombre perdidas por accidentes X 1.000
Hs. Hombre trabgjadas

- FRECUENCIA ACUMULADA = Tota de accidentes ocurridos X 1.000.000
Hs. Hombre trabgjadas

v CAPACITACION: Eslacantidad de horas de capacitacion, por persona, por periodo de
tiempo. La capacitacion debe comprender la formacion en aspectos ambientaes, de
seguridad y de gestion.

v INSATISFACCION CON EL SERVICIO: Eslacantidad de observaciones redizadas
por € cliente interno y/o externo por periodo de tiempo (g: locacion sucia, matrato de
materia, presentacion de equipamiento sucio, material mal estibado, etc.)
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v" AVANCE ECONOMICO = Monto efectivamente certificado por periodo
Monto previsto contractuamente en € periodo

v TIEMPO RECEPCION / DESPACHO:

Sumatoria de tiempos de R/D en € periodo
Cantidad de R/D en € periodo

Es d tiempo promedio que transcurre desde que € requirente ingresa a Almacén, hasta que
sdle del mismo. ESto es para operaciones de recepcion y entrega de materiales.-

Enlafigural, se graficalaevolucion de los respectivos KPI adoptados.

S se observa detenidamente cada uno de los KPI éegidos, durante los primeros meses
desde la implementacion de las RDC hubo cierta inercia antes de que las varigbles tomaran
valores considerados satisfactorios.

Para @ logro de los objetivos se tomaron acciones directas a fin de lograr que, findmente,
pudieran cumplirse los mismos.

El Servicio setom6 como una cuestiéon de todos, como un trabgo en equipo. Cada integrante
del Contrato era responsable por sus tareas, pero también por la de los demés.

La Capacitacion estuvo orientada precisamente a Tdleres de Trabgo en Equipo, Liderazgo,
Resolucion de Problemas, Gegtion de Inventarios. En @ aspecto técnico : mango de
Productos Quimicos, Conocimiento de Tubulares, Manipuleo de Tubulares, Conocimiento de
materides eéctricos, Seguridad en & Almacén, Medio Ambiente y Seguridad.

Las condiciones de Seguridad se lograron incorporar en € “dia a did’ del Servicio prestado
repasando media hora todos los dias distintos aspectos de las Normas de Seguridad y
Medioambientales de la Compafiia.

El trabgo més seguro repercutio en megores tiempos de manipuleo de materides
(Cargaldescarga), y esto en los tiempos de despacho/reccepcion, € grado de utilizacion del
equipamiento (gruas, montacargas, vehiculos), en las horas extras y en  KPl de Avance
Econdmico.

Asmismo para mgorar la Caidad del Servicio se requirié d sector Abagtecimientos y d
Operativo una Coordinacion con € Almacén, para d caso de Compras que implicaban més
de tres viges, asi como también para |os retiros de materides por parte de los Contratistas
paradistintas obrasen d Y acimiento, afin de evitar cuellos de botdlay tiempos muertos.
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Es decir para estos requerimientos de volUmenes importantes se deberiatener , como minimo,
un horizonte de una semana, 10 que permitia organizar laactividad en € Almacen.

L os Proveedores como parte del acuerdo de Compra debian ofrecer una charla técnica sobre
sus productos dirigida a persond del Contrato y focalizada en sus actividades (despachante,
playero, adminigtrativo).

Conclusiones
Hay tres factores primordiaes que se deben tener en cuenta para un éptimo resultado:

El Objetivo claro, adonde se quiere llegar.
Como hacerlo, es decir la edtrategia, laforma.
L a cooperacion de ambas partes para lograrlo.

Teniendo en cuenta esto se puede trazar perfectamente un plan que redundara en un beneficio
tanto econdmico, como de Calidad en todos |os “players’ del Negocio.

En base a una historia y hasta donde se puede exigir ala operacion para lograrlo, en funcion
de las medidas correctivas concretas y alcanzables, eslaformade lograr los resultados.

Parallevar a cabo esta metodol ogia ambas partes deben tener en claro qué eslo que “ gana’
en términos de Calidad- Seguridad- TCO, caso contrario o quedarse a mitad de camino, sera
mas perjudicid paratodos que no haberlo intentado.

En cuanto alos resultados obtenidos en primera instancia se pueden condderar satisfactorios,
se logré que cada uno de los integrantes del Contrato tengan un mayor compromiso en sus
responsabilidades y , sobre todo , con d cliente externo e interno, los accidentes se
minimizaron, la problemética del Contratista se vio expuesta e inmediatamente se buscaron
soluciones.-

Figuras
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