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MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ORIENTADO AL RIESGO

Carlos Banfi CarlosBianco ItaloH. Farina
(Repsol YPF CILP) (IHF Consultora) (IHF Consultora)

RESUMEN

En el presente trabajo se sugiere utilizar €l significado extendido del concepto de riesgo para
poner en una secuencia relativa, segun su importancia, a los aspectos de la gestiéon global de una
Organizacion. De esta manera, es posible integrar con conceptos uniformes, dos de |os componentes
del ciclo de mejora continua de Demming que son, Planificacién y Accion parala Meora. Ellos se
tratan normalmente en forma separada. Cuestiones como, no conformidades, accidentes, acciones
correctivas y preventivas e investigacion de accidentes se pueden unificar conceptual vy

précticamente, simplificando los sistemas de gestion.
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1. CONCEPTO DE GESTION

Cada Organizacion debe establecer sistemas formados por personas, recursos, politicas y
procedimientos, que interactlan en forma organizada para lograr 0 mantener los resultados
esperados. Esos resultados son los fines de la Organizacion. Ellos pueden enfocarse a: tener
clientes satisfechos, mantener las finanzas saneadas, trabajar sin afectar a la salud de los
trabajadores, cumplir con las obligaciones ambientales, maximizar las utilidades, asegurar
instalaciones seguras, etc. Todos esos sistemas en conjunto conforman e Sistema Global de

Gestion de la Organizacion.

De acuerdo con la 1SO 9000:20001Y gestion son las actividades coordinadas para dirigir y

controlar una Organizacion.

Entendemos por sistema de gestion a conjunto de recursos y procedimientos, que se
establecen para alcanzar |as politicas y objetivos de la Organizacion. Podemos también decir que
la gestion es la manera de obtener los resultados deseados con €l mejor aprovechamiento de los

recursos disponibles.

2. COMPONENTESDEL SISTEMA DE GESTION GLOBAL

L as politicas de una Organizacion se enfocan hacia la Calidad, Seguridad, Medio Ambiente,
Finanzas, etc. Llamaremos a cada enfoque componente de la Gestion Global. Cada componente
de la Gestion Global tiene sus propias particularidades pero, a su vez, todos tienen muchas
caracteristicas en comun. Una manera obvia de obtener ventgjas en costos es tratar de la misma

manera las caracteristicas comunes

EJEMPL O 1: Unade las caracteristicas comunes de | os sistemas de gestion bien
implementados es poseer un sistema de documentos controlado.

Lo que intentamos en este trabajo es contestar a la pregunta ¢se puede también tratar de una

manera unificada a aguellas caracteristicas que no son comunes?
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En este trabajo solo g emplificaremos con |os siguientes componentes del Sistema Global de
Gestion: Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, ya que son los han sido
normalizados internacionalmente o, por 1o menos, a nivel nacional. Otros componentes pueden

incluirse de manera similar utilizando los conceptos aqui generados.

Calidad®; grado en que & conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Seguridad y Salud Ocupacional®: condicionesy factores que afectan a
bienestar de empleados, trabajadores temporarios, personal de los
contratistas, visitas y toda otra persona en el lugar de trabgjo.

Medio Ambiente™: entorno en el cual opera una organizacion incluyendo el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, laflora, lafauna, los seres
humanosy sus interrelaciones.

3. ASPECTOSE IMPACTOSDE LA GESTION

Utilizaremos aqui dos herramientas tomadas de la norma internacional SO 14001:1996 @,
(a) e ciclo de mgora continua de Demming (PHVA) y (b) los conceptos de Aspecto e Impacto

del componente de la Gestion.

El ciclo de mgora PHVA de Demming: (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar. Se lo
conoce en inglés como PDCA: Plan — Do — Check — Act.), ha sido utilizado como estructura para
las normas del sistema de gestion ambiental 1SO 14000(4) del 1996 y, también, para e modelo
de sistema de la calidad 1SO 9000:2000(1, 2, 3). Otras normas que han copiado e modelo son
IRAM 3800:1998(6) (Argentina), BS 8800:1996(5) y OHSAS 18001:2000(8) (Reino Unido). El

significado del ciclo de megjoraDemming es,

» Planificar para establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos de todas las partes interesadas y las
politicas de la organizacién. Saber adonde se quiere llegar.

= Hacer todo lo necesario para poder llevar adelante lo planificado. Implementar
los procesos.

» Verificar o medir para saber s o que se estd haciendo concuerda con o

planificado. Informar sobre |os resultados.

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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= Actuar en funcion de los desvios y en el sentido de una mejora continua de la

gestion.

Planificar Actuar para
la mejora

Hacer Verificar

Figura 1. El ciclo de mejora continua de Demming.

En las Figuras 2, 3 y 4 se muestran gréficamente las estructuras de las normas de requisitos
de gestion, en donde se puede observar la estructura del ciclo en la primera fila de las mismas.
Asimismo destacamos en diferente color los requisitos especificos de cada norma, es decir,

aguellos gue tienen en cuenta las caracteristicas propias de cada componente de la gestion.

Para una planificacion eficaz es necesario conocer qué es o que se quiere gestionar. Para
ello, siguiendo € criterio de la norma 1SO 14001, extenderemos los conceptos de Aspecto e
Impacto del componente de la gestion global de la organizacién. Las definiciones propuestas son

las siguientes:

AsPECTO: Es un elemento de las actividades, productos y servicios de la organizacion que puede

interactuar con el componente de la gestién global.

IMPACTO: Estodo cambio producido en un componente de la gestién resultante de un aspecto de
lagestion.

Aqui “componente de la gestion” se debe reemplazar por: Calidad o Medio Ambiente o
Seguridad y Salud Ocupacional, etcétera.

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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EJEMPLO 2. Un compresor como aspecto de la gestion:

Calidad: su mal desempefio puede impactar alas especificaciones del
producto.

Medio Ambiente: su funcionamiento producira emisiones fugitivas por
los sellos que impactaran ala atmésfera.

Seguridad y Salud: su funcionamiento produce ruido y puede producir
choque mecanico por partes méviles o choque eléctrico, que pueden
afectar alasalud y seguridad de los trabajadores.

Un término similar a Aspecto, utilizado en € contexto de la Seguridad es € de Peligro. Al
Peligro (en inglés: hazard) se lo define como toda aquella situacién o producto que puede
conducir a un dafio ® & ®. Por otro lado, el concepto de daio es similar a de impacto. La
diferencia entre impacto y dafio, es que e impacto puede ser positivo 0 negativo, mientras que el
dafio es siempre negativo. De todos modos, en general, no es Util 0 necesario considerar los
impactos positivos, ya que, en ese caso, los aspectos que los generan estan obviamente bajo
control.

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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1SO 14.001

2

4.2. 4.3. 4.4, VERIFICACION Y 4.6.
POLITICA PLANIFICACION IMPLEMENTACION ACCIONES REVISION POR
Y OPERACION CORRECTIVAS LA DIRECCION

Comunicaciones I Registros I

— Auditorias
Documentacion internas

Control de I

Programa de
gestion

Aspectos Estructura 'y Medic_iones y
Ambientales Responsabilidad Seguimiento
Requisitos Capacitacion, No_ conformidac;l_es,
legales y otros toma de acciones cortrec lvas
conciencia, y preventvas
— competencia
Objetivos y
metas

Documentos

Control operativo

= Figura 2.
Preparacion y Estructura de la norma 10 14001
respuesta ante

emergencias

IRAM 3.800/0HSAS 18.001

45

4.2. 4.3. 4.4, VERIFICACION Y 4.6.
POLITICA PLANIFICACION IMPLEMENTACION oS REVISION POR
Y OPERACION CORRECTIVAS LA DIRECCION

General Estructura y Mediciones y
Responsabilidad Seguimiento

Eval_uamon de Capacitacion, Accpnes
riesgos toma de correctivas y
preventivas

conciencia,
Legislacion y otros I competencia

requisitos
Comunicaciones I
Disposiciones de Auditori
gestién de SySO Documentacion I o il
Control de
Documentos

| Control operativo

Registros

= Figura 3.
Preparacién y Estructura de las normas

respuesta ante IRAM 3800 / OHSAS 18001
emergencias
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1SO 9.001:2000

Figura 4. Estructura de la norma | SO 9001.

4. CONCEPTO DEL RIESGO Y SU EVALUACION

4. 5. 6. 7. 8. :
SISTEMA DE RESPONSABI GESTION DE REALIZACION MEP|C|ON,
GESTION DE -LIDAD DE’ LA LOS DEL ANALISIS Y
LA CALIDAD DIRECCION RECURSOS PRODUCTO MEJORA
Requisitos Compromiso Provisién de los Planificacion de Generalidades I
generales de la direccion recursos la realizacion

f | del broducto Seguimiento y
isi Enfoque al Medicién
:Zegéﬁl_tos g clienta I Recursos I Procesos
MettEcin humanos relacionados
Politica I con el cliente Control de
Infraestructura I producto no
. conforme
Planificacion I Disefio y I
i desarrollo =
Amblent_e de Analisis de datos I
Responsabili- trabajo
dad, autoridad Compras I e I
y comunicacion
Produccion y
Revision por la prestacion del
Direccion servicio
Control de los
dispositivos de
medicion

Es obvio que no todos | os aspectos de la gestion tienen la misma importancia. Puesto que los
recursos, en general, son escasos, debemos asignarlos en base a una cierta prioridad. La
importancia de un aspecto es directamente proporcional a impacto potencial que puede
producir. Pero también se debe considerar cua es la probabilidad de que ese impacto potencial
realmente se produzca. Estos dos elementos estan contenidos dentro del concepto de riesgo (en

ingles: risk), que es la metodol ogia de evaluacién utilizada por las empresas de seguros.

Dos caracteristicas hacen que un aspecto sea méas o menos importante (en el lenguaje de la
norma SO 14001, mas o menos significativo). En primer lugar la magnitud del impacto y, en

segundo lugar, la probabilidad de que ocurra o no. La combinacion entre la gravedad de las

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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consecuencias del impacto y la frecuencia probable de su ocurrencia, es 1o que se denomina €l

riesgo.

Si bien no existe una determinada funcion matematica que reflgje e riesgo para cualquier
aplicacion, por lo general es conveniente definir al riesgo como e producto entre la gravedad de

las consecuenciasy lafrecuencia probable de la ocurrencia,

R=G" F.

La gravedad esta relacionada con la magnitud del dafio producido por el aspecto, en el caso
gue se materializara como un impacto. Por gemplo, por € nimero de clientes afectados, por €l
monto de dinero puesto en juego, por e area de terreno a remediar, por € tipo de lesiones
ocurridas, etc.

La frecuencia probable, por otro lado, esta relacionada con la frecuencia en que €l sistema se
expone a peligro y la probabilidad individual que ocurra el impacto cuando haya una exposicion.
Estos datos son muy dificiles de obtener con exactitud, salvo en contados casos.

La frecuencia probable de la ocurrencia depende, por ejemplo, de la mayor o menor
capacitacion de los trabajadores, del nivel de tecnologia aplicado, de la existencia de
procedimientos e instrucciones de trabajo adecuados y, en general, del grado de control que se

gjerza sobre el aspecto.
El riesgo, como se definié més arriba, tiene las unidades de:
[cantidad dedafio / vez] = [veces/ afio] = [cantidad de dafio / afio]

Gravedad ~ Frecuencia = Riesgo

Cuando la cantidad de dafio se mide en unidades de dinero, podemos poner en lamisma escala a

los riesgos de calidad, medio ambiente, seguridad, etcétera: [$/afno].

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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5. ORDENAMIENTO DE LOSASPECTOSDE LA GESTION POR SU IMPORTANCIA

Si bien los valores de Gravedad y Frecuencia varian mateméticamente en una escala
continua que va de cero ainfinito parala Gravedad y de cero a uno para la Probabilidad, desde el
punto de vista practico no es necesario ni, en general posible, conocer en forma absoluta su valor.
Es suficiente ubicarlo en alguna escala relativa que dicte su prioridad o importancia. Por esta
razon, podemos dividir toda la escala de la gravedad y de la probabilidad en un nimero finito de
rangos, caracterizados por medio de descripciones verbales adecuadas. En la practica se pueden
utilizar de tres a seis rangos, siendo cuatro € nimero mas frecuentemente utilizado. Ilustramos

aqui con el caso de cuatro rangos:
Gravedad: menor, significativa, criticay catastrofica.
Probabilidad: remota, ocasional, probabley frecuente.
Estos rangos los ubicamos en forma de Matriz de Riesgo, en donde la interseccion de la

columna de Gravedad con la fila de Frecuencia nos da un nivel determinado de riesgo. En

nuestro caso elegimos cinco niveles de riesgo que se indican en cada celda de la matriz.

Gravedad (1) ) 3) 4)
; Menor Significativa Critica Catastrdéfica
Frecuencia
(A) Remota 1 1 2 3
(B) Ocasional 1 2 3
(C) Probable 1 3
(D) Frecuente 2

En base a los niveles de riesgo, definiremos como Aspectos Significativos a aquellos que
tienen un riesgo no aceptable seglin los criterios de la Organizacién. A manera de gemplo,
podemos tomar agqui como riesgo no aceptable al valor 3 o mayor, pero se debe tener en cuenta
también € criterio ALARP (As Low As Reasobly Practicable).

También deberd considerarse como significativo a un aspecto de la gestion cuando,

independientemente de su riesgo intrinseco,

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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esta vinculado a un requisito legal;
es objeto de especia atencidn por las partes interesadas en la gestion;

esta definido como importante en |la politica de la Organi zaci on.

La significacion de los aspectos de la gestién esta relacionada con la teoria de la
Aceptabilidad de los Riesgos?.

6. IDENTIFICACION DE LOSASPECTOSDE LA GESTION

No existe una metodologia Unica para identificar los aspectos de la gestién. En algunos de
los casos se requiere e concurso de varios profesionales de distintas especialidades. Otras veces
basta que los mismos trabajadores involucrados hagan la identificacién. Aln en este caso,

estamos refiriendo a personas que conocen afondo las tareas que se realizan.

La norma 1SO 9001:2000? adopta un enfoque basado en procesos de la Organizacion, 1o
gue da pie también a identificar los aspectos de la gestion por procesos. Desarrollemos un

giemplo:

EJEMPLO 3. Consideremos € proceso: Descarga de Materia Prima. Se tienen los
siguientes componentes:

Proveedor: Transportista

Entradas: Cufietes conteniendo un producto (material)
Remito (informacion)

Proceso: Verificar que el producto es el correcto.
Ubicar el producto en almacenes
Aprobar el remito paravalidad lafactura

Salidas:  Producto ubicado en € estante correspondiente.
Informacion para Cuentas a Pagar.

Cliente  Produccion.
Para el proceso de descarga de materia prima podemos identificar los siguientes impactos:

En la Calidad: Especificaciones de |os productos
Incumplimientos de plazos
Cantidades especificadas

En el Medio Ambiente: Derrames de productos téxicos.

Enla S y S O. (Seguridad y Salud Ocupacional): Problemas ergondmicos por
manipulacion de cargas. Afectacion de la salud por sustancias quimicas peligrosas.

e exit

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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La norma 1SO 14004“ da guias, en particular, para la identificacion de los Aspectos
Ambientales y lanorma IRAM 3801 u OHSAS® |o hacen para el caso de los Aspectos de la
S.ySs.O.

7. CONCEPTO DE NO CONFORMIDAD

No conformidad es todo aguello que no sale bien. Nadie desea que las cosas salgan mal. Sin
embargo a veces lo hacen. La definicibn mas estricta, dada por las normas es. “e no

cumplimiento de un requisito especificado”.

Podemos distinguir entre dos tipos de no conformidades. Tenemos aquellas que son un
impacto directo al componente de la gestion como, por gemplo, un producto fuera de
especificacion, un derrame de un residuo peligroso en € suelo, un trabagjador que se lesiona en
una caida. También tenemos las de otro tipo, que son las cosas que no salen bien en relacion con
la implementacién del sistema de gestién como, por ejemplo, un documento fuera de control, €l
no seguimiento de un procedimiento, e no cumplimiento del programa de auditorias internas,
etcétera. Estas producen un impacto al sistema de gestion pero no a componente de la gestion.
Ellas pueden conducir, raramente en forma directa pero, en la mayor parte de las veces en forma

indirecta, a un accidente.

Las causas de las no conformidades son una cadena de eventos que, en general, pasa
desapercibida hasta que ocurre la no conformidad. Las no conformidades se solucionan
eliminando las causas de las mismas, lo cual requiere, en general, una investigacion para

determinarlas.

Las no conformidades pueden ser a su vez, reales o potenciales. Cuando una cadena de
eventos pudo haber conducido a una no conformidad, sin que esta se produzca realmente, ha
existido una no conformidad potencial. En este caso podemos evitar la no conformidad real
futura eliminando la causa que, potencialmente, podria conducir a la misma. Se implementa, de

esta manera, una accion preventiva.

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina



@ home principal

Modelo de Sistema Integrado de Gestién Orientado al Riesgo

o volver al indice

Pagina 12 de 19

La diferencia entre una no conformidad real y una potencial es que en €l primer caso

siempre habréa que realizar una accién inmediata para eliminar la no conformidad, mientras que

en segundo caso no es necesario.

No conformidad real

Accién inmediata

Investigacion de la causa

Accidén correctiva

Seguimiento de la
efectividad

No conformidad potencial

Investigacion de la causa

Accion preventiva

Seguimiento de la
efectividad

Figura 5. Secuencia de las acciones correctivas y preventivas.

8. ACCIDENTESE INCIDENTES

En e lenguge corriente se entiende por accidente a un evento que causa dafios a las

personas. Sin embargo, nosotros proponemos aqui llamar accidente a toda no conformidad real

gue causa dafo a cualquier componente de la gestion.

EJEMPLO 4.

accidente de Salud Ocupacional.

Medio Ambiente
Etcétera

Un lote de producto fuera de especificacion seré un accidente de Calidad.

Un trabajador que sufre una dermatitis aguda por causa de su trabajo serd un

Un derrame de petroleo, debido a la rotura de un oleoducto, seré un accidente de

De la misma forma, definiremos el incidente como toda no conformidad potencial que

pudo haber causado dafio a cualquier componente de la gestion.

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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EJEMPLO 5.

Una nube de gas combustible que, gracias a viento, se dispersa y diluye en la
atmésfera sin llegar a inflamarse, es un incidente de Seguridad ya que no hubo un
dafio a las personas ni a la propiedad. Sin embargo, es un accidente de Medio
Ambiente, ya que se produjo un impacto ambiental irreversible ala atmésfera.

Se encontré un instrumento critico fuera de calibracién. Al investigarse los
productos realizados en € intervalo de tiempo en que € instrumento estuvo fuera
de calibracién, se encuentra que todos estan dentro de la especificacion correcta.
Este es un incidente de Calidad.

Una plancha se cae desde un quinto piso e impacta en € suelo a un metro de
distancia de un transelinte que pasaba por €l lugar. Es un incidente de Seguridad,
muy grave pero sin impacto real.

Las definiciones de accidente e incidente aqui adoptadas, corresponden a las dadas en las
normas de Sistemas de Gestién dela S.y. S. O.: BS 8800, IRAM 3800 y OHSAS 18001,

La norma OHSAS 18001® distingue accidentes e incidentes de las no conformidades
definiendo los primeros como aquellos eventos que dan como resultados dafios, reales o
potenciales, alas personasy ala propiedad, mientras que las no conformidades son desviaciones
a los procedimientos y normas del sistema de gestion que podrian, directa o indirectamente
resultar en dafios. A su vez e requisito 4.5.2, que en la 1SO 14001” se denomina “No
conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas’, en la OHSAS 18001 se Ilama

“ Accidentes, Incidentes, No conformidades y Acciones Correctivasy Preventivas’.

9. ACCIONES CORRECTIVASY PREVENTIVAS

Las acciones que se redlizan para eliminar las causas de no conformidades reales o
detectadas se denominan acciones correctivas (Norma I SO 9000:2000, 3.6.5) mientras que, Si las
no conformidades son potenciales, se denominan acciones preventivas (Norma SO 9000:2000,
3.6.4). Las normas de Sistemas de Gestion exigen que se establezcan procedimientos

documentados para €l tratamiento de las acciones correctivasy |as acciones preventivas.

El objetivo de realizar una investigacion de un accidente o incidente es el de encontrar la

causa para eliminarla. Esta es la Unica manera de evitar que el accidente o incidente se vuelvan a

C. Banfi, C. Bianco e I. Farina
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repetir. Se puede observar que e accidente coincide con una no conformidad detectada mientras

gue €l incidente es una no conformidad potencial.

Toda no conformidad o accidente debe ser considerado para establecer su magnitud o
importancia. Siempre se hara una investigacion mas o menos exhaustiva para determinar las

causas de las no conformidades.

La ISO 9001:20002 en relacion con Accidn Correctiva, 8.5.2 b) establece determinar las
causas de las no conformidades mientras que en 8.5.2 c) evaluar la necesidad de adoptar
acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a ocurrir. Por otro lado, en
relacién con Accidn Preventiva, 8.5.3 a) establece determinar las no conformidades potencialesy
sus causas y en 8.5.3 b) dice evaluar |a necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no

conformidades.

Sin embargo, no es posible, ni econdmicamente razonable, redizar siempre alguna accion
correctiva o preventiva para todos |os accidentes o no conformidades, (0 en general de cualquier
evento no planeado). ¢Cuando debe realizarse una accion correctiva o preventiva de un accidente
0 no conformidad? Depende de la magnitud del mismo y de su reiteracion. La magnitud estara
dada por €l costo de los dafios producidos en € caso de una no conformidad detectada, o por €l
costo potencial en el caso de un incidente o no conformidad potencial.

Nuevamente se observa aqui que, el concepto de riesgo, es € que correctamente indicara la
conveniencia de destinar recursos para realizar acciones correctivas 0 preventivas, segun los
recursos disponibles en la Organizacion.

10. MODELO DE DOCUMENTACION PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Describiremos en esta seccion una estructura documental posible para la implementacion de
un Sistema Integrado de Gestion. De las posibles estructuras hemos tomado como modelo el
ciclo PHVA de Demming. En comparacion con la estructura de la norma 1SO 14001:1996“ o la
OHSAS 18001:1999® se podran observar algunas diferencias en cuanto a los pasos de Verificar

y Actuar, puesto que las normas no las separan completamente.
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Algunos de los procedimientos que se proponen son obligatorios para e cumplimiento de
algunas de las normas. Estos estan destacados indicando la norma en cuestion por medio de las
abreviaturas: Q = 1SO 9001, A=1S0 14001y S= OHSAS 18001.

PLANIFICACION

Politica Integrada de Gestién. Es un documento exigido por todas las normas de Sistemas de
Gestion y debe cumplir en forma simultanea con los requisitos de las mismas (Q: 5.3; Ay S 4.2).

Una dternativa valida es emitir una Politica separada para cada componente de |a gestion.

Manual de Gestion. Solamente requerido por la Q: 4.2.2. No obstante es practica usual
recomendable describir en un documento Unico e alcance del sistema, la referencia a la

documentacién del mismo, los procesosy la estructura de la organizacion.

Identificacion y Evaluacion de Aspectos de la Gestion. Procedimiento general del sistema
requerido por lasnormas Ay S 4.3.1. Se debe acoplar ala definicion de los procesos del Sistema
de Gestion.

Requisitos L egalesy Otros. Procedimiento general del sistema requerido por las normas (Q: 7.2
c)yd);, Ay S 43.2).

Objetivos de la Gestion. Se deben fijar y documentar objetivos para cada componente de la
gestion en todas las funciones y niveles pertinentes (Q: 5.4.1; Ay S 4.3.3). La norma 1SO
14001 habla también sobre metas pero éstas deben surgir al realizar el Programa Integrado de
Gestion.

Programa I ntegrado de Gestion. Es un documento requerido por las normas ambientales 'y de
seguridad (A 'y S 4.3.4). De todos modos no tiene mayor aplicacion fijar los objetivos de la
gestion, sin asignarles responsables, plazosy recursos.

HACER

Estructura de la Responsabilidad y Autoridad. Esta estructura debe estar documentada, en

relacién a cada componente del Sistema Global. En general, un buen lugar para documentarla es
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el Manua de Gestidn, aunque este documento puede ser [levado en cualquier sector adecuado de

la Organizacion, por ejemplo en Recursos Humanos.

Formacion y Competencia. Es un procedimiento general requerido por las normas de Medio
Ambientey de Seguridad (Ay S 4.4.2), no asi por lade Calidad.

Comunicacion. Procedimiento general requerido por las normas de Medio Ambiente y de
Seguridad (Ay S 4.4.3). La norma de Calidad también exige gue las comunicaciones internas
estén correctamente implementadas aunque no pide un procedimiento documentado. También se

deben considerar |as comunicaciones externas en relacion alas partes interesadas.

Control de los Documentos. Procedimiento general requerido por las normas de gestion (Q:
4.23,Ay S 445).

Control Operativo. Varias cosas entran en lo que es llamado control operativo. Cada
organizacion debera considerar sus Aspectos de la Gestion Importantes o Significativos para fijar
la cantidad de procedimientos o instructivos que requiere en particular. Dentro del control

operativo se encuentran:

» Laproducciony prestacion del servicio.

» Disefioy desarrollo.

=  Compras.

= Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.

= Mantenimiento preventivo y correctivo.

= Coordinacién dela Seguridad y Salud Ocupacional.

»  Gestion del Medio Ambiente. En particular gestion de |os residuos.
» Recursos Humanos.

= FEtcétera.

Para estos temas se elaboraran procedimientos especificos y particulares cada vez que sea

necesario para controlar 10s riesgos de la gestion.

Preparacion y Respuesta a las Emergencias. Este procedimiento es requerido por las normas

de Medio Ambiente y de Seguridad. En general se aconsegja reglamentar |0s roles generales por
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medio de un procedimiento marco y confeccionar instructivos particulares o especificos para

cada lugar fisico que corresponda.

VERIFICACION

Mediciones y Seguimientos. Este procedimiento debe contemplar todas las mediciones que se

deben realizar con alguno de |os siguientes objetivos:

= Determinar la conformidad de los productos.
= Hacer un seguimiento del medio ambiente.
= Hacer un seguimiento del ambiente laboral.

» Verificar e cumplimiento legal.

Control de los Registros. Este procedimiento genera es requerido por todas las normas de
gestion. Obviamente no se puede soslayar |a importancia de los registros como herramienta de
anadisis del desempefio del sistema (Q: 4.2.4; Ay S 4.5.3).

Auditorias. Este procedimiento general es requerido por todas las normas de gestion (Q: 8.2.2; A
y S 4.5.4).

ACCION PARA LA MEJORA

No Conformidades. Este es un requisito obligatorio de las nhormas de sistemas de gestion (Q:
8.3; Ay S 4.5.2). Este es uno de los procedimientos més complejos a elaborar dentro de un
Sistema Integrado de Gestion, que es dependiente de la naturaleza de los procesos de la
organizacién. De hecho, en general serd necesario elaborar més de un procedimiento para tener
en cuenta todos |os componentes de la gestion sin complicar innecesariamente la documentacion

y laadministracion del sistema.

En este trabajo se sugiere que en este procedimiento se definan las no conformidades especificas
de cada componente de la gestion, es decir, los impactos directos a componente de la gestion:
accidentes de calidad, ambientales y de seguridad. El resto de las no conformidades, seran no

cumplimientos de requisitos especificados dentro el sistema de gestion.
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Acciones Correctivas y Preventivas. Este es un requisito obligatorio de todas las normas de
sistemas de gestion (Q: 8.5.2. y 85.3; Ay S 4.5.3). En estos procedimientos se debe describir

gué hacer cuando se detectan no conformidades reales o potenciales. Los pasos principal es son:

= Acciones inmediatas a realizar. Por ejemplo: concesiones sobre e producto deficiente,
remediacion del medio ambiente, curacion de un herido, informar a personal.

» Investigar las causas. Este procedimiento reemplaza a de investigacion de accidentes e
incidentes parael casodelaS.y S. O.

» Determinacién de lanecesidad de realizar las acciones correctivas o preventivas.

» |Implementar |las acciones correctivas o preventivas, segln €l caso.

» Registrar los resultados de las acciones tomadas.

= Utilizar los resultados en las revisiones del sistema.

Revisiéon por la Direccién. Este requisito de las normas (Q: 5.6; Ay S 4.6) no requiere un
procedimiento. Sin embargo se aconsgja documentar la forma en que se realizara, lo que se
recomienda hacer dentro del Manual de Gestion. De esta manera queda establecido un minimo de
alcance que tendra larevision. Esta actividad de la gestion cierra efectivamente el ciclo de mejora
del sistema. Es agqui donde se determinan los cambios fundamentales a realizar parala mejora del

desempefio del sistema de gestion.

11. CONCLUSIONES

En el presente trabgjo se propone utilizar €l ciclo de meora continua de Demming y los
conceptos de Aspecto e Impacto de la Gestiéon para implementar un Sistema Integrado de Gestion
gue incluya como componentes a la Caidad, e Medio Ambiente y la Seguridad y Salud
Ocupacional como criterio unificador. De esta manera, se tratan de la misma forma a las no
conformidades de calidad, |os impactos ambientales y |os accidentes de seguridad y salud.

El concepto de riesgo relaciona la gravedad de las consecuencias de un impacto (rea o
potencia) con la probabilidad de su ocurrencia, permitiendo un tratamiento unificado de cudles son
los aspectos que deben ser considerados importantes para la gestion. En Ultima instancia este
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concepto permite colocar en una escala de prioridades a todos los aspectos de la gestion,
independientemente del componente de la gestion a que pertenezca. Esta escala, que en la practica
basta que sea cualitativa, en Ultima instancia podria ser cuantitativa y en unidades de Costo del
Dario / Unidad de Tiempo lo que permitiria ala Organizacién asignar |0s recursos de la manera més

raciona posible.

Se propone un esquema documental para el Sistema Integrado, sobre la base del ciclo de
mejora de Demming, en donde se proponen cudles serian los documentos necesarios para la
implementacion préctica. Este esquema documental sirve de indice para la escritura del Manual de

Gestion, que es un requisito de la 150 90001,

Se propone tratar cada no conformidad directa por un procedimiento separado para cada
componente de la gestion, en relacion a la accion inmediata. En cambio, la investigacion de las
causas se puede tratar en forma unificada, con un solo procedimiento. Las no conformidades que
impactan a sistema de gestion pueden ser tratadas en forma unificada. De esta manera el personal
se acostumbrard a realizar toda la gestion de una sola manera, la correcta. Todo lo que salga mal

serdaccidenta y el sistema de gestion tendra los anticuerpos para evitar que siga saliendo mal.
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