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DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Autor: MANUEL JOSE REMER

Empresa: DLS Argentina Limited

La seguridad, la salud ocupacional y la proteccién ambiental han alcanzado, en la actualidad, en nuestra
industria, el mismo nivel de importancia que el resto de los factores de la gestion empresaria.

La necesidad de disponer de la informacion acerca de los eventos ocurridos, practicamente en tiempo
real, hace imprescindible contar con un sistema informatizado.

El desarrollo implico la adapatacion total del médulo de Seguridad e Higiene del producto original
existente y laimplementacion de los demas recursos disponibles en dicho modulo.

El resultado del desarrollo realizado, es un aplicativo en €l cua se registra cada evento y se generala
estadisticay deméas documentacion, que contribuye a mantener informada a toda la organizacion.

Este aplicativo constituye un elemento més del sistema de gestion de Seguridad, ambiente y salud
ocupaciona de laempresa.

I ntroduccion

DL S Argentina Limited es una empresa dedicada a brindar servicios petroleros, con mas de 40 afios de
experiencia en perforacion, terminacion, reparacion e intervencion de pozos de petroleo y gas,
ingenieria de fluidos de perforacion y otros servicios relacionados.

Cuenta con mas de 40 equipos de torre, operando en Sudameérica, dando ocupacion a mas de 1400
empleados, con un grado de rotacion asociado directamente a la naturaleza de la actividad.

Ademas, la empresa tiene certificacion 1SO 9001:2000.

Para optimizar la dindmica de los procesos del negocio, la empresa cuenta con una herramienta
informatica, conocida como “software de gestion global”, o “software ERP (Enterprise Resources
Planning)”. Esta herramienta cuenta con médulos de aplicacion dedicados a diferentes aspectos del
negocio (finanzas, proveedores, activos fijos, recursos humanos). Puntuamente, el moédulo de
Recursos Humanos incluye un aplicativo de SSMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente), que
contempla los aspectos bésicos de la actividad.

Hasta la implementacion del aplicativo, la mayoria de los procesos de informacion de SSMA, se
realizaban con herramientas informaticas convencionales, en un modo “no automético’. Esto
representaba una “interfaz” poco amigable paralos usuarios.

La documentacion generada, se distribuia mensualmente, desde la sede central a todas las unidades de
negocios, por viainformaticay se almacenaba en carpetas residentes en |os servidores informaticos de
cada unidad de negocios. Los administradores locales, asu vez distribuian los documentos impresos a
los distintos sectores.

La Alta Direccion de la empresa tomo la decision de realizar la migracion del sistema anterior a
aplicativo basico disponible. Esto significaba un residefio casi total del mismo, para obtener el
producto que cumpliera con los objetivos propuestos.
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Desarrollo

El desarrollo del nuevo sistema implico la definicion de metas que permitieran lograr una plataforma
flexible, que se adaptara a las necesidades de la gestion de SSMA y gue brindara funcionalidades de
clase internacional para sistematizar sus procesos. Esas metas pueden resumirse en los siguientes

puntos:

En defi

Habilitar el ingreso y procesamiento de datos en tiempo real.

Mejorar las comunicaciones.

Optimizar lainterfaz de |os usuarios.

Reducir los tiempos y el margen de error en el manegjo de lainformacion.

Acelerar y smplificar e mantenimiento del aplicativo en las unidades de negocios.
Sistematizar y automatizar la generacion de reportes.

Consolidar los datos de manera consistente.

Simplificar laaccesibilidad alainformacion.

Integrar el aplicativo a sistema de gestion de calidad certificado.

Reducir costosy tiempos de respuesta a | os requerimientos de la Alta Direccion.

nitiva, se busco la obtencidn de una herramienta mucho mas funcional, que acompafie mejor la

dindmica del negocio. Las posibilidades de parametrizacion previay la flexibilidad de configuracion
permitieron desarrollar una solucion que cubriera todos los aspectos de SSMA, contemplando las
situaciones especificas de laindustria.

El disefio del aplicativo implicd larealizacion de cambios importantes en el médulo existente, ademas
de la creacion de nuevas funcionalidades.

Los cambiosy las nuevas funcionalidades implicaron las siguientes consideraciones:

Diferentes opciones de acceso al aplicativo
1.- Acceso através de ladireccion de intranet, para quienes usen una computadora conectada a

lared interna de la empresa.

red

2.- Acceso atraveés de la direccion de internet, para quienes usen una computadora fuera de la
interna de la empresa.
3.- Vinculo para acceder desde la paginaweb de la empresa.

Organizacion basada en unidades de negocios
A los efectos de organizar la estructura del programa, se adoptd € criterio de agrupar la
informacion tomando como variables las unidades de negocios.

Clasificacion de usuarios
Se asignaron diferentes clases de usuarios, con prioridades especificas de acceso a lectura,
escrituray modificacion de lainformacion existente para cada caso.

Estructura de programa basada en puntos de menud. Cada punto de menu esta directamente
vinculado con paneles, que a su vez estan conformados por tablasy campos.

Se aprovechd parcialmente la estructura primaria del aplicativo, eliminando algunos de los
elementos antes mencionados, que carecian de significancia parala nueva aplicacion. Ademés,
Se crearon y agregaron nuevos puntos de menu, paneles, tablas de diferentes funcionalidades
(“xlat”, “prompt”, “check™) y campos (“valor”, “fecha’, “hora’, “texto”) y se realizé unanueva
parametrizacion en otros elementos existentes.

A su vez, se definieron caracteristicas especificas, como valores obligatorios en determinados
camposy vincul os entre campos.

L os puntos de menu incluyen:

Accidentes

Lesiones

Investigaciones de accidentes

Reuniones de seguridad

Tarjetas de observacion preventiva
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Gerenciamiento de tacografos
Informacién complementaria de SSMA
Examenes de salud

Configuracion de tablas de datos

Se configuraron diferentes tipos de tablas, en relacion a su funcionalidad. Cada tabla contiene
registros que agrupan varios campos, incluyendo un campo clave, que es usado internamente
por el sistema. En muchos casos, |os valores seleccionados son tomados por €l sistema como
disparadores para g ecutar procesos internos, en forma automética.

Se disefiaron tablas “ check” para definir valores “si/no” en unavariable.

Lastablas “xlat” se aplicaron sobre valores que son préacticamente invariantes en el tiempo.

Se construyeron tablas “xlat” para seleccionar, por gemplo, € tipo de incidente, la forma del
incidente, la severidad potencial y la clasificacion de la observacion preventiva

Las tablas “prompt” se definieron para permitir la seleccion de los valores deseados, a partir
del acceso a un menu de consulta. Son totalmente configurables por €l usuario que tenga el
permiso correspondiente para hacerlo, permitiendo actualizar valoresy, a su vez, manteniendo
los anteriores, en base a uso de la propiedad de “fecha efectiva’ que posee el sistema.
Lastablas “prompt”, incluyeron, entre otras:

Unidades de negocios

Equipos

Sectores

Empleados

Empresas contratistas

Empleados de contratistas

Equipamiento

Vehiculos

Causas inmediatas

Causas basicas

Naturaleza de lesiones

Formade lesiones

Numeracion automética de casos
El sistema numera automati camente cada nuevo caso que es guardado en €l sistema.

Configuracion de busqueda avanzada
Se incluyeron numerosos campos de busqueda para facilitar el acceso alainformacion.

Archivos adjuntos
El sistema permite la incorporacion de archivos adjuntos de cualquier tipo (textos, planillas de
calculo, imagenes, presentaciones, etc.)

Ejecucion automatica de procesos de seguimiento

El sistema es preparametrizado para gecutar diariamente determinados procesos, en forma
automatica, que permiten hacer un mejor seguimiento de los casos y enviar recordatorios a
aquellos involucrados que deban dar pronta solucién a situaciones pendientes.

Célculos

El sistema recolecta datos, apartir de la informacion ingresada y la existente en otros modulos
del paquete informatico, para consolidar la informacion y generar las estadisticas de seguridad
y los reportes, incluyendo los gréficos correspondientes.

Mails
El sistema envia mails para informar sobre nuevos casos y para recordar sobre plazos no
cumplidos para la realizacion de investigaciones o g ecucion de acciones correctivas.
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- Generacion automatica de reportes
Los reportes pueden visualizarse, guardarse como archivos informaticos o imprimirse en
formatos idénticos alos normalizados por la empresa.
L os reportes predisefiados, incluyeron:
Formulario DLS-SSMA-101 “Informe de accidente”
Formulario DLS-SSMA-102 “ Investigacion de accidente”
Formulario DLS-SSMA-103 “Informe de accidente vehicular”
Resumen mensual de accidentes
Estadisticas de accidentes, por base y consolidada
Estadisticas de accidentes, afio movil
Estadisticas de accidentes, comparativa con afio anterior
Estadisticas de dias sin accidentes
Informe complementario de SSMA
Informe sobre tarjetas de observacion
Informe de tacdgrafos

- Generacion de reportes adicionales
El sistema permite elaborar reportes en base a busquedas especiales, redizadas mediante el
gestor de consultas existente en el aplicativo, |0 que permite obtener cualquier informacion, a
partir de los valores cargados en el modulo.

Conclusiones

La capacidad del aplicativo de contar con tecnologia full internet, permitié desarrollar un acceso
simple, unainterfaz de usuario amigable y comunicaciones inmediatas.
La capacitacion y asistenciatécnicainicia permitié alos usuarios explotar esta herramienta de manera
sisteméaticadiaadia
La tercerizacion en e mantenimiento de la aplicacion, permite contar permanentemente con una mesa
de ayudatécnicay funcional, especializada.
L os resultados obtenidos pueden resumirse en las siguientes lineas:

- Altapredisposicion de los usuarios a utilizar €l sistema

- Acceso alainformacion residente en el sistema, en cualquier momento y lugar

- Hexibilidad de comunicaciones

- Distribucion segura de lainformacion

- Actualizacion sencilla de el ementos del aplicativo

- Informacion consolidaday consistente

- Reduccion de tiempos en la generacion de lainformacion

- Centralizacion de informacion de acceso descentralizado

- Integracion de todas las unidades de negocios

- Adaptacion a nuevas necesidades

- Plenaposibilidad de expansion

- Optimizacion de la gestion global
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