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1. Objetivo: 
Con el objeto de incrementar los estándares de seguridad en la realización de maniobras 
eléctricas y de optimizar las actividades y tiempos del sector Distribución Eléctrica del 
Complejo Industrial Luján de Cuyo (CILC), se creó un Sistema Informático tal que, mediante 
un diseño simple y de fácil acceso para todo el personal, permitiera agilizar y documentar cada 
intervención eléctrica. 
 
2. Definiciones: 

Ø Consignación: Conjunto de operaciones destinadas a aislar eléctricamente un equipo o 
sistema eléctrico de forma tal de garantizar condiciones seguras de trabajo. 

Ø Desconsignación: Conjunto de operaciones destinadas a habilitar tensión a un equipo o 
sistema eléctrico. 

Ø Normalización: Conjunto de operaciones destinadas a dejar en condiciones normales de 
trabajo una línea eléctrica, automatizada o no.  

 
3. Descripción: 
Las Consignaciones, Desconsignaciones y Normalizaciones Eléctricas tanto de Equipos como 
de Líneas representan una de las principales actividades del trabajo diario del sector 
Distribución Eléctrica (D.E.) insumiendo gran parte del tiempo de la jornada laboral. 

• Promedio de Consignaciones y Desconsignaciones diarias: 35 
 
4. Antecedentes: 

• Año 2001: Debido a la existencia de Subestaciones operadas por personal de 
Mantenimiento, las Consignaciones y Desconsignaciones eran gestionadas por dos 
grupos operativos, Mantenimiento Eléctrico y Distribución Eléctrica. 

• Año 2002: Con el propósito de unificar dicha gestión, se realizó la Transferencia de 16 
Subestaciones operadas por Mantenimiento para la operación por Distribución 
Eléctrica. 

Ante esta situación se detectó excesivo empleo de tiempo para cumplir con las Consignaciones 
y Desconsignaciones bajo la metodología existente (llenado de cartillas y traslados), lo que 
originó la búsqueda de una nueva metodología para optimizar la gestión culminando con el 
desarrollo de un Sistema informático para tramitar dichas maniobras eléctricas. 
 

• Año 2003: Con la revisión e implementación de un nuevo Procedimiento de Pedidos de 
Trabajo, acorde con las nuevas normativas de seguridad corporativa de la compañía, se 
debió adecuar la metodología existente de gestión de Maniobras Eléctricas rediseñando 
el Sistema Informático a su actual estructura. 

 
5. Ventajas:  

1- Incremento de la Seguridad por: 
a) Ordenar la gestión global de Solicitudes de Consignaciones y 
Desconsignaciones Eléctricas y Permisos de Trabajo. 
b) Asegurar la Trazabilidad:  



 

-  Identificación del Solicitante, de la Planta emisora y del equipo. 
-  N° de Permiso de Trabajo y de Orden de Trabajo. 
-  Fecha y hora del pedido. 
-  Documentación y archivo de cada maniobra eléctrica realizada. 

c) Identificar rápidamente las maniobras a realizar mediante el uso de diferentes 
colores para cada solicitud (Naranja para Consignaciones, Celeste para 
Desconsignaciones y Verde para Normalizaciones). 

 
d) Emitir Confirmaciones “Numeradas” para cada maniobra eléctrica solicitada  
 las cuáles se adjuntan a los Permisos de Trabajo como condición imprescindible para   
 el inicio de las tareas, brindando seguridad al ejecutante. 
e) Implementar una revisión de procesos de trabajo que permitió corregir usos y 
costumbres de la engorrosa metodología anteriormente utilizada y reemplazar las 
cartillas desactualizadas.  

 
2- Optimizar la respuesta de Distribución Eléctrica al eliminar tiempos improductivos en 
confección de cartillas y traslados de personal. 

 
3- Historizar y actualizar continuamente la Base de Datos, con identificación del último 
estado de cada equipo y los pasos anteriores. 

 
4- Facilitar el registro y consulta de los trabajos y equipos mediante el acceso 
informático. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6 - Diagramas de Flujo: 
A) Comparación Sistema Anterior – Sistema Actual 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

B) Circuito nueva metodología de gestión 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

7- Pantallas del Sistema 
A) Solicitud de Consignación de Equipo Eléctrico 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

B) Confirmación de Consignación de Equipo Eléctrico 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

C) Solicitud de Desconsignación de Equipo Eléctrico 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

D) Confirmación de Desconsignación de Equipo Eléctrico 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

E) Solicitud de Consignación de Línea Eléctrica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

F) Confirmación de Consignación de Línea Eléctrica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

G) Solicitud de Normalización de Línea Eléctrica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

H) Confirmación de Normalización de Línea Eléctrica 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

I) Listado de Consignaciones Confirmadas  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

J) Historial de un Equipo 
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