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HERRAMIENTA PARA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En toda actividad industrial a priori se puede monitorear e comportamiento. Asi,
mediante observaciones es posible medir actitudes inseguras y establecer programas
y estrategias para corregir tendencias en los indicadores de accidentabilidad de la
actividad.

El comportamiento de las personas es un acto observable. Empleando técnicas
de observacion, podemos de manera objetiva:

1. Evauar los comportamientos antes de que se produzcan |os accidentes

2. Implementar sisteméicamente en el trabajo dia a dia, conductas
tendientes a observar aspectos de seguridad, de la misma manera que se
observan variables de procesos.

3. Mentaizar a nuestros empleados a trabgjar de manera preventiva 'y a
identificar actitudes riesgosasy seguras.

4. Crear una cultura de la observaciéon positiva, evitando conceptos de
“observador policia o punitivo”. Se observan actitudesy conductas, no
per sonas.

5. Disponer de una herramienta sencillay fécil de implementar en toda la
linea de mando.

6. Disponer de un traje a medida realizado en base a nuestros errores
anteriores (accidentes e incidentes) y tipo de actividad (procedimientos
de trabgjos criticos).

7. Disponer de una herramienta de comunicacion que permite modificar €l
comportamiento.

ORIGEN Y ENFOQUE DEL DIAGNOSTICO

Las implementacion del programa de observaciones de seguridad pusieron en
evidencia dos aspectos, incumplimiento parcial de uso de los elementos de
proteccion personal y transgresiones circunstanciales a procedimientos de los
Sistemas de Gestion, que se mantenian en |os reportes periodicos.

Si bien se mantenia un desempefio aceptable de seguridad, comenz6 a generar
preocupacion |a tendencia de los indicadores de prevencion.

No se deseaba actuar sobre esta situacion sin una previa comprension de las
causas que estarian provocando estas “transgresiones’, por lo que se requirié un
Diagnostico que oriente en la seleccion de las acciones correctivas necesarias. El
hacer e requerimiento a un Psicélogo, especialista en Seguridad y Ambiente, se
debid a que hubo un andlisis preliminar, que las causas no residian en cuestiones de
politicas y normativas de seguridad sino méas bien en cuestiones relacionadas con
conciencia de riesgos, actitudes y conductas.

La propuesta de trabgjo se basd en algunas premisas sobre la gestion de
Seguridad que orientaron €l enfoque del trabajo :
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La gestion de prevencion de riesgos esta basada en e concepto de
“Seguridad en Lined’ y se desea sostener esta politica.

Las Jefaturas tienen, por lo tanto, un protagonismo esencial en advertir
tendencias en cuestiones de Seguridad y en diagnosticar situaciones que
expliquen resultados y orienten la gestion.

La metodologia de la propuesta de trabgjo para € Diagnéstico debia
considerar la participacion activade laLinea en el proceso diagnostico.

El proceso diagndstico es una exploracion de las causas que pueden estar
operando para generar conductas de transgresion sobre normas y
procedimientos de seguridad instituidos.

El diagnostico seria una “foto” de la situacion, pero simultaneamente una
intervencion en donde las lineas (incluido el personal de nivel operativo)
reflexionaran acerca de la prevencién de accidentes.

La metodologia bésica consistié en el uso de dos instrumentos diagnosticos :

Entrevistasy Reuniones

Las entrevistas y reuniones se redlizaron en e horario diurno entre las 14.00 y
las 16.00 hsy en horario nocturno entre las 21.00 y las 01.00 hs. Se redlizaron 46 hsy
media de encuentros.

Las personas entrevistadas, en forma individual o grupal, fueron cerca de 70
correspondientes a los cargos de

Director del Complejo

Jefes de Departamento

Jefes de Plantas

Jefes de Unidades Operativas
Jefes de Turno

Supervisores

Operarios (propiosy contratados)
Jefes de Mantenimiento

I nspectores de Mantenimiento
Técnicos de Seguridad
Observadores de Seguridad
Responsables de CSA

Los ges conceptuales iniciales - otros surgieron en el desarrollo del trabajo - que

procuraba indagar el diagndstico eran :

a

Las formas en que estén percibidosy significados la seguridad, los riesgos, las
normasy procedimientos, |os elementos de proteccion personal, las conductas
operativas seguras y la prevencion de accidentes.

L os grados de compromiso con la Seguridad y las actitudes seguras que estan
implicados en las decisiones y en las acciones operativas.

L os tipos de motivaciones que estan presentes en el cumplimiento de las normasy

procedimientos y/o en las transgresiones a las mismas.
L as manifestaciones concretas de laresponsabilidad en la gestion de la Linea

Lasideasy opiniones més relevantes de las recomendaciones que proponen |os

involucrados para sostener y mejorar |os estandares de Seguridad
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LOSACEPTABLESRESULTADOSDE SEGURIDAD PREVIOS

Es tal vez tan importante saber por qué hay accidentes en una planta como comprender
por qué no acontecen. El cierre del afio 2002 muestra una planta industrial con
importantes logros en prevencion de accidentes y los argumentos que comparten las
personas entrevistas acerca de a qué atribuyen estos logros son:

La vigencia explicita y permanente, desde los més atos niveles de
conduccion de la empresa, de una clara Politica de Seguridad.
Lahistoria“fuerte” de Seguridad vigente en el personal propio perteneciente
alo que fueron gestiones de otras razones sociales.

La continuidad de gestion del personal de Seguridad y la experiencia del
grupo, que generd la construccion de relaciones confiables con las lineas.
Fuerte apoyo Directivo y una Gestion caracterizada por la innovacion, la
autonomiay el reconocimiento - independizacion de los problemas locales.
La tercerizacion con €l mismo personal que trabgjaba en la empresa, que
permitio mantener |a“historia de la Seguridad” y experiencia del oficio.

La percepcion del personal propio y contratista de cierta estabilidad
organizacional, donde €l riesgo de pérdida del empleo esta considerado bajo.

CONCLUSIONESDEL DIAGNOSTICO Y ACCIONESIMPLEMENTADAS

RECOMENDACIONES |  ACCIONIMPLEMENTADA

LA SEGURIDAD INTEGRADA O EN LINEA

Preparar a la linea para asumir progresivamente un
mayor protagonismo en la gestion de prevencién de
riesgos, respecto de control de sistemas.

Actividades de capacitacion ala supervision,
en temas de seguridad en linea.
Talleres de identificacion y gestion de riesgos.

Instalar en niveles de Gerencia dispositivos para
contrarrestar las percepciones y/o procesos de
virtualizacion de la gestion de Seguridad.

Programas de visitas/inspecciones a todos los
sectores para los distintos niveles de
supervision. desde  Direccién hasta
supervisores operativos, con formulario
esténdar para unificar criterios, dejar registros
y mostrar evolucion.

Definir 'y establecer una gestion de Seguridad
diferenciada para algunas unidades incorporadas mas
recientemente al CIE.

Se implementd seguimiento particular para las
unidades incorporadas Ultimamente.

Preparar a las lineas en el conocimiento de conceptos
como “error humano” y “factor humano” en seguridad
y en habilidades especificas de herramientas
relacionadas con los aspectos sociales de los sistemas
de gestion.

Actividades de capacitacion
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LOS RIESGOS

Revisar y ampliar los conceptos de Riesgo (procurar no
utilizar el concepto de peligro porque desresponsabiliza)
y distinguir los riesgos en las maniobras de los riesgos
en lasinstalaciones o productosy sustancias.

Fortalecimiento de la identificacion de
riesgos significativos y programas sectoriales
para tener estos bajo control. Organizar
talleres de trabajo para difundir los riesgos a
cada sector y generar modificaciones a
procedimientos.

Las acciones de prevencion de riesgos (no de control) a
cargo de las lineas, deben concentrarse arededor de
pocos riesgos identificados y priorizados por ellos
mismos vitalizando y proveyendo de racionalidad a rol
y alas acciones de prevencion.

Considerando todos los riesgos, se dio
prioridad segin la evaluacion de los mismos.
Con los programas de Inversiones y gastos se
dieron responsabilidades a cada linea en la
gestion de proyectos y  pequefias
modificaciones, para mejorar condiciones
emergentes de andlisis de riesgos, HAZOP,
ACR, etc.

NORMASY PROCEDIMIENTOS

Sinceramiento sin reprobaciones acerca de cdémo
funcionan algunos sistemas, normas y procedimientos.
Esto puede realizarse en equipos de trabajo sectoriales o
talleres intersectoriales, con la meta de producir
recomendaciones para revision de los mismos.

Talleres intersectoriales para discusion de la
norma de permiso de trabajo y gestion del
cambio, para promover una revision de las
mismas.

Reconsiderar la vigencia de los
procedimientos en cada sector, con
programas para revision y adecuacién de los
mismos. Incorporar a los distintos niveles en
estarevision.

LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Incorporar o desarrollar un método de investigacion de
accidentes que otorgue un marco conceptua y
consensuado para unificar criterios y enfoques en las
investigaciones.

Se implement6 sistema Tripode de
Investigacion de accidentes.

Redactar dos Informes (no distintos) como resultado de | Se implementé la metodologia de lesson

lalnvestigacion. El primero, con un propdsito correctivo | learning para la difusién interna de

inmediato y preventivo mediato. El segundo (lecciones | accidentes.

aprendidas), con proposito de difusién, con estructura'y

estilo didéactico al servicio del aprendizaje de terceros.

RESULTADOS OBTENIDOS
2001 2002 2003 2004

Accidentestotales 20 12 14 6
Accidentes con baja 3 3 3 1
Indice Frecuencia 1.71 1.51 151 0.7
Indice Gravedad 0.04 0.02 0.01 0.02
% Observaciones >20 16 12 5
inseguras

Asimismo, en las auditorias internas del sistema de gestion, , los desvios en

confeccion de permisos de trabajo, orden y limpieza, y cumplimiento de procedimientos
de trabgjo, se han mantenido en valores inferiores a los que se tenia antes de la
implementacion de las acciones correctivas emanadas del diagndstico.
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