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Abstract

Con € fin de desarrollar estrategias paralogar una actitud positiva, y de mayor compromiso
hacia la seguridad, la empresa ha implementado dentro de sus politicas de seguridad y salud
ocupaciona un programa basado en la actitud de las personas.

El mismo consta de tres etapas:
1) Relevamiento inicial:

l.a Entrevistas Individuales de Evaluacion a Terceros, al persona jerarquico, con €l
objetivo de identificar problemas de actitud en seguridad del personal a cargo.
2) Diagnéstico:

2.a. Encuesta Andnimaal cliente interno sobre Grados de Satisfaccion en Seguridad.

2.b. Entrevistas Individuales y test de personalidad a grupos de Mayor y Menor
Compromiso representativos de la poblacion de empleados, para indagar factores psicolégicos,
motivaciones, modos cognitivos, conductas interpersonales, grupo laboral y actitud hacia la
seguridad en ambos grupos.

3) Implementacion:

3.aEn € Primer nivel de gecucion se propone e Registro de la Tarea Relatada (mediante
recursos audiovisuales), a ambos grupos antagonicos, el objetivo es comprometer emociona e
intelectualmente alas personas que lo gjecutan. Dicha préctica favorece el cambio motivando a
desarrollar una actitud positiva frente a la seguridad de aquellas personas que fueron identificadas
con menor compromiso, desarrollarlas y equipararlas al resto del personal; el programa se basa en
la hipétesis que reconocer, modificar los pensamientos, emociones y acciones correctas e
incorrectas frente a un grupo de pares, son recursos poderosos para generar actitudes de
compromiso hacia la seguridad. Se impartiran cursos sobre actitud emocional positiva, seguridad
en el hogar, con la participacion de lafamilia.

3.b En e Segundo nivel de gjecucion y de acuerdo alos resultados obtenidos en |as primeras
etapas se impartiran cursos sobre manejo positivo, y € programa de micro radial sobre la seguridad
con la participacion de los empleados y sus familias.

3.c En €& Tercer nivel de gecucion se desarrollaran los cursos de las &reas de salud
ocupaciona y meoramiento organizacional.

4) Conclusiones. se redlizaron las etapas de relevamiento inicial, diagndstico y €l registro de una
tarea relatada, se obtuvo participacion y adhesién masiva de todos los empleados de la empresa al
programa instaurado.

Introduccién

El propdsito de este programa es colaborar con e enfoque renovador de las politicas de
seguridad y salud ocupacional de la empresa.

En la concepcion tradicional, € empleado es reducido a una simple fuerza de trabajo, se
prioriza la carga fisica en detrimento de la carga psiquicay mental, que también estén presentes en
la personalidad del trabgjador y que los manifiesta en comportamientos laborales. En esta
concepcion e estudio de los riesgos laborales pone el acento en las caracteristicas de los puestos de
trabgjo, dando por sentado que todos | os trabajadores tienen similares comportamientos, puesto que
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se parte del concepto del “Trabajador Promedio”, es decir “El empleado que trabagja en un puesto
estable con un rendimiento estandar”, considerando homogénea alafuerza del trabajo.

El programa propone un enfoque participativo en seguridad y salud ocupacional de parte
del personal. Sostenemos que el ser humano tiene por naturaleza capacidad de reflexionar sobre si
mismo, utilizando su coeficiente intelectual e inteligencia emocional.

El mismo se ha desarrollado en base a los principios del modelo Cognitivo Conductual,
cuyo enfogque modifica la conducta manifiesta, influyendo sobre los procesos o las estructuras del
pensamiento del cliente ( interno en este caso). El aprendizae socia es el responsable en gran parte
del comportamiento, esta teoria pone el acento en € aqui y el ahora, poder analizar cuales son las
emociones placer-displacer que acompaiian alarealidad.

También se utilizd el Método Kaizen, que enfatiza laimportancia que tiene e mejoramiento
continuo y gradual de las organizaciones; en e comportamiento y la actitud. La base del Kaizen es
un enfoque que se centra en las necesidades del cliente externo o interno, € punto focal es la
calidad del servicio. Kaizen literalmente quiere decir “Mejoramiento”.

Los diez principios del Kaizen son: 1) Concentrarse en e cliente, 2) Realizar mejoras
continuamente, 3) Reconocer abiertamente los problemas, 4) Promover la apertura, 5) Crear grupos
de trabgjo, 6) Manegjar los proyectos a través de equipos multifuncionales, 7) Nutrir procesos de
relaciones de apoyo, 8) Desarrollar la autodisciplina, 9) Mantener informado a todos los
empleados, 10) Desarrollar atodos |os empleados.

El kaizen en las compafiias occidental es depende:

De cada empleado.

L os lideres son designados por sus habilidades para motivar, comunicar y entrenar.

L os equipos son la base de | as estructuras corporativa.

L as reuniones de equipo son breves enfocadas y participativas.

L as ideas para mejoramiento pueden ser sugeridas por cualquier persona.

El Kaizen necesita empleados a quienes se estimula a pensar criticay constructivamente, si
el entrenamiento es continuo, mejor serdla calidad del servicio.

VVVYYY

Desarrollo.
Este programa consta de cuatro etapas.

1-Relevamiento Inicial.
2-Diagnostico.
3-Implementacion.
4-Evaluacion.
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ESTE PROGRAMA CONSTA DE

4 ETAPAS
[
I | I - ]
RELEVAMIENTO DIAGNOSTICO IMPLEMENTACION EVALUACION
INICIAL
|
[ |
ENTREVISTAS ENCUESTAS ENTREVISTAS 1° NIVEL PERMANENTE
INDIVIDUALES REGISTRO DE LA TAREA EN TODAS
INDIVIDUALES ANONIMAS RELATADACURSO: AEP-SH LAS
CLIENTE INTERNO TEST PROYECTIVOS i
PARTICIPACION: FLIA ETAPAS
Personal Jerarquico Personal con mayor 2° NIVEL ENCUESTA
Jefe de seguridad Todo el personal compromiso. ACTIT. MANEJO FINAL
Jefe de sector Personal con VEHICULOS.

Médico laboral

1- Etapa de Relevamiento inicial

menor compromiso

MICRO .RADIAL

3° NIVEL
SALUD OCUPACIONAL
MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Se utilizé & método de las entrevistas semiestructuradas individuales sobre “Evaluacion de
Actitudes a Terceros’ a fin de obtener informacion necesaria y recavar datos sobre aspectos a
mejorar de la actitud de |os empleados e informarse sobre €l climalaboral.

Objetivo Generd

Identificar las necesidades de los empleados que no estan cubiertas plenamente y que
podrian llevar a actitudes de poco compromiso con la seguridad (las necesidades tienen que ver con
las actitudes y las conductas de acuerdo a las diferentes teorias como por gjemplo las de Freud,
Jung, Maslow, Herbergz).

Objetivos Especificos

» Evauar € grado de compromiso del personal a cargo en la actualidad, con respecto al
sistemaintegrado de gestion de salud y seguridad.
> |dentificar obstéculos en los canales de comunicacion dentro de la compariia, relacionados
con la seguridad.
> ldentificar los problemas actual es sobre seguridad de la empresa.

Resultados de |as Entrevistas Individuales de Auto Evaluacion y Evaluacion aterceros.
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Se entrevistaron a nueve personas del grupo de gerencia. En e periodo comprendido entre
los meses de mayo y julio del afio 2004.

La meta del grupo de gerencia es implementar un programa de seguridad apropiado y
certificar Norma Argentina IRAM 3800-3801(requisitos y de aplicacion) Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

En la actualidad estan en una etapadetransicién y reformulando sus politicas de seguridad.

Un principio de accion preventiva que se destaco y aspiran que se pueda llevar ala practica
siempre es que “Ningun empleado esta obligado a acatar una orden, si ésta no se gjustara ala norma
de seguridad vigente.”

Se observé compromiso de parte de la direccién y tienen como objetivo que todos los
miembros de la organizacion tomen conciencia de lo que significatrabajar con seguridad.

L as actividades en donde se ha registrado el cumplimiento de |as hormas son:
Manejo defensivo.

Uso apropiado de los elementos de seguridad personal en |os equipos.

Uso de tacdgrafos.

L as actividades en donde se ha observado actos inseguros son:
Manipuleo de las herramientas sin asegurarse que estan en condiciones.
Faltade uso de los elementos de seguridad personal en la base.

Faltade ordeny limpieza.

Eliminar malos héabitos.

No se respetan ciertos procedimientos pensando que se gana tiempo.

Dificultades aresolver:

Horario apropiado paralas charlas de seguridad.
Induccion.

Falta motivacion.

Lograr que la gente participe.

2. Etapa Diagnostica.

Se redizaron test de personadlidad y entrevistas individuales a persona que en las
estadisticas presentan histéricamente un ato indice de accidentes y casi accidentes (menor
compromiso), como asi también aquellos que se destacaron en seguridad (mayor compromiso)
durante los Ultimos 10 afios.

Se administré una encuesta andnima de satisfaccion en seguridad a todo el persona de la
empresa.

Objetivo General

Recabar informacion sobre la confianza que depositan |os empleados al sistema de seguridad
actual de la empresa, como la practican, grados de compromiso y de que manera estas normas las
hacen extensivas a su vida privada.

Determinar cuales son las caracteristicas de personalidad, de las personas de mayor y de
menor compromiso frente ala seguridad.

Objetivos Especificos

> Estipular el compromiso de los empleados para con la politica de seguridad y salud.
> Determinar € grado de estrés que provoca latarea habitual y se llega estresado al trabajo.
» ldentificar grados de temor frente a tareas riesgosas.
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> Definir en que grado € estrés, las preocupaciones, el insomnio, la depresion, la ansiedad, la
falta de buena alimentacion, la falta de capacitacion adecuada, inciden poniendo en peligro
la seguridad personal.

» Comprobar s las preocupaciones personales llevan a distracciones que ponen en riesgo la
seguridad personal.

2.1 Resultados de las caracteristicas de la personalidad de los grupos antagénicos: mayor y menor
COMpPromiso.

Se utilizaron las siguientes herramientas evaluativas de la personalidad: Test de Millén de
Estilos de Personalidad, Test de los Colores, Entrevistas Individuales.

2.1.1 Resultados Test Mips, Inventario Millon de Estilos de Personalidad.

El objetivo de este test es medir la personalidad de individuos adultos que funcionan
normalmente. La prueba se administré a una muestra representativa del 25% de los empleados,
veinte personas entre hombres y mujeres comprendidas entre veintinueve y cincuenta 'y un afos de
edad con estudios desde terciarios a universitarios completo. Con una antigiiedad comprendida
entre docey tres anos.

Metas motivacionales.

Miden de que forma las personas registran y desarrollan estrategias para enfrentar al mundo,
si desean obtener refuerzos positivos o negativos, como se acomodan a él y se relacionan con los
demés.

De acuerdo alos resultados obtenidos no se observan diferencias en la muestra de los grupos
antagbnicos, mayor, menor compromiso. Ambos grupos obtuvieron puntgjes elevados con una
media de 50 PP (Promedio de Puntuacion).

Sendos grupos se enfrentan a las dificultades de la existencia con ecuanimidad, ponen
empefio en dirigir y modificar sus vidasy son moderadamente protectores.

M odos cognitivos.

Examinan los estilos de procesamiento de la informacion sea que esta proceda de fuentes
internas 0 externas respecto del sujeto. Una clasificacién basica distingue entre tangible e
intangible.

Por tangible: se entiende |o concreto, objetivo, evidente.

Por intangible: carece de claridad estructural, misteriosay oscura.

La bipolaridad Reflexion vs. Afectividad mide los procesos de transformacion y e camino
por € cual lainformacién hasido remitida.

Se observa que € grupo de Menor Compromiso tiene mayor puntgje en la escala Mips que
el grupo antagonico inclinandose hacia el polo de la Afectividad, analizando la realidad desde una
subjetividad con reacciones viscerales compuestas de estados de animo positivos como negativos,
con cierta tendencia a obtener informacion desde la intuicion. El grupo de Mayor Compromiso
indica preferencia ainterpretar las experiencias alaluz de larazon.

Conductas Interpersonal es.

Evalla en que medida el estilo de relacionarse con los demas, determinard €l curso de las
estrategias utilizadas en el futuro de lavidalaboral, familiar y social de una persona.

A) En la escala “Inseguridad vs. Confianza en si mismo” se observa que ambos grupos
tienen un puntgje elevado en seguridad, pero & grupo de Mayor Compromiso obtuvo un puntge
mas elevado que €& grupo de menor compromiso en la escala que mide Confianza y un puntae
cero en Vacilacion.
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B) La tercera bipolaridad que mide € test se relaciona con € grado que las personas
desestiman o respetan las normas, la tradicion.

En los resultados obtenidos se observa que ambos grupos tienen actitudes de aceptar las
reglas organizacionales, pero el grupo de Mayor Compromiso esta en un puntgje mas elevado en la
escalaMIPS.

2.1.2 Resultados Test de Max L icher.

El test mide aspectos claves de la persondidad y las zonas donde existen tensiones
psicoldgicasy fisiolégicas.

L os aspectos comunes de la personalidad de |os evaluados son |os siguientes:

Grupo de Menor Compromiso:

A spectos positivos:

Tienen constancia de voluntad.

Persistencia a pesar de oposicionesy contrariedades.

Quieren mejorar su prestigio haciendo bien su trabagjo aunque en la actualidad encuentran en €,
poca satisfaccion.

El 80% considera que en seguridad actlan de manera autbnoma pero gque su experiencia es
limitada.

Aspectos a mejorar:

L as expectativas laboral es se encuentran disminuidas.
Agotamiento fisico y emocional.

No encuentra satisfaccion laboral.

Se observan rasgos de inmadurez emocional .
Ciertatendencia a individualismo.

Necesitan el reconocimiento de los demés.
Demandas imperativas.

Sentimientos de impotencia.

Algunas caracteristicas de egocentrismo.

Falta de empatia.

Grupo de Mayor compromi so:

A spectos positivos:

Voluntad y persistencia.

Auto mativacion.

Competitividad.

Flexibilidad al cambio.

Deseo de mejorar € prestigio.

El 90% considera que sus conocimientos adquiridos les permiten realizar aportes sobre prevencion
de riesgos laborales, calidad y desarrollos de habilidades directivas.
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Aspectos amejorar
Stress y agotamiento laboral.
Pensamientos preocupantes.

2.1.3 Resultados de las Entrevistas Individual es de auto evaluacion hacia la seguridad.
Grupo Mayor Compromiso:

Caracteristicas gue destacaron de su personalidad gue les permite tener una buena actitud hacia la
seguridad:

Alto grado de experiencia, continua capacitacion, responsabilidad en sus tareas, estado de alerta,
tener miedo saludable.

Caracteristicas de su personalidad que consideran que en ocasiones les |levan atener actitudes poco
seguras y lesllevan atener riesgos:

Mecanizacion por realizar tareas rutinarias, impulsividad, exceso de confianza en que la otra
persona sabe su tarea.

Emociones gue les embarga ala hora de cometer un descuido:

Enojo consigo mismo, tratar de reparar €l error y evita cometerlo en otra situacion similar.

Grupo de menor compromiso:

Caracteristicas que destacaron de su personalidad que les permite tener una buena actitud hacia la
sequridad:

Analizan los riesgos. Estado de alerta.

Caracteristicas de su personalidad que consideran que en ocasiones les [levan a tener actitudes poco
segurasy lesllevan atener riesgos:

Bajatolerancia a trabajo bajo presion. No reconocen ningun aspecto de su personalidad que deban
corregir.

Emociones gue les embarga a la hora de cometer un descuido:

Culpay enojo.

2.2 Resultados de la Encuesta Andnima: “ Satisfaccion en Seguridad al cliente Interno”.
L os resultados fueron evaluados estadisticamente.

Caracteristicas de la poblacion encuestada:
La encuesta se realiz6 sobre un total de los empleados de la empresa: 84 personas. Cuyas edades
estdn comprendidas entre 18 y 68 afios.

Su grado de instruccion es el siguiente:
30% universitarios. 16% técnicos. 12% secundario completo. 27% secundario incompleto. 15%
primario.

Sector o lugar de trabajo: 49% Control Geol 6gico, 30% Nuevos emprendimientos, 16% Base.

Antigiiedad en €l trabajo: Mas de 7 afios €l 29%, entre 7'y 3 afios el 24%, menor de 3 afos el 47%.

L os temas evaluados en |a encuesta fueron:
Actitud ante la seguridad y
Salud ocupacional.
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;De quién depende la seguridad en el
trabajo?

B De usted mismo

1% .
O De sus jefes
2% inmediatos

O De su familia
B De la compafiia

B De todos

79% 0 No contesta

o volver al indice

Sector o Lugar de Trabajo

5%

B Control
Geoldgico

O Nuevos
Emprendimientos

H Base

49%

O No Contesta

2.Como considera su tarea habitual?

5%

MW Riesgosa

O Medianamente
riesgosa

B Ningun riesgo

O No contesta

AA que tipo de riesgos se enfrenta usted
habitualmente?

B Climaticos

O Biologicos/Alimentarios

B Quimicos

0O Fisicos/Mecéanicos

B Ningun riesgo

0O No responde
18%

responsabilidad en los casos de
accidentes o casi accidentes dentro de

su tarea habitual?
6%
mSi
43% B No
B A veces

46%
0O No responde

5%

cEl riesgo al que Ud. se enfrenta lo
hace:

7%

259 B Siempre
(e}

O A veces
48% B Nunca

O No contesta
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o volver al indice

.En general hasta que punto le
- I . I
consecuencias de un trabajo poco
sequro?

5% B Mucho

O Bastante
OPoco

B Nada

ONo contesta

Las consecuencias de este trabajo
poco sequro que realiza, ;jpuede tener
alguna incidencia sobre las personas
con las que Ud. trabaja?

12%
4%
36% B Mucho
18% O Bastante
B Poco
O Nada
s O No contesta

No comprometer en un trabajo no
sequro a otro compafiero de trabajo

7%

B Muy importante

O Bastante
importante

B Poco importante

O Nada importante

O No contesta

Dar buenos ejemplos a sus compafieros

. Lud . .
identificado

O Pereza

129% B Olvido

15%

O Descuido

620

B Falta de
comunicacion

M Falta de
conocimiento

O No entiende
la norma

O No responde

31%

36%

de trabajo
7%
- .
206 Muy importante

O Bastante

21% importante
B Poco importante
O Nada importante

70%
O No contesta
f ili

7%

B Muy importante

0O Bastante
importante

H Poco importante

B Nada importante

83% O No contesta
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Dar buenos ejemplos a sus compafieros
de trabajo

B Muy importante

O Bastante
importante

B Poco importante

21%

O Nada importante

O No contesta

o volver al indice

Proteger su familia

B Muy importante

O Bastante
importante

B Poco importante

W Nada importante

83% O No contesta

.En su hogar dispone de un plan de
. .
evento inesperado?

5%

mSi

H No

O No responde

.Sufre Ud. alguna enfermedad fisica o
emocional que le halla causado su
trabajo en la compaifia?

5% 89

mSi
H No

O No responde

4%

B Si
44%
B No

52% O No responde

87%
cLlega estresado a su trabajo?
6%
B Si
B No

O No responde

76%

10
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2Sus preocupaciones personales le
llevan a distracciones gue peligran o
ponen en riesgo su seguridad

personal?
6% 5% .
B Siempre
OA veces
40% B Nunca

49% 0O No responde

o volver al indice

14%

5%

9%

siguientes puntos inciden poniendo en
peliaro su sequridad personal?

B Stress

10%

O Preocupaciones

B Insomnio

O Depresion

B Ansiedad

O Falta de buena
alimentacion

O Falta de capacitacion

adecuada
O No responde

.En ocasiones ha sentido miedo frente
a alguna tarea riesgosa?

8% 6%

B Siempre
25%

O A veces

B Nunca

. ONo responde
(o]

3. Implementacion.

cUsted considera positivo gue la
empresa a través de capacitacion le
avude a Ud. vy su familia a tener una
actitud sequra preventiva?

6%

u Si

B No

0O No responde

94%

L a etapa de implementacion consta de tres niveles de gjecucion:

1) Primer nivel
Registro de latarearelatada.
Actitud emocional positiva.
Curso seguridad en el hogar.

Registro de latarea relatada con la participacion de lafamilia

2) Segundo nivel
Curso Manejo Positivo.
Micro radia de seguridad.

3) Tercer nivel
Cursos sobre Salud Ocupacional:
Técnicay Manegjo del estrés.
Trastorno del suefio y seguridad.

11
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Farmaco dependenciay trabgjo.

Cursos sobre Mg oramiento organizacional:

Resolucion de problemas.

Método Kaizen: Estrategias para el mejoramiento contindo.
Recursos humanos y organizacion.

El programa se esta desarrollando en el primer nivel de gecucion con e Registro de la tarea
relatada.

Se documentd la préactica del registro de latarea mediante filmacion y fotos digitales, con el
fin que los empleados puedan observarse en su tarea cotidiana, analizar aciertosy errores a través
del relato de la misma a sus comparfieros y proponer mejoras.

El registro de latarea se aplica solamente a grupo de Mayor y Menor Compromiso.

Objetivo Generd

Comprometer emocional e intelectualmente a las personas que realizaron las tareas con €l
fin de descubrir actitudes seguras e inseguras realizadas por costumbre, comodidad, ignorancia,
mal os habitos o por paradigmas mentales.

Objetivos Especificos

Reconocer |os aciertos.

Advertir los errores cometidos.

Aportar soluciones.

Prever los problemas.

Favorecer el liderazgo en seguridad.

Brindar un espacio para debatir sobre actitudes hacia la seguridad.
Favorecer la empatia hacia la seguridad.

Concientizar laimportancia del trabajo en equipo en seguridad.

VVVVVVYVYY

Resultados del registro de latarearelatada

Esta préctica se llevé a cabo con tres personas, una de las cuales pertenecia al grupo
antagonico, en latarea de montaje de cabina de control geolégico y toma de muestra de recorte.

El relato se hizo en la cabina cinco dias posteriores ala filmacién y registro de la misma, en
presencia del referente de seguridad, un gedlogo y tres técnicos. Arribaron a las siguientes
conclusiones luego de observarse y relatar o que hicieron:

Errores cometidos:
Desorden, (ver fig.1) herramientas y cables en lugares que entorpecian la circulacion, (ver
fig2) uso inapropiado de guantes, uso del casco sin su guste correspondiente, levantamiento de

carga inapropiada, fuerza inapropiada, falta de uso de arnés para trabajo en atura de dos metros,
circulacion por escalera sin agarrarse del pasamano.

12
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Aciertos cometidos:

Buena comunicacion, trabajo en equipo, organizacién en el trabajo, correcto uso de equipo
de proteccién personal en oidos, 0jos, cara, y extremidades, procedimientos apropiados, permiso de
trabajo correcto, evaluacion de riesgos apropiados, seguridad vial.

Probabl es soluciones:

Mejorar el orden, usar correctamente los elementos de proteccion personal, cambiar falsas
creencias sobre cuando utilizar arnés, buscar soluciones a uso de antiparras nocturnas que se
empafian disminuyen la vision y ponen en peligro € desplazamiento sobre las piletas, modificar €l
caj6n para sacar las herramientas y cables, |as posibilidades de desmontar de dia, manegjar mejor los
tiempos de montaje.

Conclusiones.

Luego de haber finalizado |as etapas de relevamiento inicial y diagnostico se deduce que el
93% de los empleados tienen un claro concepto sobre la responsabilidad de sus actos 'y como estos
inciden en la seguridad de sus comparieros.

El 89 % de los empleados reconocen a los factores emocionales como probables
responsables de perturbar la actitud positiva ante la seguridad, el 45% sefialé a las preocupaciones
personales.

El 87% no identifica estos factores emocionales como probables sintomas de enfermedad
emocional.

Se observa que la frecuencia con que las preocupaciones personales de los empleados le
[levan a distracciones o ponen en peligro su seguridad persona es independiente de la antigliedad
en laempresa.

Se evidencia para concluir que € padecer sintomas emocionales que le haya causado €l
trabgjo es independiente del sector o lugar de trabajo.

Con respecto a grado de cumplimientos de las normas vigentes en seguridad con que
cuenta la compafiia, se concluye, que la frecuencia con que estas se cumplen dependen de la
antigliedad de |os empleados, a mayor antigliedad mayor cumplimiento.

En e primer nivel de gjecucion, relacionado al registro de la tarea relatada, se cumplieron la
mayoria de |os objetivos especificos.

L as personas que participaron en € mismo manifiestan que la practica les parecié ademas
de novedosa, de gran utilidad, ya que pudieron apreciar detalles de su modo de trabajo rutinario
reconocer aciertos, erroresy tomar las medidas correctivas pertinentes.

Se observd en la reunién que los participantes recurrieron a andlisis utilizando facultades
intelectuales como emocionales.
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Anexo|.

; Usted cree que es factible trabajar
100 % sequro?

Opcidn Cantidad
No 14
Es factible pero muy dificil 46
de lograr
Es factible y facil 13
Es muy facil de conseguirlo 6
No contesta 5

.De guién depende la sequridad en el

trabajo?
Opciodn Cantidad
De usted mismo 12
De sus jefes inmediatos 0
De su familia 1
De la compaiiia 2
De todos 66
No contesta 3

..COmo considera gue es su tarea

habitual?
Opciodn Cantidad
Riesgosa 31
Medianamente riesgosa 42
Ningun riesgo 7
No contesta 4

¢A gue tipo de riesqos se enfrenta
usted habitualmente?

Opciodn Cantidad
Climaticos 53
Biol6gicos/Alimentarios 17
Quimicos 31
Fisicos/Mecanicos 68
Ningun riesgo 3

No responde 4
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;A su entender, el clima extremo
tiene responsabilidad en los casos de
accidentes o casi accidentes dentro de

su tarea habitual?

Opcion Cantidad
Si 36
No 4
A veces 39
No responde 5

¢El riesqgo al gue UD. se enfrenta lo

hace:
Opcidn Cantidad
Siempre 38
A veces 40
Nunca 0]
No contesta 6

.En general hasta que punto le
interesan los riesqos vy las
consecuencias de un trabajo poco

sequro?
Opciodn Cantidad
Mucho 63
Bastante 17
Poco 0
Nada 0
No contesta 4

Las consecuencias de este trabajo
poco sequro que realiza, ;/puede tener
alguna incidencia sobre las personas
con las que UD. trabaja?

Opcidn Cantidad
Mucho 31
Bastante 25
Poco 15
Nada 3
No contesta 10
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No comprometer en un trabajo no
sequro a otro compafiero de trabajo
Opcidn Cantidad
Muy importante 69
Bastante importante
Poco importante
Nada importante
No contesta

o0 O

Dar buenos ejemplos a sus
compaferos de trabajo

Opcidn Cantidad
Muy importante 58
Bastante importante 18
Poco importante 2
Nada importante 0
No contesta 6

.Se siente con actitud positiva hacia

la seqguridad en el momento que
realiza su tarea?

Opcidn Cantidad
Siempre 66
A veces 13
Nunca 0
No responde 5

..Como evaluaria UD. la actitud de sus
compaiferos frente a la sequridad

cotidiana?
Opcidén Cantidad
Muy Satisfactoria 31
Algo Satisfactoria 32
Nada Satisfactoria 16

No responde 5
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Motivo con el cual UD. se sentiria mas
identificado

Opcidn Cantidad
Pereza 0
Olvido 6
Descuido 16
Falta de comunicaciéon 19
Falta de conocimiento 3
No entiende la norma 0
No responde 8

Proteger su Salud

Opcidn Cantidad
Muy importante
Bastante importante
Poco importante
Nada importante

No contesta

\l
;o olnv Y

Dar buenos ejemplos a sus hijos y

familiares
Opcidén Cantidad
Muy importante 58
Bastante importante 15
Poco importante 2
Nada importante 3
No contesta 6
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Proteger su familia
Opcidn Cantidad
Muy importante
Bastante importante
Poco importante
Nada importante
No contesta

olw ks Y

.En su hogar dispone de un plan de
emergencia para reaccionar ante un
evento inesperado?

Opcion Cantidad
Si 56
No 24
No responde 4

cSufre UD. alguna enfermedad fisica
0 emocional que le halla causado su
trabajo en la compahiia?

Opcidn Cantidad
Si 7
No 73
No responde 4

.Su tarea habitual le causa stress?

Opcidn Cantidad
Si 37
No 44
No responde 3

¢cLlega estresado a su trabajo?

Opcidn Cantidad
Si 15
No 64
No responde 5
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; SUS preocupaciones personales le
llevan a distracciones que peligran o
onen en riesgo su sequridad

personal?
Opciodn Cantidad
Siempre 4
A veces 34
Nunca 41
No responde 5

Sequn su entender, ¢Cual de los
siquientes puntos inciden poniendo
en peligro su seqguridad personal?

Opcidn Cantidad

Stress 34
Preocupaciones 41
Insomnio 20
Depresion 10
Ansiedad 16
Falta de buena alimentacion 9
Falta de capacitacion 24
adecuada

No responde 17

¢En ocasiones ha sentido miedo
frente a alquna tarea riesqosa?

Opcidén Cantidad
Siempre 5
A veces 51
Nunca 21
No responde 7

cUsted considera positivo que la
empresa a través de capacitacion le
avude a UD. v su familia a tener una

actitud sequra preventiva?

Opcidn Cantidad
Si 79
No 0

No responde 5
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