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Tendencias de largo plazo

y perspectivas
de la industria energética

Por Eduardo Zanardi y Sebastian Goris Porta (NTT DATA)

Mirando hacia futuro

Podemos ver sélo un poco de lo que
nos depara el mariana, pero vemos sufi-
ciente por lo que vale la pena trabajar.
Alan Turing

Después de la caida de Constanti-

nopla a manos de los turcos en 1453,
se inici6 una fase de expansion del
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Imperio otomano que desafiaria el
dominio Veneciano del comercio del
Mediterrdneo, que desde épocas del
Imperio romano habia sido el epi-
centro economico global. El control
de las aguas mediterraneas, costas y
rutas maritimas equivalia a controlar
los recursos y mercados conocidos,
razén por la cual las luchas por su
dominio se prolongarian a lo largo

de varios siglos. Sin embargo, la su-
premacia tanto de Venecia como del
Imperio otomano no se definiria en
sus enfrentamientos mutuos, sino
por un evento de gran trascendencia
que cambiaria el eje del poder mun-
dial. El descubrimiento de América
en 1492, por parte de Cristobal Co-
16n (En nombre de Espafia), origino
un cambio global sin precedentes,




poniendo en el centro de escena al
entonces marginal océano Atlan-
tico y condenando a ambas poten-
cias mediterraneas a la decadencia y
posterior irrelevancia en el escenario
mundial.

El cambio en el contexto, digase
la llegada de la nueva era Atlantico
céntrica, dislocd la posicién tanto
de la Reptblica de Venecia como
la del Imperio otomano, volviendo
inutiles sus esfuerzos, aspiraciones y
objetivos anteriores. En su obra La
aproximacioén indirecta, Liddell Hart
teoriz6 sobre el concepto de disloca-
cion, donde argumentd que esto ex-
plica gran parte del éxito y el fracaso
de los ejércitos y sus campafias, en
este caso tanto Venecia como el Im-
perio otomano fueron dislocados a
nivel geopolitico. Si bien concibi6 el
concepto desde una perspectiva his-
torico-militar, es aplicable a diversos
ambitos, incluso el geopolitico y el
empresarial. Llevado a este dltimo
ambito, podemos afirmar que para
seguir en el mercado es fundamen-
tal evitar ser dislocado. Los contex-
tos son determinantes; aquellos que
logren adaptarse prevaleceran. Sin
embargo, para poder adaptarse es
fundamental tener una vision clara
de hacia dénde se dirige el mundo
y anticiparse a los eventos, tanto ve-
necianos como otomanos no lo hi-
cieron y continuaron “gastando pol-
vora en chimangos” muchos afios
maés después del descubrimiento de
Ameérica.

El mundo y la industria energé-
tica estdn experimentando cambios
fundamentales que presagian no
solo un nuevo patrén y mercado
energético, sino también un nuevo
orden mundial. Para evitar una dis-
locacién por este cambio de contex-
to, es imperativo que analicemos la
direccién en la que se encamina el
mundo en términos de energia y asi
posicionarnos estratégicamente para
alcanzar el éxito. Focalizdndonos en
lo que consideramos tendencias per-
manentes, en lugar de modas o ruido
pasajero, hemos identificado seis de
caracter significativo, que interco-
nectadas entre si estin moldeando
el futuro y requieren un analisis pro-
fundo.

En primer lugar, se distingue un
fené6meno de desglobalizacién, a lo

Figura 1. Cuadro de la Batalla de Lepanto, peleada
del Mediterraneo.

que se le adiciona una fragmenta-
cién en la comunidad internacional
y de sus agendas, asi como también
una creciente carrera por la seguri-
dad energética. Ademas, estan emer-
giendo nuevas energias y tecnolo-
gias disruptivas con el potencial de
transformar los modelos de negocio,
todo ello en el contexto de una era
de la informacion que difumina el
rol y las expectativas de los consu-
midores.

Multipolarismo
y desglobalizacion

Deglobalization will shrink the glo-
bal whole and shatter what remains
into segregated markets. Peter Zeihan

Con el descubrimiento de Amé-
rica comenzo6 una era dorada para el
comercio mundial. Por primera vez
en la historia de la humanidad, todo
el planeta estaria interconectado en
un mismo sistema econémico, me-
diante una vasta red comercial, que
se extiende desde el altiplano boli-
viano hasta Paris o la ciudad prohi-
bida del emperador en china. Habia
comenzado la globalizacion.

La globalizacién y el intercambio
asociado trajeron consigo una mayor
eficiencia econémica y gran prospe-
ridad para muchas naciones. Me-
diante la especializacion, los agentes

entre Venecia y el Imperio otomano por el control

econoémicos lograron optimizar sus
cadenas de valor y los avances en los
sistemas de trasporte y comunicacio-
nes, bajaron los costos logisticos y
dieron acceso a mercados antes in-
alcanzables. La generacion de valor
se multiplico y, en quinientos afios,
la humanidad alcanzé un nivel de
prosperidad nunca antes visto, me-
jorando la calidad y la expectativa
de vida significativamente a lo lar-
go y ancho de todo el globo. Como
corolario se acrecento la interdepen-
dencia econémica entre las nacio-
nes y, el &mbito energético no fue la
excepcion, llevidndose gas desde Si-
beria a Europa o petroleo en buques
de Medio Oriente a Estados Unidos
o China. El intercambio de recursos
energéticos se transformé en una
columna vertebral del crecimiento y
desarrollo de las naciones modernas.

Sin embargo, desde 2008, el
proceso de globalizacion detuvo su
avance y comenzo un lento declive.
La proporcion del comercio mundial
versus el PBI mundial empez6 a dis-
minuir por circunstancias geopoliti-
cas. El resurgir de China e India en
la economia mundial, tanto como
productores como por el peso de
sus mercados de consumidores, y el
subsiguiente declive relativo de Oc-
cidente, asi como el reafirmamiento
de intereses y valores de otros paises,
desafian el orden mundial impues-
to por Occidente. La era de la “Pax
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Americana“, con una potencia Gnica
desde la caida del muro de Berlin y
heredera del esplendor europeo, esta
en transicion hacia una era multipo-
lar. Incluso la moneda cominmen-
te asociada al comercio mundial, el
dolar estadounidense, esta siendo
desafiada, asi como el sistema SWIFT
de transacciones globales. El aumen-
to de tensiones y el retroceso de la
globalizacién conlleva mayores cos-
tos logisticos y operativos para las
empresas. La aparicion de aranceles
y barreras comerciales, dificultan el
acceso a mercados y productos, su-
mando ineficiencias en la economia
global, que se reacomoda hacia un
nuevo equilibrio con menores exce-
dentes y riqueza.

El campo de la energia no es la
excepcion y empieza a sufrir las con-
secuencias de este nuevo contexto
mundial. Una eventual escalada de
tensiones geopoliticas eleva la vola-
tilidad de los precios de los commo-
dities antes eventos disruptivos. Un
ejemplo de esto fue lo acontecido
con el suministro energético europeo
a raiz de la invasién rusa a Ucrania,
con Europa que descart6 el sumi-
nistro del econémico gas ruso, para
reemplazarlos por gas licuado u otras
fuentes de energia, por ejemplo, la
nuclear o en el caso de Alemania, el
carbon (pese a las politicas ambien-
tales que dicen sostener). Como re-
sultante, los precios de la energia se
han elevado, mas alla que el pico de
precios ya haya pasado y el sistema
se ha reajustado, el nuevo equilibrio
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Figura2. Evolucion del comercio mundial versus GDP.

Fuente: macrotrends.net.
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tiene un piso de costos mas elevado
que en el anterior escenario, o sea,
hay menor eficiencia. Esto es muy
relevante para las empresas, ya que,
atenta contra las industrias de alto
consumo energético, llevando inclu-
so algunas a la quiebra y empeoran-
do la competitividad de toda la eco-
nomia en general. En definitiva, este
mayor desvio de recursos para cubrir
necesidades energéticas y el aumen-
to de costos logisticos significa un
inevitable empobrecimiento de la
poblacién, ademas de que la mayor
volatilidad genera escenarios de ma-
yor incertidumbre (Figura 2).

Una carrera por
la seguridad energética

A new chapter in the history of in-
ternational politics has begun, one in
which the pursuit and control of energy
resources would be the central dynamic
of world affairs, and governments. Mi-
chael Klare

La carrera por los recursos que
garantizan el funcionamiento de las
naciones no es algo novedoso y ha
sido siempre una cuestién que ha
guiado el accionar de los hombres de
Estado. Testigo de esto es el colonia-
lismo europeo, que estaba orientado
a asegurar el suministro de recursos 'y
la apertura de mercados. Temprana-
mente, en el siglo XX, con el adve-
nimiento de la era contemporanea,
el petréleo se transformo en el recur-

so critico en disputa por excelencia,
siendo el control de Medio Oriente
una obsesion de Occidente desde
el descubrimiento de petréleo por
aquellos pagos. Corrientes de pen-
samiento geopolitico desarrollarian
conceptos como el “Lebensraum”,
propuesto por Friedrich Ratzel y
otros idedlogos de la época, muy en
linea con garantizar los recursos de
una nacion.

Ninguna economia moderna
puede funcionar sin energia. La crea-
cion de valor y transformaciéon de
bienes, y, por lo tanto, el nivel de
vida, dependen de ella. No es posible
el desarrollo de una naci6n sin ga-
rantizarse el abastecimiento en tiem-
po, cantidad y precio adecuado de la
energia. Este Gltimo punto es funda-
mental en un mundo globalizado,
no es suficiente conseguir las can-
tidades necesarias, como cualquier
otro insumo de un sistema econémi-
co, ademas, debe ser a un buen pre-
cio, caso contrario se corre el riesgo
de dejar de ser competitivo, colapsar
econOmicamente y en consecuencia
también politica y socialmente. Un
ejemplo fue la crisis generada por el
boicot del petrdleo en el afio 1974,
que puso en jaque las grandes eco-
nomias del mundo.

En la figura 3 se muestra como co-
rrelaciona de manera directa el con-
sumo energético con el crecimiento
del PBI en paises en vias de desarro-
llo. Si bien esta relacion se rompe en
los paises desarrollados que logran
incrementar su PBI sin necesidad de
aumentar su consumo energético,
para la gran mayoria de las naciones
y mas del 80% de la poblacién mun-
dial, el acceso a la energia de mane-
ra asequible es fundamental para su
crecimiento y mejora de la calidad
de vida (en muchos casos para salir
del hambre).

Serdn las naciones en desarrollo
las que empujardn el consumo de
energia, lo que subird la presion so-
bre el suministro de hidrocarburos,
pese a que muchos paises desarrolla-
dos migren a otras fuentes de ener-
gia més limpias, o sea, esa merma de
consumo va a ser absorbida e inclu-
so superada por los paises en desa-
rrollo sedientos de energia barata. La
presién por los recursos energéticos
econdmicos, la incapacidad de los
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Figura 3.Consumo energético versus PBI para paises en desarrollos seleccionados (elaboracion propia).

Fuentes: www.ourworldindata.org, www.worldbank.org

hidrocarburos para suplir toda la de-
manda de energia, combinada con el
caracter imperativo de la seguridad
energética en un marco de fragmen-
tacion global, va a llevar a una redis-
tribucion y modificacién del merca-
do de energia global y a una mayor
diversidad de soluciones acorde a la
situacion particular de cada nacion.

Fragmentacién de agendas:
desarrollados versus
en desarrollo

La crisis consiste precisamente en
que lo viejo muere y lo nuevo no puede
nacer. Antonio Gramsci

El proceso de globalizacion des-
encadenado por el descubrimiento
de América culmindé en una hege-
monia de Occidente que, si bien
paso de una potencia a otra, Espa-
fa, luego Francia, Inglaterra y final-
mente Estados Unidos, tuvieron una
coherencia dada por lo valores occi-
dentales. Incluso, desde la caida del
bloque comunista, Estados Unidos
se erigi6 como tnica potencia mili-
tar y econémica del mundo, impo-
niendo su propio orden mundial y
agenda al resto de los paises sin casi
resistencia. Sin embargo, el ascenso
de China y de otros paises en vias de
desarrollo, comenz6 recientemente
a cambiar el peso ponderado de las
economias y el centro de gravedad

econbémico estd volviendo al paci-
fico después de muchos siglos. Una
transicion hacia un mundo mul-
tilateral se esta gestando y, tal vez,
posteriormente emerja un dominio
por parte de china. Se trata de una
etapa de retroceso relativo del poder
de Estados Unidos y el subsiguiente
cuestionamiento tanto de su orden
mundial como de la agenda global,
que impacta en la dindmica de las re-
laciones internacionales y las politi-
cas de los organismos multilaterales.

Esta fragmentacién o “democra-
tizacion” del poder mundial, lleva
a los paises emergentes a que alcen
su voz y prioricen sus intereses por

sobre una agenda impuesta del ex-
terior. Aqui es donde volvemos a la
dicotomia sobre la importancia de
aumentar el consumo energético de
manera asequible por parte de las
naciones en desarrollo y la agenda
climatica de los paises desarrollados.
Esta cuestion lleva a un conflicto de
intereses dado la diferencia de prio-
ridades, ya que un pais desarrollado
puede incurrir en mayores costos
energéticos con un consumo que in-
cluso es decreciente, mientras sube
su nivel de desarrollo (como pode-
mos apreciar en la figura 4), mien-
tras que, para una nacidén pobre,
mayores costos energéticos pueden
significar su condena econémica y/o
colapso social. Esto repercutira de
manera creciente en la perspectiva
de la agenda climética y ambiental
empujada por Occidente, la cual em-
pieza a ser desafiada por parte de los
paises emergentes, en donde sus al-
tos indice de pobreza necesitan del
crecimiento econdémico para evitar
el hambre de sus ciudadanos, lo cual
les resulta mucho mas prioritario
que un cambio climatico del cual no
se sienten responsables.

El creciente énfasis en las politi-
cas y narrativas relacionadas con el
cambio climatico por parte de las
naciones desarrolladas y, que buscan
la descarbonizacién global de la eco-
nomia, ejerce una presion creciente
sobre las demas naciones. Esta pre-
sion puede manifestarse a través de
restricciones en el acceso a créditos

Primary Energy Demand and GDP by Year - Developed Countries
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Figura 4. Consumo energético versus PBI seleccion de paises desarrollados (elaboracién propia).

Fuentes: www.ourworldindata.org, www.worldbank.org
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o mercados en caso de no cumplir
con los requisitos ambientales esta-
blecidos, ya sea provenientes de las
naciones desarrolladas o de organis-
mos multilaterales controlados por
ellos. Esta agenda podria implicar
costos mas elevados o la necesidad
de realizar inversiones en tecnologia
que, posiblemente, solo sean facti-
bles en paises desarrollados. Muchos
paises en desarrollo sin tanta suerte
solo podrian acceder a estas tecno-
logias con la ayuda de las naciones
mas avanzadas, lo que generaria
una mayor dependencia y afectaria
negativamente su crecimiento, que
todavia se encuentra vinculado a un
aumento en el consumo energético
abundante y econoémico.

En un mundo multipolar, esta
dindmica podria dar lugar a una cre-
ciente brecha entre las naciones de-
sarrolladas y en desarrollo en lo que
respecta a la agenda climatica, lo que
podria resultar en que los altimos se
queden atras en la transicion energé-
tica en comparaciéon con las nacio-
nes desarrolladas. A su vez, signifi-
card un reacomodamiento del flujo
energético actual, algo que ya estd
sucediendo, por ejemplo, con el gas
ruso. Este escenario de agrietamiento
contribuiria a una mayor diversidad
en términos de fuentes de energia a
nivel mundial, ya que cada nacion o
region buscaria su propio equilibrio
en funcién de sus necesidades ener-
géticas y recursos disponibles.

Es probable que los fondos de in-
version arabes o chinos cobren una
mayor importancia en el sector de
los hidrocarburos, mientras que los
fondos de inversién, principalmente
occidentales, centraran sus inversio-
nes en energias alternativas, algo que
ya viene ocurriendo. Por un lado, las
companias petroleras occidentales
se veran impulsadas a diversificarse
hacia fuentes de energia renovable
y a adoptar estrategias relacionadas
con la neutralidad de carbono en sus
mercados. Mientras que, por otro
lado, las empresas del Medio Orien-
te o China podrian optar por una
estrategia muy diferente. En con-
junto, estos cambios aumentaran la
complejidad del mercado energético
mundial, y su alcance global tendera
a regionalizarse.

94 | Petrotecnia-3 - 2023

Nuevas energias y mayor
diversidad de suministro

The history of energy use is a se-
quence of transitions to sources that
are cheaper, cleaner, and more flexible.
Vaclav Smil

La iniciativa empresarial genera
un cambio constante en las indus-
trias y empuja el progreso de la hu-
manidad al solucionar problemas y
restricciones de manera continua,
esto ha sido asi desde la antigiiedad,
en épocas de la batalla de Lepanto
seria los mercaderes y artesanos ve-
necianos, hoy son los empresarios
con traje y corbata. Este fen6meno
es al que Jesas Huerta de Soto y otros
economistas de la escuela austriaca
definen como “eficiencia dindmica”.
Como son algo innato del capitalis-
mo, es de esperar que los cambios
tecnolégicos y nuevas fuentes de
energia sigan apareciendo. La huma-
nidad ha atravesado diversas fuentes
de energia para propulsar su progre-
so, empezando por la traccién a san-
gre en forma de remeros 0 animales
de carga, la hidraulica para molinos,
a vela para las embarcaciones, luego
el carbén y la maquina a vapor, la
aparicion de la era del petréleo, la
energia nuclear, y ahora toman iner-
cia las energias renovables. Pero, asi
como las anteriores, otras fuentes
de energia irdn apareciendo con el
tiempo, un ejemplo es el promete-
dor impulso que estd tomando el de-
sarrollo del H,, y que se perfila como
un jugador importante en el futuro
energético.

Es necesario resaltar, en contra
de la creencia popular, que de nin-
guna manera se podra prescindir de
las fuentes existentes, el mundo esta
demasiado sediento de energia como
para poder darse ese lujo. Asi como
ha sucedido en las sucesivas tran-
siciones de energia a lo largo de la
historia, tendra lugar un cambio en
el peso relativo de lo que representa
cada fuente. Cambios relativos que
incluso no seran homogéneos en los
diferentes paises, ya que los recur-
sos energéticos no estan equitativa-
mente distribuidos. Lo que antafo
se presentaba de manera mas pareja
en forma de bueyes, caballos o rios,
hoy se manifiesta en grandes con-

centraciones de reservas de petroleo
en Medio Oriente o yacimientos de
Uranio en Africa, recursos que hoy
son estratégicos y su accesibilidad es
una restriccion del sistema.

Siguiendo la teoria de las restric-
ciones planteada por Eliyahu Gol-
dratt, con el desarrollo de nuevas
energias no se terminara la puja por
los recursos y aseguramiento energeé-
tico, sino que apareceran nuevas res-
tricciones en el sistema. Con el adve-
nimiento de las energias renovables
y la electrificaciéon de la economia,
los “rare earth metals” y otros mine-
rales, como el litio, necesarios para
las nuevas energias desempefiaran
un papel fundamental y estan empe-
zando a ser materia de preocupacion
para los gobiernos.

Con el nuevo contexto mundial,
en el corto mediano plazo, ademas
del crecimiento de las renovables, el
otro gran protagonista del mercado
energético mundial serd la expan-
sién del comercio de LNG. El reaco-
modamiento del tablero energético
y la necesidad de una energia rela-
tivamente limpia —sobre todo del
mercado europeo— van a impulsar
el desarrollo de infraestructura y ca-
pacidades de produccién del LNG,
que paulatinamente se ira haciendo
mas competitivo a medida que se
vaya desarrollando, como sucedio
con el shale.

Este fenébmeno de convergencia
de costos no sera Gnicamente para
el LNG, todas las fuentes de energia
viejas o nuevas irdn hacia un nuevo
equilibro competitivo. La baja de los
costos que han venido teniendo las
renovables, tendera a moderar e ir a
una asintota con las demas energias,
dada la mayor demanda y la apari-
ciéon de nuevas restricciones en el
mercado como las mencionadas an-
teriormente y que tenderan a balan-
cear su competitividad.

Esta convergencia de costos, ma-
yor diversidad de fuentes de energia,
la aparicion de nuevas restricciones
en el sistema y la distribucién des-
igual de los recursos contribuird a
una mayor diferenciacién de solu-
ciones de suministro entre regiones
e incluso paises. Cada cual encon-
trara la mejor forma de garantizar su
acceso a la energia de manera asequi-
ble, y ello derivara en una mayor di-
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Figura 5. Evolucion histérica de fuentes de energia en Estados Unidos.

Fuente: EIA.

versidad entre los mercados. Merca-
dos que jamas seran estaticos y seran
constantemente modificados por la
innovacién y la iniciativa empresa-
rial, lo que implica que las empresas
deberan estar atentas al cambioy ala
disrupcion (Figura 5).

Disrupcion de tecnologias
Al, Cloud and loT

Incluso cuando te tomas unas va-
caciones de la tecnologia, la tecnologia
no se toma un descanso de ti. Douglas
Coupland

En el siglo VI antes de Cristo,
mucho antes de que Venecia y el Im-
perio otomano se disputaran el Me-
diterraneo e incluso de que el propio
Imperio romano lo dominara, un
pequefio reino del sureste de Anato-
lia (hoy Turquia) llamado Lidia, in-
ventaba la primera moneda acufia-
da, esa simple invencién cambiaria
el modo de vivir y comerciar de las
sociedades para siempre, que inclu-
so impact6 en las formas en que se
organizan las sociedades. La moneda
acufiada se traté de una tecnologia
disruptiva, y hay muchas otras a lo
largo de la historia, como la agricul-
tura, la maquina a vapor, la compu-
tacion y ahora la IA transforman la
sociedad de manera significativa.

Parafraseando el articulo “Trans-
formacion digital en la industria

energética” podemos decir que asi
como en la Revolucién Industrial se
generd un nuevo piso tecnolédgico
para que las industrias sobrevivieran
y pudieran competir, o mas adelan-
te también lo hiciera la apariciéon de
la computadora, trayendo un nuevo
estandar tecnologico en el dia a dia
de las empresas, hoy las tecnologias
ligadas a la transformacion digital
estan elevando un escalébn maés el
piso tecnolégico y, las empresas que
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no logren subirse al cambio deja-
ran de ser competitivas. La combi-
nacion entre Inteligencia Artificial,
cloud computing y IoT representa
una nueva oleada transformadora
que eleva el piso tecnolégico y de
productividad de las empresas, que
incluso esta transformando los mo-
delos de negocios y mercados de ma-
nera trascendental.

Sintetizando las implicancias de
la disrupcion tecnolégica, en primer
lugar, fuerza a las empresas a subir-
se al tren de la transformacion digi-
tal si pretenden sobrevivir al nuevo
contexto competitivo. En segundo
lugar, obliga a que cada empresa
busque una manera diferente de
competir, dada la diversidad de po-
sibilidades que presenta un mundo
digital. Deberdn innovar con nuevos
modelos de negocios adaptados a su
mercado, acarreando diversidad en
la manera de hacer negocios y ma-
neras de dar productos y servicios a
un ecosistema de clientes cada mas
complejo. Este proceso diferenciador
que parece estar tomando cada vez
maés impulso, imprime una necesi-
dad de cambio y adaptabilidad por
parte de las empresas involucradas
a la que no estaban acostumbradas
(Figura 6).

2020
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Figura 6. Inversion en transformacion digital a nivel global (en billones de délares).

Fuente: Statista.
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Surgir de la customizacion
y del prosumidor

Desde el siglo X VI ha entrado la hu-
manidad toda en un proceso gigantesco
de unificacion, que en nuestros dias ha
llegado a término insuperable. José Or-
tega y Gasset

La Revolucién Industrial trajo un
gran salto en la calidad de vida de las
personas y una transformacién de la
sociedad en todo el mundo. Socie-
dad ilustrada en la obra La rebelion
de las masas, de Ortega y Gasset, ca-
racterizada por la masificacion y es-
tandarizacion de los productos, que
incluso luego fue acompafiada por
los medios de comunicaciones ma-
sivos y de contenido general. El sal-
to de productividad gener6 un salto
cualitativo de vida y mayor acceso a
bienes y servicios para el grueso de la
poblacién. Sin embargo, la era de las
masas y de la Revolucién Industrial
estan quedando atras y, ya desde los
afios setenta, empieza a tomar forma
la era de la informacién (ver La terce-
ra ola, de Alvin Toffler). Esta nueva
era deja atrds “la masa” y entra en el
dominio de la customizacion, client-
centric, la bisqueda de la originali-
dad y la distincién individual en lo
sociologico. Incluso empieza a bo-
rrarse la frontera entre consumidor
y productor, el nuevo prosumidor,
que bien pudiera ser una casa con
paneles solares vendiendo su energia
al sistema, por dar un ejemplo.

Esto sumara a la diferenciacién
de mercados, ya que no sera lo mis-
mo un consumidor y sus caracte-
risticas entre una regiéon u otra, no
solo por el tipo de consumo sino
por sus diferentes valores y priorida-
des, dados por diferencias culturales
(ver Choque de las civilizaciones, de
Samuel Huntington), econémicas y
de la propia informaciéon que ma-
nejan. Para ejemplificar este punto,
aunque proveniente de otro sector,
podemos mencionar a Starbucks,
una cadena de cafés norteamericana,
especializada en venta de café take
away que; sin embargo, a la hora de
instalarse en Buenos Aires, Argenti-
na, pusieron locales marcadamente
mas grandes y comodos, para que el
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consumidor pudiera quedarse en el
local. Esto se hizo asi porque el por-
teflo se caracteriza por su alto consu-
mo de café per capita y la cantidad
de horas que le gusta pasar dentro de
un café, por lo cual debieron adap-
tarse a las caracteristicas del merca-
do al que entraban. Analogamente,
las empresas de energia deberdn
adaptarse al cliente de cada merca-
do que, con el pasar del tiempo se
iran diferenciando mas y mas. Es fa-
cil de prever mayores exigencias del
tipo ESG de parte de los clientes oc-
cidentales, pero mayor hincapié en
la economicidad y adaptabilidad a la
falta de infraestructura en otros mer-
cados menos desarrollados. Espacios,
como las estaciones de servicio y
otros servicios complementarios, se
veran modificados y enfocados hacia
una experiencia de usuario Gnica y
ajustada al cliente en particular, cu-
yas demandas divergentes serdn un
gran desafio.

La infinidad de oportunidades
dada por esta customizacién de la
oferta abre un abanico de posibilida-
des de crecimiento por parte de las
empresas de energia hacia industrias

LT 7
| Y "

e

y fronteras que antafio se considera-
ba impensable abarcar. Un fenéme-
no que viene ocurriendo en todas
las industrias desde el comienzo de
la era digital, y que el libro Digital
to the Core, de Mark Raskino y Gra-
ham Waller denomina “Boundary
Blurring”.

Conclusiones

Forest fortuna adiuvat. Locucion
latina

En la proxima década, se espe-
ra que el consumo de gas y petro-
leo contintie su ascenso, impulsado
principalmente por el crecimiento
de paises en desarrollo, como China
e India. Este aumento no se tradu-
cird de manera uniforme y experi-
mentaran variaciones significativas,
diferenciandose mucho por region
e incluso entre paises desarrollados
y aquellos en vias de desarrollo, lo
cuales dardn solucién a sus nece-
sidades energéticas de maneras di-
ferentes. Lo que parece trascender
esta diferenciacion es la disrupcion
del LNG que tendra crecimiento en
todos los mercados del mundo y el
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Figura 7. Sintesis de tendencias en el mercado mundial de energia (elaboracién propia).

continuo crecimiento de energias
renovables, aunque no sera tampoco
homogéneo.

La diversidad de mercados resul-
tante dard lugar a una multiplicidad
de modelos de negocio, algunos
de los cuales seran completamente
inéditos y hoy inimaginados. Los
mercados de Asia, Occidente y Me-
dio Oriente no seran comparables,
y la gestion de consumidores con
distintas expectativas y exigencias,
especialmente en el ambito del ESG,
requerira enfoques adaptados a cada
realidad. Esta divergencia entre prio-
ridades de los diferentes mercados,
junto con diferencias en la agenda
geopolitica y ambiental, hara que la
tan anhelada transicién energética
se lleve a cabo a diferentes velocida-
des segtin la region.

Por otro lado, el proceso de des-
globalizacién, aumentara los costos
logisticos dada las barreras comercia-
les y nuevas restricciones e ineficien-
cias en el mercado mundial. En este
contexto de tensiones a nivel global,
combinadas con una OPEC+ con
menor capacidad para estabilizar los
precios, conducirdn a una creciente
volatilidad en los mercados energéti-
cos. Esto, sumado a la convergencia

de competitividad de otras fuentes
de energia ejercerd una presion adi-
cional sobre las energias conven-
cionales para mantener su posicion
dominante y probablemente con-
tribuyan a una mayor diversidad de
fuentes de energia, devolviéndonos
al punto mencionado de que cada
mercado encontrard una solucion
particular a sus problemaéticas ener-
géticas.

Desde nuestra perspectiva, la
clave para mantenerse competitivo
radicaré en lograr eficiencias sin pre-
cedentes. Esto solo serd posible me-
diante tecnologias disruptivas y una
estrategia disefiada especificamente
para el posicionamiento global de
la empresa. La gestion efectiva del
ESG seréd crucial en algunos merca-
dos, aunque siempre ponderada en
relaciéon con la eficiencia y el posi-
cionamiento de la empresa. La adap-
tabilidad se perfila como la clave del
éxito en estos tiempos de cambio
(Figura 7).

Bibliografia
Goldratt, E. (1984). La meta. Gra-
nica.

it

ral ransformaton needed
s

e ilon

T Firvhing y
thwr rray challange

L
.

Gramsci, A. (1948). Quaderni di
carcere.

Huerta de Soto, J. (2014). Ensayos
de Economia Politica. Unién
Editorial Argentina.

Huntington, S. (1997). El choque
de las civilizaciones. Paidos.

Lidell Hart, B. (1929). La aproxi-
macién indirecta. Biblioteca del
Oficial del Circulo Militar Ar-
gentino.

Ortega y Gasset, J. (1930). La re-
belion de las masas. Revista de
Occidente.

Raskino M. y Waller G. (2015). Di-
gital to the Core. Bibliomotion
Inc.

Smil, V. (2017). “Trump’s coal
policy will likely do just what
Obama’s did”. The Washington
Post.

Toffler, A. (1979). La tercera Ola.
Sudamericana.

Weatherford, J. (1997). The history
of money. Three River Press.

Zanardi, E. (2023). Transforma-
ci6én Digital en la Industria Ener-
gética. Petrotecnia.

Zeihan, P. (2022). The end of the
world is just the beginning. Har-
per Business.

Petrotecnia+3 - 2023 | 97



