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Una visioén de la estrategia de seguridad

vial actualizada a 2017-2019, en base al
contexto y el analisis detallado de los riesgos
y las oportunidades.
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2020 en el que consider6 los riesgos y las oportuni-

dades de su entorno interno y externo. Dentro de los
riesgos identificados aparecen los relacionados con alta
exposicion que deriva del transporte terrestre de personal
y equipos, los cuales se pueden incrementar por las con-
diciones del entorno, como circular en caminos en malas
condiciones, aumento del trafico vial en zonas de acceso a
los lugares de trabajo y falta de experiencia de los conduc-
tores, entre otros.

E n 2017 EDVSA realiz6 la planeacion estratégica 2017-
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Respecto de las oportunidades, la estrategia de seguri-
dad vial se gener6 en el contexto de fortalecer un sistema
integrado de gestion basado en las Normas ISO 9001:15,
ISO 14001:15 y OHSAS 18001:99/1SO 45001:2018. Esto
genero la necesidad de establecer sinergias para atender
requerimientos en seguridad, salud, ambiente y calidad.

Los riesgos y las oportunidades derivadas del transpor-
te terrestre generaron desde la Alta Direccion, la genera-
cidn, la aplicacién y el seguimiento de una estrategia para
lograr seguridad vial.

En el siguiente apartado se presentan los elementos prin-
cipales de los hitos de la revision/actualizacion realizada:

1. Contexto y analisis detallado de los riesgos / oportuni-
dades generados por cambios

2. Anélisis GAP con ISO 39001

3. Estrategia de los seis ejes en seguridad vial

El balance de acciones y resultados se presenta con base
en la ISO 39001 y comparte las acciones realizadas en los
niveles estratégicos (codigo de ética, politica), de soporte
(procesos, procedimientos) y operativos de la compafiia
(gestion viajes y competencias, entre otros).

Desarrollo

En la estrategia de seguridad vial, la actualizacién 2017-

2019 se gener0 a partir de:

a. Contexto y analisis detallados de los riesgos - oportu-
nidades generados por cambios en los diversos comités
de la empresa, los principales riesgos nuevos identifi-
cados fueron cambios en las rutas, cambios en los ve-
hiculos y equipos requeridos, cambios en las cargas a
transportar y alta rotaciéon de personal, incremento del
trafico del lugar.

También se presentaron oportunidades generadas por
nuevos clientes y nuevos contratos, con impacto en requi-
sitos cada vez mayores que buscan minimizar los riesgos
en seguridad vial y permiten generar trabajo conjunto, en-
tre operadoras, contratistas y subcontratistas.

Lo expuesto, a su vez implicd establecer criterios co-
munes tanto para divulgar informacién como para evaluar
el desempefio; por tanto, EDVSA decidi6 optar por el es-
tandar de la ISO 39001:2015 como referente para lograr la
mejora continua en seguridad vial.

Ademas, en el contexto interno, las acciones en seguri-
dad vial se incluyeron en el fortalecimiento y la actualiza-
cién del Sistema Integrado de Gestion (SIG), 1o cual favore-
ci6 que los elementos de Alta Direccion se aplicaran a la se-
guridad vial. Las acciones especificas fueron las siguientes:

- Actualizacion de politica de sostenibilidad.

- Generacion de codigo de ética y conducta, con linea-
mientos en conduccion vehicular (deberes, responsa-
bilidades y prohibiciones).

- Actualizacion de requisitos legales y otros.

- Asignacioén de responsables en el Comité Gerencial.

b. Andlisis GAP con ISO 39001:2015
Ademas, con el proposito de generar una autodeclara-
cion de conformidad y, posteriormente, presentarse a cer-
tificacion, se decidi6 realizar un analisis GAP o andlisis de
brechas con apoyo de consultor especializado, en el cual
se consolid6 informacion de diversas fuentes de informa-
cién, como:
- Analisis y avances del Sistema Integrado de Gestion.
- Requisitos de clientes, auditorias externas y otras par-
tes interesadas.
- Entrevistas a responsables de procesos.
- Andlisis de indicadores de desempefio en seguridad y
salud ocupacional.
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Figura 1. Resultados del GAP y las acciones de la empresa con base en la
Norma ISO 39001:2015.
- Analisis de indicadores ambientales focalizados en los
consumos de la gestiéon vehicular.
- Inspeccidn a las instalaciones y los equipos.

Los resultados del GAP y las acciones de la empresa se
consolidaron con base en la Norma ISO 39001:2015

Contexto de la organizacion — Lineamientos generales
Siguiendo las recomendaciones de la Norma, se consi-
deraron como factores de éxito:

e Liderazgo, incluido compromiso, responsabilidades y
rendicion de cuentas de la alta direccion.

¢ Cultura en la organizacién que apoye la gestion en se-
guridad vial.

e Cumplimiento con sus requisitos legales y otros requi-
sitos.

¢ Comunicacion.

e Consulta y participacion de los trabajadores.

e Recursos necesarios.

e Las politicas compatibles con los objetivos y la estrate-
gia de la empresa.

¢ Procesos eficaces para identificar los peligros, contro-
lar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

e Evaluacion continua del desemperio y el seguimiento
del sistema de gestion para mejorar el desemperio.

¢ Integracion de la gestion en los procesos de negocio de
la organizacion.

Liderazgo
En los grupos de cargos gerenciales, mandos medios y

responsables de proceso se evalu6 el liderazgo consideran-
do la siguiente escala de 1 a 5:

¢ 1. Inexistente
2. Deficiente
3. No visible - No se percibe
e 4. Mejorable
5. Permanente - Cultural

El promedio general se ubico entre tres, y las acciones
relevantes que se realizaron fueron las siguientes:

e Actualizar la estructura organizacional.

e Definir y ordenar los roles, las responsabilidades, las
autoridades a nivel gerencial y mandos medios en
cada area de trabajo.

e Mejorar competencias de liderazgo en mandos me-
dios.
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e Actualizar la descripciéon de puestos actuales, enfati-
zando responsabilidades en materia de seguridad.

¢ Definir responsables de operacion y mantenimiento
de bases y de equipos.

Por otra parte, EDVSA actualiz6 su Codigo de ética y
conducta para fortalecer responsabilidades, deberes y pro-
hibiciones.

Planificacion y soporte

Los requerimientos de planificacion y soporte se agru-
paron en gestion de seguridad vial y gestion de viajes.

La gestion de seguridad vial estd conformada por pro-
cedimientos y buenas practicas, entre las cuales se desta-
can las siguientes:

e Unificar el sistema de rastreo satelital, que permite el
seguimiento online de cada vehiculo y conductor.

e Entrenar y evaluar a conductores.

e Aplicar pruebas de alcohol-drogas.

e Vehiculos equipados con tacografos y medidas de se-
guridad complementarias (barras antivuelco e instala-
cién de check point, entre otras).

La gestion de viajes se consolid6é en un procedimien-
to a cargo de los respectivos gerentes de area y proyecto,
para aplicar los controles particulares a las condiciones de
cada viaje, incluye un check list para vehiculo-equipo, las
condiciones de ruta, las distancias méximas, los tiempos
de descanso requeridos, la necesidad de dos conductores.

En las figuras 2 y 3 se presenta los esquemas utilizados
por EDVSA para estos dos aspectos.

También, EDVSA gener6é un procedimiento especifi-
co para la identificacién de requisitos legales y otros, que
ademas aporta en la identificacién de partes interesadas.
Respecto a los requisitos legales, se destacan:

¢ Ley Nacional de Transito 24.449.

e Ley de Transito Y Seguridad Vial 26.363.

e Ley de Alcohol y Estupefacientes 24.788.

e Ley de Seguros 27.418.

e Decreto 779/95 - Reglamentacién Ley 24.449.

e Decreto 646/95 - Reglamentaciéon RTO.

e Decreto 647/95 - Régimen para la Renovacion de Ve-
hiculos Nuevos.

e Decreto 179/95 - Aprobacién y Aclaracion de la Ley

24.449.

¢ Resolucién 492/04 - Sefializacién de Vehiculos de
Transporte.

Como lo establece la legislacion, conducir es un privile-
gio que se le concede al ciudadano que cumple con ciertos
requisitos. Puede serle revocado cuando deja de cumplir con
las exigencias que se le imponen establecidas por la Ley.

El cumplimiento a la Ley Nacional de Transito 24.449 y
sus normas reglamentarias que regulan el uso de la via pabli-
ca, son de aplicacion a la circulacién de personas y vehiculos
terrestres en la via pablica. EDVSA al tener sus actividades
econdmicas vinculadas con el transporte, los vehiculos, las
personas, las concesiones viales, la estructura vial y el me-
dio ambiente, en cuanto fueren con causa del transito, debe
cumplir con estas y las adhesiones de los gobiernos provin-
ciales y municipales con su respectivas ordenanzas.
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Figura 2. Elementos de la gestion de seguridad vial. Fuente: elaboracién propia (2019).

@ Gestion de viajes
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Figura 3. Elementos de la gestion de viajes. Fuente: elaboracion propia (2019).

La Ley de Transito y Seguridad Vial 26.363/2008, crea
el Consejo Federal de Seguridad Vial, organismo interjuris-
diccional, que tiene el objetivo de hacer cumplir la legisla-
cion vial a partir de la prevencion, la capacitacion técnica,
la educacion vial y la coordinacion entre los distintos am-
bitos vinculados.

El Consejo tiene su sede en la Agencia Nacional de
Seguridad Vial (ANSV), ademas asume un papel protago-
nico Gendarmeria Nacional en la prevencion y el control
de transito en las rutas nacionales y otros espacios del do-
minio publico. Por convenios entre Nacién, provincias y
municipios se define los alcances y coordinan las acciones
entre jurisdicciones.

Con base en los requisitos legales EDVSA determiné las
siguientes estrategias:

a) Vehiculos
® Asignacion de Personal para la Gestion de Activos fijos
para el cumplimiento con lo dispuesto en cuanto a
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Condiciones especiales:
Clima, sitio aislado,
corles de ruta.

Caminos en reparacidn.,
animales sueltos, piso
resbaladizo, rios crecidos

Vehiculas dal subcontrato
deben tener seguimiento
satelital.

En caso de fallas macanicas,
vias de comunicaclon deniro
dal vehiculo.

M4 EDVSA

tramites de DNRPA, Seguros automotores y habilita-
ciones pertinentes de Nacion, Provincia y Municipio.
® Creacién de un departamento especifico para el Con-
trol Documentario, para seguimiento a vencimientos
y requerimientos de clientes.
® Fortalecimiento de un departamento especifico de
mantenimiento para garantizar la integridad y la se-
guridad de los vehiculos, cumpliendo con el correcto
plan, estos pueden cumplir satisfactoriamente la Re-
glamentaciéon de RTO (Decreto 646/95).
b) Conductores
Con las areas de Recursos Humanos, control documen-
tario y Medicina Laboral se asegura el cumplimiento de
trdmites personales, vencimientos y habilitaciones perti-
nentes de Nacién y Municipio, como también requisitos
especificos de los clientes.
En la practica, se han identificado problematicas para
lograr el cumplimiento de requisitos legales, como:



a) Vehiculos

® RTO M2 y M3: En marzo de 2018 los talleres de re-
vision técnico del CENT, por disposiciéon de CNTYSV
y Ministerio de Transporte solicitan requisitos y do-
cumentacién para otorgarnos RTO nacional de estos
vehiculos (transporte de Personal Propio). A pesar de
presentar la documentacién oportunamente, nos acre-
ditaron solo RTO de jurisdiccién local, lo que nos deja
expuestos a cobertura de jurisdiccion, ya que debido
a la actividad en nuestras unidades de negocios nos
hace tener constante actividad interjurisdiccional en-
tre provincias.

Dada la situacion, y la poca claridad en el requisito y
sus limitaciones, se han realizado las reclamaciones respec-
tivas sin respuesta a la fecha.

Ademas, la Resolucién 73-E/2017, donde no se encuen-
tra reglamentado por la normativa vigente en materia de
transporte automotor de pasajeros de caracter interjuris-
diccional, y se caracterizan por la carencia de lucro en la
presentacion de servicio, por lo cual no estdn alcanzados
por la normativa de transporte. Sin perjuicio de que de-
bamos cumplir con lo establecido en la Ley N° 24.449 y
su reglamentacion Decreto N° 779/95 y sus modificato-
rios, como antigiiedad maxima y RTO, entre otras. En este
sentido la CNTYSV considera que del traslado de personal
propio es “transporte benévolo” y no contempla como
transporte de jurisdiccion nacional.

b) Conductores

®* LNH CNRT: La Comisién Nacional de Transporte
desde marzo de 2019 para obtener Licencia Nacional
habilitante para el transporte de Cargas Generales,
Peligrosas y/o Personas, lo gestiona a través la ANSV
denominada LINTI - Licencia Nacional Transporte In-
terjurisdiccional, y no dispone de simulador para dic-
tar y acreditar el Curso Basico Obligatorio en nuestra
Unidad de Negocio Sur. Por tanto, para realizar la ac-
tualizacion y el entrenamiento a nuevos conductores
se requiere desplazamientos entre Comodoro Rivada-
via y Rio Gallegos (800 km). Si bien para esta situacion
apelamos al articulo 12 de la disposicién 48/2019 de
la ANSV, donde presentiandose algunas condiciones
pueden ser eximidos del “Programa de Induccién y
Verificacién de Competencia y Formacién Continua”
(ver Capitulo 4, art. 50) es conveniente para la com-
petencia del personal que las entidades de control dis-
pongan de infraestructura local para cumplir satisfac-
toriamente con esta disposicion.

Operacién

Los avances internos se encuentran en:

a) Los datos del sistema de seguimiento satelital y en la
forma de hacerlo.

b) La mejora del Procesos/Actividades/Lugar de trabajo
relativos a control de riegos de viajes. Plan de tréfico
vial por proyecto.

¢) Introduccion de la variable psicosocial y énfasis del
factor humano (comportamiento-liderazgo-compro-
miso).
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d) Manejo/Adaptacion al cambio.

e) Capacitacion y evaluacion de la capacitacion - compe-
tencia / habilitaciones.

f) Mantenimiento de vehiculos.

Sin embargo, en el desarrollo de las actividades de
EDVSA, se han encontrado nuevos retos a los esquemas
planteados, entre los cuales se encuentran:

- Manejo de subcontratistas: a pesar de disponer de una
flota propia, conformada por 265 vehiculos/equipos
y 800 conductores, debido a la creciente demanda de
nuevos proyectos, fue necesario incorporar 194 vehi-
culos/equipos mediante subcontratistas, lo que con-
lleva, en la actualidad, a contar con mas del 40% de la
flota subcontratada. Las implicaciones en este cambio
de contexto son variadas, pues van desde la diversidad
de criterios en equipos de rastreo, mantenimiento,
requerimientos vehiculo hasta falta de recursos para
disponer en tiempo y forma de los vehiculos y los con-
ductores con las competencias requeridas.

- Diversidad de criterios de habilitacion por parte de
clientes: En algunos casos implica reprocesos, por uso
de diversas plataformas, presion en tiempos de dispo-
nibilidad de equipo en campo versus dreas administra-
tivas y sus tiempos para autorizar ingresos.

- Baja disponibilidad de entidades que realicen entrena-
miento, capacitacion y certificacion.

- Presion gremial para incorporar personas en el rol de
conductores, sin las competencias y certificaciones re-
queridas.

En este elemento, la interaccion con las partes inte-
resadas es fundamental para lograr superar limitaciones
y presiones en buisqueda de aplicar en forma coherente y
consistente el cumplimiento de los requerimientos esta-
blecidos internos y externos.

Evaluacion de desempefio
El objetivo de la gestion vehicular de la compaiiia es lo-
grar una conduccién de flota que transmita un buen com-
portamiento y sea reconocido por el entorno en el cual
la compafiia desarrolla sus actividades (ya sea clientes o
sociedad), para lo cual al evaluar el desempefio considera:
g) Evaluaciones de cliente y partes interesadas.
h) Auditorias internas especificas.
i) Disponibilidad de canales de denuncias, quejas, recla-
mos.
j) Investigaciones de eventos reales y potenciales.
k) Consolidado de inspecciones/tarjetas de observacion.
1) Reconocimientos por buen desempefio.
e Sanciones para:
¢ los conductores,
¢ los acompafiantes,
e los responsables de asignacion de equipos,
¢ los choferes profesionales.

Los sistemas de gestion buscan que los indicadores de
consecuencia disminuyan, entonces aparece el ideal que se
mantiene de lograr O eventos; sin embargo, en el caso de la
seguridad vial con las situaciones descriptas anteriormen-
te, encontramos:



2016 2017 2018 2019*
Horas Hombres Trabajadas (HHT) 4.025.108 4.168.508 3.632.332 1.018.660
Incidentes vehiculares severos 2 0 4 1
Kilémetros recorridos 10.288.557 11.524.055 11.729.660 2.836.650
{ndice Frecuencia Vehicular Severo (IFvs) e x 1.000.000 0,19 0 0,34 0.35

kms recorridos

Tabla 1. Evolucién indicadores frecuencia accidentes vehiculares 2016-2019. Fuente: elaboracion propia (2019)* Con corte abril 2019.

- Tendencias a la baja en frecuencia y severidad de even-
tos. Aunque en algunos afios se logre cero eventos con
lesiones a personas.

- Incorporacién de analisis y correctivos en eventos de
alto potencial

- Consolidacién de informacién entre seguridad, salud
y ambiente en indicadores proactivos.

En la tabla 1 se observa la tendencia de los indicadores
de frecuencia de accidentes vehiculares:

En cuanto a los indicadores ambientales, en la tabla 2
aparece la linea base 2017 y seguimiento 2018, en consu-
mo energético y emisiones:

El analisis de consumos de combustibles identifica que:

e Existe un aumento de 4,3% de consumo en litros
cadal00 km recorridos para vehiculos livianos en 2017
respecto de 2016 y una reduccién de 8,4% para el consu-
mo de camiones en litros cada 100 km recorridos.

Con la informacién disponible, se establecié como Linea
Base de comparacion los resultados energéticos y de com-
bustibles liquidos al afio 2017. Un andlisis complementario
(Figura 4) sobre los grupos de consumos de gas oil separados
en equipos, camiones y vehiculos livianos o camionetas,
muestra que sobre todos los grupos de consumo se deben
tomar acciones de eficiencia de forma compartida.

Mejora
Aumento del involucramiento de personas en todos los
niveles de responsabilidad y revision por la Direccion, con
énfasis en la comunicacion y la participacion.
® Incorporaciéon de nuevas tecnologias del sistema de
seguimiento satelital.
= Sistemas de andlisis mas eficientes online.
® Nuevas adaptaciones de los vehiculos.
® Revision de las responsabilidades.
= Revision de sistema de mantenimiento de flota.
" Investigacion de eventos para encontrar nuevas opor-
tunidades de mejoras.
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Tabla 2. Comparacion consumos energéticos y emisiones directas de GEI.
Fuente: elaboracion propia (2019).
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Figura 4. Comparativo por grupos de consumo de gas oil. Fuente: elaboracién
propia (2019).

Revisidon por la Direccidon
Se realiza en forma abierta y participativa mensual-
mente en el Comité Gerencial con indicadores, como los
siguientes:
® Indicadores de procesos para medir los resultados pro-
ductivos.
" Indicadores de desempefio para analizar tendencias.
® Indicadores de costos para determinar reemplazos.
® Indicadores ambientales para minimizar el impacto al
medio ambiente.

Conclusiones

e Las empresas se benefician de intervenciones con-
juntas que apoyan el funcionamiento de sistemas de
gestion integrados; en este caso, las intervenciones en
seguridad vial se relacionan con acciones en diferentes
elementos de las Normas ISO 14001:15, ISO 9001:15,
OHSAS 18001:99 - ISO 45001:18.

¢ La adecuada gestion en seguridad vial requiere reali-
zar acciones conjuntas con las partes interesadas per-
tinentes, lo cual facilita oportunidad y eficiencia en el
control de riesgos y maximizacién de oportunidades.

* La complejidad del entorno en el cual se desarrollan
las actividades obliga a las empresas a un continuo
cambio de estrategias de seguridad vial.

¢ El afianzamiento de la gestiéon en seguridad vial re-
quiere aumentar acciones conjuntas con partes inte-
resadas (en especial, gobiernos, clientes y pares) para
tratar temas que trascienden a una organizacién.
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