Certificacion

de competencias laborales

Por Javier Gonzilez
Vicente Porcellatti
Subcomisién de Calidad del IAPG Regional Comahue
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cuando los ciudadanos, los dirigentes sociales, 10s
sectores empresariales y sindicales, y los trabajadores
comparten riqueza, cultura y produccién de conocimientos.

Cuando se cancelan puestos de trabajo y se cierran
empresas no s6lo se pierden los capitales invertidos y los
potenciales ingresos de los trabajadores, se pierde sobre
todo el aprendizaje social y los conocimientos tecnolé-
gicos y productivos que la sociedad utiliza y ha logrado
acumular durante sucesivas generaciones.

Los procesos que la industria requiere para obtener
resultados eficaces demandan personal calificado. Hoy la
tercerizacion de los servicios y la movilidad del personal
entre las distintas empresas ha generado la pérdida del
sentido de propiedad y permanencia en una organiza-

E I progreso socioeconémico se alcanza y se sostiene




ne

oS

dores

ntos. !

7 los
re
6-
do

y la
nal
el
&

Gobierno Instituciones
| T4}

Atencion a dem

Certificado

Sindicatos
1on
(8]0

Empresarios
Productividad

uneracion M

Figura 1. Diferentes expectativas ante la certificacion.

cion. Los programas de capacitacion del personal son
€scasos y en otros casos no estan correctamente dirigidos
al logro de los resultados que las compaiiias esperan.

Otro factor que resta en el proceso de capacitacién es
el de no contar con programas de educacién en las escue-
las acordes con los requerimientos del trabajo, por lo que
los jovenes egresados no han adquirido los conocimien-
tos basicos necesarios para su desempeno laboral inicial.
También por la discontinuidad en el empleo se ha perdi-
do el proceso de ensefianza que se va produciendo entre
las distintas categorias que va adquiriendo un empleado
en su vida laboral.

El resultado de lo expresado anteriormente se observa
cuando la eficacia de una determinada tarea es baja, esto
genera pérdida de costos significativos, incumplimientos
contractuales y pérdida de produccién y calidad.

Para empezar a contrarrestar esta situacién se ha eva-
luado que la implementacién de sistemas que puedan
medir las competencias de las personas produce un efecto
de sinergia multiplicadora ya que el personal que ingresa
a trabajar en un puesto determinado obtiene mejores
resultados y minimiza errores, que por consecuencia
produce beneficios econémicos. La medicién de las com-
petencias de cada individuo permite establecer cudles son
sus fortalezas y debilidades; conociendo los grupos de
personas a capacitar en un determinado tema, se pueden
desarrollar programas de capacitacién que permitan ele-
var el nivel de conocimientos. Se genera asi un sistema de
mejora continua que eleva el nivel de las personas.

Figura 2.

La evaluacion vy certificacion de las competencias labo-
rales eleva el orgullo y la estima del trabajador que se sien-
te reconocido socialmente y valorado por su capacidad,
conocimiento, analisis y resolucion de situaciones com-
plejas. Esto lo vincula con el ejercicio de la responsabili-
dad y autonomia como resultado de su propio esfuerzo.

Se beneficia el empresario porque sabe que cuenta con
trabajadores orgullosos de su profesién, conscientes y
responsables por la calidad de los resultados de su trabajo
(figura 1).

{Qué es la certificacion de oficios o especialidades
técnicas?

“La certificacion es un proceso tendiente a reconocer
formalmente las calificaciones ocupacionales de los tra-
bajadores, independientemente de la forma como tales
calificaciones fueron adquiridas” (Cinterfor / OIT).

{Cuales son los objetivos de la certificacién?
* Optimizacién de la calidad.
* Mayor conocimiento.
* Mejorar los tiempos en las reparaciones.
* Reduccion de costos por reiteracién de trabajos.

{Qué beneficios presenta?

* Permite constatar que los trabajadores que ingresan
a desempenar una tarea en una planta, tanto de
manera permanente como provisional, realmente
posean las competencias requeridas para desempefar
sus funciones.

* Contribuye a garantizar un ambiente de trabajo seguro.

* Permite al trabajador obtener el reconocimiento de su
competencia laboral.

* Refuerza la importancia de la formacién continua como
requisito para un mejor desemperio.

;Por qué es conveniente implementar
el Sistema de Certificacion
de Competencias Laborales?

La complejidad de los procesos, el avance de la tecno-
logia y los requerimientos de los clientes demandan valo-

Incremento costo .

Mala calidad
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res altos en las competencias de las personas que intervie-
nen en las operaciones.

La falta de calidad en los servicios de mano de obra se
traduce en fallas con incrementos de los costos, y los es-
fuerzos para mejorar se pierden por la falta de calidad en
los trabajos (figura 2).

;Qué se evalua?

Actores del proceso ae ce tificacior La Universidad Tecnol6gica Nacional, a través de sus
Facultades Regionales, ha implementado un programa
En el proceso de certificacién intervienen cuatro acto- para la Certificacién de Competencias Laborales con el
res principales: concepto de validar estas certificaciones para las distintas

CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA

INSTITUTO ARGENTINO
DEL PETROLED ¥ DEL GAS

Estimado Socio:

Hacemos saber a usted que la Comision Directiva de este Instituto, en su reunion del 2 de octubre de 2008,
resolvié por unanimidad convocar a Asamblea General Extraordinaria para el dia 10 de noviembre de 2008, a las
17.00 hs, en su Sede de la calle Maipti 645, 4to. Piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, para tratar la propuesta
de reforma del Estatuto, a fin de introducir las modificaciones solicitadas por la Administracion Federal de Ingresos
Piiblicos (AFIP), para el otorgamiento de la exencién impositiva del Impuesto a las Ganancias e incorporar, dentro
de los “Objetivos Fundamentales”, articulo 3°, un nuevo inciso referido a fomentar la cooperacion técnica e
institucional del Instituto con organismos piblicos y privados, nacionales y extranjeros que tengan objetivos
comunes, colaborando en la prestacion de servicios de asistencia técnica, arbitrajes y otros medios alternativos de.
solucion de conflictos.

Sin otro particular y esperando vernos honrados con su presencia, lo saludamos muy cordialmente.

Jorge Casagrande Ernesto Lopez Anadon
Secretario Presidente

Nota: Art. 39: El quérum de las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias se formara con la mayoria absoluta de los votos de los Socios
Entidad y Socios Personales. Si no fuese posible conseguir dicho quérum para la hora establecida en la convocatoria, se esperara media hora
debiendo entonces celebrarse la reunion cualquiera fuese el niimero de Socios presentes.

Art. 40: En las Asambleas Generales los Socios Entidad tendrin derecho a tantos votos como surjan de la relacion entre la cuota societaria anual
fijada para los Socios Entidad y la cuota societaria anual para los Socios Personales. Los Socios Entidad que sean a su vez Socios Benefactores
adicionaran por ese caracter el numero de votos que tenian asignados al 30 de abril de 1981. Estos Socios Benefactores podran incrementar el
niimero de votos que tenian en tal caracter a la fecha indicada, mediante nuevos aportes no inferiores al monto consignado en el Articulo 11. La
cantidad de votos a adicionarse serd fijada por la Comisi6én Directiva en funcion del nimero de votos por aporte actualizado que tuvieren al 30
de abril de 1981. Los Socios Entidad que se incorporen como Socios Benefactores en las condiciones establecidas en el Articulo 11 adicionaran
la cantidad de votos que fije la Comisién Directiva en funcién del aporte que efectiien. Los Socios Personales tendrin derecho a un voto.




regiones del pais en funcion de los requerimientos gene-
rales y especificos de la especialidad por cada zona, para
que una persona que ha certi ficado un oficio en una zona
del pais pueda hacer valer esta certificacion para otra
zona, donde los requerimientos pueden ser en algunos
aspectos diferentes.

Se detalla a continuacién la metodologia para la con-
formacién de un sistema de Certificacion de Personas,
para medir sus competencias en el oficio en el cual so-
licita ser evaluado. Esta certificacion se desarrolla bajo
los lineamientos de la norma IRAM-ISO/IEC 17024y los
procesos son acreditados por el Organismo Argentino de
Acreditacion (OAA).

Como meta se ha establecido la conformacién de
unidades regionales de certificacion de UTN que puedan
replicar el modelo existente en distintas regiones del pais,
teniendo en cuenta:

« Las necesidades de las empresas locales.

« La compatibilidad del sistema entre regiones.

« El compromiso de mejorar las competencias del mer-

cado laboral en cada region.

Objetivos a nivel nacional:
« Conformacion del Consejo Directivo a nivel nacional

donde se estableceran politicas y estrategias para
todas las regiones (Comité del esquema segtin IRAM
17024 punto 4.22).

» Incorporacion paulatina de nuevas sedes de certifica-
cién, en funcion de la presentacion de las propuestas
de certificacién y capacitacion por parte de la UTN a
las empresas de cada region.

« Desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad basa-
do en la norma IRAM-ISO 9001/2000 (segn IRAM
17024 punto 4.4.1).

« Revision de procedimientos operativos y de gestion
existentes, siguiendo el criterio del manual de gestion.

« Desarrollo de un sistema integrado de la informacion
accesible desde cualquier punto del pais, que incluya
la conformacion de una plataforma de gestion de

datos via web.

Objetivos a nivel regional:
« Implementar modelos de certificacion piloto en cada
nueva regién para evaluar los ajustes necesarios que

tengan en cuenta la realidad local.

» Ejecutado el piloto, extender la aplicacion a la genera-

lidad de los oficios industriales.

« Evaluados los primeros grupos de personas, establece
programas de capacitacion acordes con las necesi-
dades locales, que mejoren las competencias de los
trabajadores en actividad, elevando el nivel de cali-
dad de la mano de obra regional.

e Generar desde el comité local CARI (Comité Asesor
Regional Interempresario) actividades de capacita-
cién hacia la poblacién en general con el objeto de
que puedan acceder a los niveles de capacitacion

requeridos por la industria, y que permitan por lo
tanto su incorporacion al mercado laboral.

« Desarrollar la infraestructura para la realizacion de
actividades de certificacién y capacitacion.
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de Competenci

e

Los procesos de Certificacion han sido implementados
.n distintas localidades del pais y se encuentran en dife-
rente grado de avance.

« Campana: en funcionamiento desde 2003.

« San Nicolas: participan Siderar y Acindar. Ya ha com-

patibilizado sus programas con Campana.

« Bahia Blanca: participan PBB-Polisur, Cia. Mega, Pe-
trobras, Oil Tanking, CPIBB y contratistas, en proce-
so de implementacion de experiencia piloto.

« Comahue: en proceso de implementacién de expe-
riencia piloto.

El programa de trabajo requiere de la participacion
de las empresas que deseen llevar a cabo este proceso de
certificacion con la Universidad Tecnolégica Nacional
mediante un convenio de trabajo.

e definicion

3 certificar

El grupo de empresas patrocinantes que participen de
este proceso debera evaluar los siguientes aspectos para
establecer cudles seran los oficios que se certificaran.

Fallas histéricas
Es necesario contar con una base de datos don-

@ de se definan los distintos tipos de fallas y las cau-
sas que las provocan; esto es de vital importancia

para definir cudles son las causas que se van a atacar.

Consulta a expertos
En cada una de las empresas patrocinantes

% se debera convocar a las personas que tengan la
experiencia para volcarla en el grupo de trabajo

y generar los requisitos que se requieren para el
desarrollo de las tareas.

Analisis de tareas
Cada una de las tareas que se desarrollan en las

empresas debe ser evaluada por el grupo de traba-
jo para definir cudl serd el estandar a adoptar por
el grupo (se busca siempre elegir el estandar mas

elevado).

Comité de empresas + ente certificador
El comité de empresas participantes defini-
ra quién serd el ente certificador; éste deberé
disponer de la idoneidad y confiabilidad para
hacer el sistema creible.

r

Definicidn de oficios
El comité de empresas definird los oficios a

w certificar, éstos podrén ser:
e Mecanico de equipos rotantes.
e Instrumentistas.
e Canistas.
« Mecanico de equipos fijos.
« Mantenimiento eléctrico.
« Montador eléctrico.




Proceso de certificacion. Pasos a seguir

Entrevista personal
1. Relevar la experiencia profesional.
2. Explicar el proceso de certificacion.
3. Transmitir confianza y seguridad para realizar el pro-
ceso de certificacion.

Tedrico
(es condicion necesaria haberlo aprobado para poder
rendir la practica)
1. Se realizan 30 preguntas (6 médulos de S c/u).
2. Multiple choice.
3. Duracién 1 hora.

Practico
1. Se implementan 4 casos reales con Orden de Trabajo.
2. Calidad, prolijidad, etc.
3. Seguridad.
4. Duracion 4 horas.
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Ejemplos de certificados emitidos.

Todo el proceso de certificacion se documenta y ges-
tiona por medio de un software que opera por Internet
en las paginas Web de la UTN. Mediante este sistema
integrado se puede tener en una sola base de datos toda
la informacién y se gestiona de una misma manera desde
cualquier Facultad Regional.

El proceso de certificacion nos mostrara la brecha entre
las competencias y aptitudes deseables y las reales.

Con los resultados obtenidos, jqué hacemos con la

brecha? Debemos capacitar.

;Qué se ha hecho en Bahia Blanca?

Se cre6 el Centro de Capacitacion y Certificacion de
Competencias Profesionales (C4P), por convenio con el
Parque Industrial de Bahia Blanca.

De esta forma, se obtuvo una cesién por 25 afos del edi-
ficio para realizar las actividades de capacitacion y cer-
tificacién. Este esta emplazado en el corazén del Parque
Industrial y a metros del Polo Petroquimico.

Facilita la intermediacion laboral al poner a las personas
que se capacitan en contacto directo con la industria.

En la actualidad se estan desarrollando cursos para

s Soldadores de cafierias.

« Supervisores de soldadura.

« Armadores y encofradores (obra civil).

Toda la linea SoundPro y QUESTemp

Los més elegidos por los profesionales de seguridad e higiene.

2778 | NEUVQUEN (2

MAS INFO | CONTACTO
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e Andamistas.
* Armadores de Pallets.
« Operadores de motoniveladoras.

La obra se sustenta con el siguiente soporte financiero:
régimen de crédito fiscal del INET, aportes de las empre-
sas (PBBPolisur, Profertil, Cia. Mega, Solvay) y Programa
Territorial del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de
la Nacién (MTSS).

;Qué se ha hecho
en la Seccional Comahue?

La Seccional Comahue del Instituto Argentino del Petro-
leo y el Gas (IAPG), a través de su Subcomision de Calidad,
est4 desarrollando un programa de “Certificacion de Ofi-
cios” dentro del ambito de la Industria Petrolera regional.

Este programa tiende a asegurar los conocimientos de
las personas encargadas de desarrollar las actividades rela-
cionadas con el Mantenimiento y Operacion de plantas y
campos petroleros.

Para el disefio e implementaci6n del citado programa
se cuenta con la participacion de representantes de em-
presas integrantes del IAPG, especialistas de las compa-
fifas de los diferentes rubros a certificar y profesores de
la Universidad Tecnolégica Nacional, quienes definen el
nivel de conocimientos del personal operativo, el disefio
de exdmenes tedrico-practicos, la instalacion de talleres,
la logistica y los recursos economicos de soporte.

Precisamente, serd la UTN la encargada de certificar
los conocimientos, previa evaluacion individual, y pos-
teriormente de entregar los respectivos certificados, en el
marco del convenio firmado con el Instituto Argentino
del Petréleo y del Gas.

El equipo de trabajo estableci6 los siguientes objetivos
guia, cuyo alcance se transformara en beneficios al siste-
ma productivo:

« Integracion de universidad y empresas.

« Profesionalizacién de los trabajadores.

« Reconocimiento social e institucional de las
competencias laborales adquiridas.

» Mejora de su empleabilidad.

 Mejora de la calidad de los servicios.

« Mejora de la seguridad operativa.

« Disminucién de costos por re-trabajo.

« Nivelacion de las capacidades en las distintas
operaciones.

Asimismo, los objetivos inmediatos acordados y de
consecuencia inmediata a la implementacion de una
prueba piloto propuestos, con impacto en el ambito re-
gional, son:

1. Establecer programas de capacitacion acordes con las
necesidades locales, que mejoren las competencias
de los trabajadores en actividad, elevando el nivel de
calidad de la mano de obra regional.

2. Generar actividades de capacitacion hacia la pobla-
cién en general con el objeto de que puedan acceder
a los niveles de capacitacién requeridos por la indus-
tria, y que permitan por lo tanto su incorporacion en
el mercado laboral.

3. Continuar desarrollando la infraestructura para la
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Figura 3. Personas certificadas hasta septiembre de 2007.
B Mecénico 39,62% M Electricista 17,73%
B Soldador 13,32% M Tubista cafiista 10,78%
B Carpinteros metalicos 5,64% B Cobrista 5,23%
¥ Montador eléctricista 4,17% B Instrumentista 2,70%
W Montador Cafiista 0,41% B Electricista 0,41%
de media tension
Oficio Personas %
Mecéanico 485 39,62%
Electricista 217 17,73%
Soldador 163 13.32%
Tubista cafista 132 10,78%
Carpinteros metalicos 69 5,64%
Cobrista 64 5,23%
Montador eléctricista 51 4,17%
Instrumentista 33 2,70%
Montador Caiiista 5 0,41%
Electricista de media tension 5 0,41%
Total 1224

Figuras 4 y 5. Personas certificadas por oficio.




Croquis del taller (izq.). Foto de subestacién (centro). Vista de aula y taller (der.)

realizacion de actividades de certificacion y capa-
citacién. Instalar otros Talleres de Certificacion de
oficios en los rubros: instrumentacion, mecanica y
algtn otro tipo de especialidad.

4. Generar una nueva institucionalidad para los proce-
sos de evaluacion y certificacion mediante la confor-
macién de Organismos Certificadores por parte de
los actores del ambito del trabajo de cada sector de
actividad.

Etapas del Proyecto

Se detallan a continuacion las etapas del proyecto pre-
sentado oportunamente por la Subcomision de Calidad
al CARI (Comité Asesor Regional Interempresario) para
llevar a cabo un piloto de certificacion de 50 personas del
rubro eléctrico y su estado actual de concrecion.

Etapa 1

Confeccién del mapa del conocimiento del oficial elec-
tricista (etapa cumplida).

Consisti6 en la revisién y agregado de preguntas teo-
ricas para enriquecer la base de datos desarrollada en
Campana, generacion de Ordenes de Trabajo y listado de
equipamiento, instrumentos € insumos necesarios para el
armado del taller para evaluacion practica.

Durante los meses de diciembre de 2007 y febrero de
2008 se realizaron tres reuniones entre los especialistas
de mantenimiento de instalaciones eléctricas de distintas
empresas de la zona, en conjunto con la UTN -Facultad
Bahia Blanca—- para cumplir con esta etapa; en ella partici-
paron 24 personas.

Etapa 2

Definicién de empresas proveedoras de material para
taller (etapa cumplida).

En el mes de marzo se defini6 la distribucion de los
materiales que cada compania deberia suministrar para
el armado e instalacién de un taller adecuado para la rea-
lizacion de las certificaciones ubicado en la localidad de
Cutral-Co (provincia de Neuquén).

Para dicha distribucién se suman a las compaiiias in-
tegrantes del CARI las siguientes empresas: YPF, Refineria
Plaza Hincul, Cia. Mega, Pan American Energy, Total
Austral, Chevron, Tecpetrol y Oldelval quienes participan
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de este proyecto certificando a los empleados de las em-
presas prestadoras del servicio o su contratista.

Ademas, se invité a varias empresas proveedoras de in-
SUmMoSs y equipos como Sponsors de este proyecto (WEG,
Schneider, Siemens, SKF, Gotlip).

Como un aporte adicional, las siguientes empresas
entregaron diferentes equipos en comodato: YPF SA,
una subestacién completa con transformador; Refineria
Plaza Huincul, un tablero de arranque directo y otro tipo
estrella-triangulo.

Etapa 3
Designacion de participantes (etapa cumplida).
Durante los meses de marzo y abril se invito a las
empresas contratistas del servicio de mantenimiento
eléctrico a designar personal para ser evaluado, logrando
completar el objetivo de las 50 personas solicitadas para
este piloto.

Etapa 4

Armado del taller de trabajos practicos en la UTN Re-
gional Confluencia.

Durante los meses de mayo, junio y julio se realizé
el seguimiento en la entrega de los equipos y materiales
necesarios para el armado del taller comprometido por las
compaiiias. Se realizo una verificacion en conjunto con
los profesores de la Universidad para que todas las orde-
nes de trabajo para los examenes tengan asociados los
equipos y las herramientas necesarias para su realizacion.

Etapa 5
Comunicacién del proyecto.

Etapa 6

Examen de las personas.

Se iniciaron las evaluaciones en las primeras semanas
de agosto.

Etapa 7

Evaluacion del piloto.

Se analizaran los resultados obtenidos del piloto para
efectuar una evaluacién integral del proyecto, identifi-
cando puntos de mejora para incluirlos como objetivos
para la mejora continua. En funcién de este analisis
se determinaran y programarén los proximos oficios a
certificar.
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Mes de junio de 2007: Taller de ideas

Se organizé en Neuquén un taller con el objetivo de
compartir la experiencia vivida por la Universidad Tec-
nolégica Nacional y la empresa Tenaris Siderca, para la
implementacion del Sistema de Certificacién de Oficios
en la zona. Los temas abordados fueron:

« Génesis del Sistema de Certificacion de Oficios
en la FRD

e Su implementacion y descripcién

« Los Comités Asesores Regionales Interempresarios
(CARI)

e La extensi6n del Sistema a otras areas industriales
del pais

Brindados por: Universidad Tecnologica Nacional: Ex-
positores: Ing. Carlos A. Farina (UTN - Facultad Regional
Delta) e Ing. Pablo Gir6n (UTN - Facultad Regional Bahia
Blanca).

e La Certificacion de Oficios vista desde una empresa
comitente
« Resultados obtenidos

Brindados por: Tenaris Siderca: Expositores: Ing. Jorge
Menéndez (Tenaris Siderca) e Ing. Victor Ferrero (Tenaris
Siderca).

Los destinatarios de este taller fueron gerentes / direc-
tores y referentes de Recursos Humanos, con el simple
proposito de evaluar la posibilidad de replicar esta practi-
ca en la zona del Comahue. Hubo muy buena presencia
de representantes de empresas socias: Repsol YPF, Apache,
Cia. Mega, DLS, Petrobras, Pluspetrol, Tenaris Siderca,
Total Austral, Swaco, Pride, ABB.

Mes de agosto de 2007: Presentacion del Proyecto a

socios del IAPG Seccional Comahue
Mas adelante, con el fin de continuar este tema, la

Subcomisién de Calidad presento este Proyecto en una

reuni6n especial, bajo la denominacion: Propuesta de

Implementacion del Proyecto “Certificacién de compe-

tencias en oficios de la actividad E&P” a representantes de

las compaiifas socias del IAPG. Los presentes prestaron su
conformidad para continuar con este proyecto, de acuer-
do con las etapas enunciadas en la presentacion. En esta
reunion se definieron las siguientes acciones:

« Realizar la evaluacién sobre el puesto “Electricista” en
una experiencia piloto, actividad tan sensible en nues-
tra industria del petroleo y del gas.

« Solicitar su conformidad formal para integrar el CARI
(Comité Asesor Regional Interempresario Comahue).
Dadas sus funciones a cargo, la persona asignada debe-
ra tener capacidad resolutiva.

« Solicitar a los asesores legales del IAPG, revisar el acuer-
do-marco y particular con la UTN, dar sus opiniones
y comentarios para su suscripcién por las autoridades
competentes.

« Solicitar a la Subcomisién de Calidad del IAPG la consti-
tucién de la Comision Técnica para elaborar primaria-
mente el cronograma logistico necesario: cuestionarios
de examenes, espacios fisicos necesarios, etc. Ademas,
la Subcomisién, en consonancia con las gerencias de las
empresas, elaborara un relevamiento de la disponibilidad
actual de postulantes ofrecidos para esta evaluacién.
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Mes de noviembre de 2007: Formacién del CARI

Se formaliza el CARI Comahue (Comité Asesor Regio-
nal Interempresario de la regién Comahue), integrado por
las siguientes empresas: YPF SA, Apache, ABB, Skanska,
Petrolera Entrelomas, Petrobras, Siderca-Tenaris y Pluspe-
trol. Este comité tendré sus representantes en el CARICET
(Comité Asesor de Representantes Interregionales para la
Certificacién de Especialidades Técnicas).

Mes de noviembre de 2007:
Jornada de “Talento humano y confiabilidad
de los activos fisicos”

La Subcomisién de Calidad Seccional Comahue or-
ganiz6 unas jornadas de calidad, cuya intencion fue
intercambiar conocimiento, experiencia y novedades que
tuvieran en cuenta al talento humano como el activo mas
importante para que una empresa séa rentable, sustenta-
ble y valorada.

Con el fin de difundir a la sociedad el tema de la certifi-
cacién de oficios, fue organizada una mesa redonda en la
cual, ademas de participar referentes del tema de la ciudad
de Campana que iniciaron este proceso de certificacion,
como Tenaris - Siderca, Comau Argentina SA, UTN FR Delta,
se conté con la participacion especial del primer certificado
en el rubro mecanica, que hoy trabaja como supervisor de la
empresa de servicios Loberaz, quien explico sus experiencias
y las ventajas de ser valorado en su oficio.

La UTN present6 una estadistica muy interesante de las
personas certificadas en la zona industrial de Campana
durante los tltimos cuatro afos (ver figuras 3, 4y 5).

Mes de diciembre de 2007: Firma del acuerdo entre
la UTN y el IAPG

Se firmé un convenio entre el Instituto Argentino del
Petréleo y del Gas y la Unidad Académica Confluencia de
la Universidad Tecnolégica Nacional, en el cual se fijaron
los siguientes objetivos:

La Unidad Académica implementara una prueba piloto
del “Sistema de Certificacién de Oficios” en el area de
Comahue, destinada a los trabajadores de las empresas
vinculadas al IAPG. También deberé entregar los certifica-
dos que acrediten la aprobacion de los exdmenes de certi-
ficacion de los empleados de las empresas.

EL IAPG Seccional Comahue se compromete a aportar,
por si mismo o a través de sus empresas integrantes, los
materiales y equipos que sean necesarios para el desarro-
llo de las actividades que se acuerdan.

Caracteristicas del taller para evaluaciones

El taller, ubicado en las instalaciones de la UTN en la ciu-
dad de Cutral-C6, se equipara con los siguientes elementos:

« Lineas y equipos de baja y alta tension.

« Subestacién completa con transformador.

e Tablero de arranque directo y estrella-triangulo.

» Motores eléctricos.

o Arrancadores suaves y variadores de frecuencia.

« Instrumentos de medicién, etc.

Javier Gonzélez: jgonzalezga@repsolypf.com y
Vicente Porcellatti: vporcellatti@ciamega.com.ar




