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Demandas de las nuevas
generaciones a la industria

Sus estilos personales y el impacto con los lideres tradicionales

Por Héctor Tamanini
Tecpetrol, |AE- Universidad Austral

0 mas picaros. De un modo u otro, los jovenes
son personas que habitan este mundo de grandes
diferencias materiales y simbélicas. Estan ahi, con su 16gi-
ca, mucho tiempo por vivir y gran capacidad para generar
iniciativas y un pensamiento creativo, propio.
Mas serios 0 mds profesionales, mas expertos o mas
vivos. De un modo u otro, los adultos dicen “si tuviera
tu edad...”.

M as inteligentes o mas informados, més inocentes

Generaciones 0 cambios de contexto

Generaciones asociadas a la edad de las personas, cam-
bios de contexto asociados a las etapas de modificaciones
en las sociedades. Durante mucho tiempo el analisis de
los cambios se orient6 a entender la dinamica economica,
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social y tecnolégica, y sobre la base de ellas interpretar
como liderar las organizaciones. En los tiltimos afios, en
el analisis de estos cambios aparece un nuevo conflicto,
“las nuevas generaciones”,

Se habla de nuevas generaciones pero en realidad lo
que descubrimos o llevamos al analisis son comporta-
mientos de las personas segtin una distribucion a la que
denominamos “generacién”.

Las generaciones

Hay puntos de las generaciones que no se pueden
discutir: la edad. i, podemos interpretar los comporta-
mientos de las personas de distintas edades. Hombres y
mujeres, ricos y pobres, orientales y occidentales, trabaja-
dores y estudiantes, accionistas y gerentes, productores y



0s, estrategas y ejecutores: todos les dan a los afos
ptido distinto, o en otras palabras, viven temporali-
iferentes.

piniones, los comentarios, los estudios sobre la

d” trascienden a la biologia en determinados

s y generaciones. La juventud adquiere significa-
tos (se entiende, se subestima, se cataloga de

" 0 “rebelde”, se halaga demagogicamente, se

a, se controla, se contiene, se consume, se imita,
a, etc.).

no cabe duda de que hay algo distintivo que

1a un solo conjunto y explica cualquier diferen-
nuevas generaciones estan formadas por nativos
nte. Bajo esta aseveracion, buena parte de la

ia contemporanea define como “jévenes” a todos
s que gozan de un excedente temporal que indica
ancia respecto del nacimiento y la lejania respec-

de la muerte. Las nuevas generaciones son entonces
tienen mucho tiempo por vivir... y el capital de

0 es un abanico de posibilidades de futuros cambios
‘amplio o maés estrecho acorde con las experiencias,
anhelos, metas, objetivos, oportunidades, etc.,

da uno asuma) radicalmente distinto para jovenes
tos dentro de un mismo grupo social.

vemos en las sociedades occidentales que las ge-
ones aparecen como grupos sociales diferenciados,

tir de la Segunda Guerra Mundial. Diversos procesos
‘origen a ello. Hacia la misma época, comienza a

rger la industria cultural que oferta por primera vez
nes exclusivos” para el consumo de los jévenes. Final-
e, los investigadores destacan las diversas conquistas
cas y tecnologicas, que han permitido la extension
llamada vida socialmente productiva.

la juventud en Latinoamérica, podemos ver ten-
cias importantes presentes en la cultura y la comu-
on de las nuevas generaciones. La crisis general
pacio educativo, especialmente la escuela, que en
anteriores era compartido como lugar legiti-

a la participacion y la circulacion de saberes. Fl
Tioro en el ambito educativo (aunque también en el
nomico y el laboral) deja un vacio enorme que cede a
epicentros de comunicacion y cultura juvenil. Los
0s millonarios que dejan “los jovenes”; industrias
do tipo que exaltan sus rasgos (vestuario, musica,

), 10s estereotipan, y luego los venden bajo un concep-
@ mercado. La transmision electrénica de iméagenes y
dos, y las nuevas posibilidades de comunicacién que
- La television, la computadora y el celular se
ometen en la produccién cultural de un modo facil,
ICtor y rapido. Los epicentros de cultura y comuni-
On que se evocan desde el mercado a las juventudes
en animos totalizadores, seducen con mayor placer y
or esfuerzo, y estn fabricados para crear un ejército
nsumidores.

Pero desde lo material y lo simbélico, no todos los

5 U emociones se parecen, ni pueden realizarse, ni
den estandarizarse. Siempre existieron y existiran
encias y disidencias al interior de cada grupo social.
bién, nuevas y mejores alternativas, creadas con
aderos dnimos de diferenciacién e integracion. Exis-

ten dos imagenes estilizadas acerca de las formas de “ser
joven” que han ido configurandose hace unos anos: las
de los “jovenes tipo” y las de las “tribus urbanas”. No son
las Gnicas imagenes, ni las ideales, pero se acercan a las
formaciones culturales que asume la juventud en socieda-
des crecientemente desiguales como las latinoamericanas.

Segun esta estilizacion, los jovenes tipo responden al pa-
trén estético de ciertos sectores sociales acomodados, que
aparecen y desaparecen en los medios de comunicacion.
Un joven tipo tiende a ser vigoroso, natural, espontineo,
seguro de si mismo, hedonista, etc. Para ejemplificar, es el
estilo asumido por los jévenes de algunas publicidades o
programas de televisién, o que son deportistas, actores o
“nuevos empresarios”.

Del otro lado, las tribus se conforman por jovenes que
manifiestan, por un lado, una resistencia a ese modelo, y
por el otro, una dispersion de identidad. Las tribus urbanas
expresan una nueva forma de relacionarse, en las calles,
plazas, maxi-kioscos. Ademés, dan cuenta de una oposicién
a las propuestas sociales y culturales relacionadas con la
imagen del “joven tipo”, y al afdn creciente de apropiarse
de “la juventud”.

Cuanto mayor es el intento por conquistarlas, captar-
las como concepto y crear productos, las tribus urbanas
reaccionan creando nuevas propuestas, mas extremas, mas
transgresoras y mas violentas.

Segun la bibliografia e investigacion sobre las generacio-
nes encontramos:

Baby boom: Fxpresion inglesa surgida tras la Segunda
Guerra Mundial para definir el peri odo de tiempo con un
extraordinario niimero de nacimientos que se dio entre
1946 y 1964. En el resto de Europa Occidental se designa
asi al periodo de mayor natalidad, entre 1957 y 1977, y
que incremento notablemente su poblacion. Se denomi-
na generacion baby boom o baby boomers a los individuos
nacidos durante estos afnos.

Generacion X: Se usa normalmente para referirse
a las personas nacidas en los afios 1970. Se debaten las
fechas exactas que definen a esta generacion, pero se
suele considerar rangos como 1965-1982. También se las
ha definido como las personas que vivieron sus afios de
adolescencia en los anos 1980, nacidos tras los del baby
boom. El término se acuii6 en 1964, para definir una serie
de conductas en los jovenes britanicos que rompian las
pautas y costumbres anteriores. El estudio original ha-
blaba de actitudes en los adolescentes como no creer en
Dios, no gustarles la Reina, tener relaciones sexuales antes
del matrimonio y no respetar a sus padres. Por tanto, se
trata de un concepto més cultural que demografico, que '
no describiria el conjunto de todas las personas de todos
los paises del mundo que nacieron en una determinada
generacion. Hay quien generaliza y considera que esta
generacion es la que ha vivido de todo: desde las TV en
blanco y negro, a las pantallas mas nitidas. Gente que ha
jugado canicas, a la cuerda, Atari y a Playstation.

Generacion Y: Se refiere a personas nacidas a partir
de 1982. Cuando el término se acuii, se referia a perso-
nas nacidas entre 1984 y 1994, aunque actualmente se ha
extendido ese rango para abarcar desde principios de los
ochenta hasta el afio 2000. También se usan otro térmi-
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nos, como “Generacién Why” (por la analogia fonética y
tratando también de expresar un caracter critico comin
a la mayoria de la generacién), “Millenials”, “Internet
Generation” (especialmente para referirse a la tltima
franja de edad) y otros términos similares relacionados
con tecnologias muy unidas a esta generacion: Google
Generation, iGeneration, etc.

Esta fue la dltima generacion que vio la Guerra Fria
por los pocos recuerdos que tiene desde la nifiez, en
tecnologia le toco vivir el auge de la internet. Se cree que
esta generacion es abierta a temas polémicos y a familias
no tradicionales. Ademas de ver el auge de internet, vio
como la television se expandio con los “reality shows”.

Pero es tal vez esta generacion la que ha marcado la
union mundial en cuanto a la economia, quiza sea tam-
bién la que ha desbordado el consumismo, y que, por lo
tanto, ha hecho evolucionar a muchos sectores, como el
tecnoldgico. Témense como ejemplo el auge de los me-
dios de comunicacion (telefonia mévil, internet...).

Algunos de los acontecimientos vividos por la genera-
cion Y son: el accidente del transbordador Challenger el 28
de enero de 1986; la caida de la Union Soviética de 1989 a
1991; Guerra del Golfo; el auge de los ordenadores e inter-
net; los atentados del 11 de septiembre de 2001; las guerras
de Afganistan e Iraq; el accidente del Transbordador espacial
Columbia al reentrar a la atmésfera el 1 de febrero de 2003.

Siendo la generacion Y aquella de donde saldran los fu-
turos lideres de las organizaciones, investigamos estudios
que se han realizado sobre ella:

Se distingue por una actitud desafiante y retadora.

Lo cuestionan todo, no quieren leer y sus destrezas de
escritura son pésimas. Los padres de esta generacién son
los hijos de los baby boomers, es decir, la generacién X.
Esta generacion se distingue por adaptarse mejor a los
canones que impone la sociedad y se ajusta a las reglas de
juego de sus padres, los baby boomers. La generacion Y no
pide permiso, sino que informa. La generacion X se tapa
los tatuajes y pero la Y no, y hasta es capaz de demandar
si se entera de que no le dieron un trabajo a causa de su
apariencia. Para los baby boomers y los X era importante
defender sus ideales hasta el final, y lo importante para
ellos era el grupo, no el individuo. Sin embargo, para los
Y los ideales no son importantes, son mas individualistas,
y se preocupan mas por el dinero. El poder de la gene-
racion Y viene del acceso continuo que ellos tienen a la
informacion y el conocimiento. La tecnologia, internet,
el cable TV y el mundo globalizado les da un poder a

los jovenes de hoy dia que no existia antes. Hoy dia, un
nifo de 15 afios sabe muchas mas cosas de lo que sabia
un baby boomer a los 30 afios. La generacion Y estd en
posicién de retar, no por indisciplina, sino porque se ha
criado con un conocimiento que le da poder. El adulto
tiene dos opciones: o pelear con ellos o negociar. Nego-
ciar es reconocer que tenemos una generacion con mas
conocimientos. Ademas, tenemos que reconocer que

el joven de la generacién Y ha desarrollado mas el lado
derecho de su cerebro, aquel que se concentra mas en

lo creativo. El hemisferio izquierdo del cerebro, el mas
desarrollado por parte de los baby boomers y la generacién
X, es el que se concentra mas en la l6gica. Es por esto que
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antes la educacion iba dirigida al hemisferio izquierdo.
Leer resultaba estimulante, Pero hoy dia, la educacion si-
gue estimulando el lado izquierdo, cuando la generacién
Y estd adiestrada con el hemisferio derecho. Ahi viene

el choque. Hay que aprender a negociar con ellos. Para
llegar a los jévenes de la generacion Y es necesario utilizar
estrategias que vayan dirigidas a estimular el hemisferio
derecho. No es que la lectura haya dejado de ser impor-
tante. La diferencia es que ahora, para que utilicen el lado
izquierdo del cerebro, primero hay que haber estimulado
el derecho. El rol del profesor de hoy dia ha cambiado,
las nuevas realidades hacen que a los alumnos haya que
guiarlos mediante el uso de las nuevas tecnologias exis-
tentes. Es mediante este entendimiento y esta negocia-
cién que se lograran los objetivos educativos.

La generacion Y prioriza tiempo de jornada laboral an-
tes que sueldo. Los jovenes se acercan al mercado de traba-
jo con nuevas prioridades. Las compaiiias deben responder
a un reto que afecta a la atraccion y retencion de talento.
Escuchamos decir: “Ser como ti no me interesa, y tampo-
co tu imagen del éxito. A mi esto no me compensa”. Esta
podria ser la frase-resumen utilizada por muchos jévenes
generacion Y, que acceden al mundo del trabajo v tienen
sus primeros pasos profesionales con la empresa. La gene-
racién que ahora ronda los 50 afios es responsable de una
vision que pretende maximizar el binomio ‘dinero-tiempo
dedicado al trabajo’. Hemos pasado a una generacion que
confia plenamente en el conocimiento que encuentra en
internet. Antes, la autoridad eran los padres o los maestros,
pero la generacién Y tiene a su disposicion el contraste
inmediato que le ofrecen los medios online. Son mas in-
dividualistas y necesitan menos (o eso creen). La nueva
generacion resta importancia al dinero y pone mas énfasis
en ese tiempo de la jornada laboral. Pero ademas se vuelve
enormemente exigente al perseguir otros factores, como el
tipo de tareas que se asignan (“dame labores que me divier-
tan, que me ensefien y me motiven”); el esfuerzo mental
que supone trabajar en una u otra compaiia; el orgullo
que se siente por la empresa, que lleva a preferir un lugar
en el que uno se sienta importante y a rechazar ofertas si
la firma es injusta o no cuida el medio ambiente. No hay
dinero ni ascensos que compensen el tiempo no ocupado
en otras actividades, y la mayoria de esta tribu considera
que no tiene sentido tener un sueldo alto durante 40 afios
si el tiempo del que se dispone para disfrutarlo es minimo.
Ya hay mucha gente que no se plantea una carrera dentro
de una empresa. Los plazos hoy son mucho mas cogtos, y
esta actitud tiene consecuencias en términos del sacrificio
que estin dispuestos a asumir los potenciales empleados.
Esto hace que las empresas compitan y se vean obligadas
a retener talento. En esa bsqueda y retencién de talento
s6lo se ha profundizado en determinadas férmulas econé-
micas, que retienen, pero no motivan adecuadamente a las
nuevas generaciones.

El contexto

{Generaciones o cambios de contexto? Me permito
agregar segin mis propios estudios sobre las personas, un




ma mas complejo, incorporando al anilisis, el en-
p, ¢l contexto.

ara comprender el contexto en el cual nos movemos
esario interpretar qué hay detras de las nuevas ge-
ciones. Sera también importante que escuchemos sus
nos, que escuchemos con su lenguaje.

pmo un ejemplo recuerdo una nota que escribié Ma-
unge para un periodico, donde haciendo una critica a
pseudociencias, compara a Xenius, Platén y Manolito,
sus recuerdos de infancia, Delfina Gélvez cuenta que
olito, su precoz hermano, declaré una vez desde lo

p de la escalerilla de la biblioteca de su padre: “Xenius

empresa. Hay una brecha entre lo que la gente hace y lo
que siente. Debemos mezclar una enorme profesionalidad
con aquello que divierte a las personas. Anteriormente,
los objetivos eran s6lo dos: controlar los costes y lograr

la eficiencia y conseguir el maximo rendimiento de las
personas. Hoy tenemos mas, otros paradigmas, como por
ejemplo la necesidad de lograr una marca que haga que la
gente quiera trabajar contigo, la diversidad, o la gestién
del compromiso: antes éste era normativo, pero ahora es
libre; hay que ganarselo. Cada vez hay gente mas libre en
el mercado que puede escoger entre varios puestos.

ton lo entiendo mientras que a Xe-

15 n0”. La reaccion de Manolito era

al en un chico inteligente, modesto

in malicia ante algo que no entendia.

chico no podia sospechar que habia

fesionales de la ignorancia, estupidez,

ayasada o locura por sabiduria. Si tienes

- algo que decir dilo lo mas claramente
‘que puedas. Si no lo tienes, pero te pagan
por ello, dilo en dificil, porque siempre

- habra ingenuos que te tomaran por pro-
fundo.

Haciendo uso de las palabras antedi-
‘¢has y no pecar por dificil, es que mostra-
mos el esquema de jnuevas generaciones
0 cambio de contexto? Ambas seguiran
existiendo en este mundo dindmico. La
habilidad y el impacto que tendran en
las organizaciones dependerin de cémo
‘escuchemos, de como analicemos y cémo
comuniquemos.

Coémo entender a las nuevas genera-
ciones desde otras anteriores, Una ma-

mas inteligente que Platon, porque a
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nera es viendo los contextos, las situa-
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hijos que vieron a sus padres esclavos,

S€ revelaron y surgieron las generacio-
nes de libertadores. De ver a sus padres
trabajando horas extras para alimentar a
la familia, salieron las generaciones que
Pusieron a la familia antes que el trabajo.
De ver a sus padres con problemas de
salud aparecieron las generaciones de

la vida sana. De ver a los padres escasos
de diversion nacen las generaciones que
ponen al entretenimiento ante todo... y
asi viendo el entorno en el que las nue-
Vas generaciones se mueven vuelven a
surgir otras.
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Qué podemos hacer

Tendremos que plantearnos la necesidad de un nuevo
disefio de las empresas y de la redefinicion del pensa-
miento de los negocios; serd un nuevo contexto, debere-
mos retomar y repensar algunos de los siempre vigentes
temas tradicionales, como el liderazgo, la educacion, la
tecnologia, las relaciones con el cliente, el modo de crear
valor, el papel de la mujer, la innovacién y las nuevas
empresas como sociedades de gestion del conocimiento.

Muchos modelos aparecen cuando es tiempo de ver
hacia el futuro. Los cambios tecnologicos de los altimos
tiempos han puesto a todos los interesados en el mundo
de los negocios a repensar en su propio desempeno y en
como agregan valor. Este serd un proceso complicado y
con muchos paradigmas. Lo que realmente esté sucedien-
do es que esta naciendo una nueva forma de hacer nego-
cios. Dado que es dificil determinar como se desarrollaran
los hechos, cémo sera este nuevo contexto es preciso
tener algunas visiones. Permitirse algunos fracasos mien-
tras se descubre aquello que realmente funciona; cada
fracaso serd una experiencia valiosa que contribuird a
configurar el futuro. Estar dispuesto a romper algunas de
las viejas reglas de los negocios y asumir algunos riesgos.
Dejar de lado el modo como hacemos actualmente los
negocios (planificacion estratégica, gerencia de calidad,
ventaja competitiva sustentable, etc.) y probar nuevas
formas. Destruir todo lo viejo para dar cabida a lo nue-
vo. En tiempos de cambios rdpidos, las estructuras de las
empresas tienden a ser alteradas por el clima reinante del
nuevo contexto de los negocios. Es preciso llevar a cabo
una destruccién activa de las viejas estructuras corpora-
tivas para dar cabida a otras que se adapten mejor a las
circunstancias actuales y futuras.

Las investigaciones académicas dan algunas ideas: In-
vestigacién y Desarrollo son claves en su compatfiia. Cam-
bie las asignaciones de los gerentes cada 36 meses. Incluya
gente extrafa en la junta directiva. Contrate instructores
extranos para los entrenamientos en la oficina. Busque
clientes y proveedores no convencionales, Sea feliz con la
tension y evite el consenso. Reemplacese usted mismo con
alguien completamente diferente. No honre las presenta-
ciones muy impresionantes sino los resultados. Consiga
gente externa a su industria. Diversifique sus habilidades.

En un principio, se creia que la tecnologia reemplaza-
ria solamente a los obreros; pero ése ya no es el caso. Hoy
en dia estan ocurriendo cambios profundos y permanen-
tes que hardn irrelevantes e innecesarios a los gerentes.
En otras palabras, un microprocesador serd capaz de rea-
lizar el trabajo de un gerente. Ademads, hoy en dia es po-
sible contratar empleados en India, Irlanda o México por
ejemplo, que hagan el mismo trabajo por mucho menos,
gracias a las nuevas tecnologias de telecomunicacion. No
tiene sentido tratar de evitar estos cambios o tratar de
retardarlos. Es mejor asumirlos y disfrutar del viaje. En
vez de lamentarse por los puestos de trabajo que se han
perdido, piense en las nuevas oportunidades que estos
cambios han traido. La Tecnologia de Informacion cam-
bia todo en el mercado. La disponibilidad de internet ha
cambiado profunda y permanentemente las expectativas
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de los clientes y lo seguira haciendo en el futuro.

En la mayoria de los mercados, ofrecer un buen pro-
ducto o servicio constituye mas el precio por entrar a
dicho mercado que una diferenciacion. Para continuar ep
el mercado, las empresas deben ofrecer soluciones sofisti-
cadas que generen entusiasmo y sean memorables.

Los proyectos serdn otra nueva forma de hacer que el
trabajo sea importante. Es preciso presentar proyectos de
los cuales la gente diga: “Genial”, o proyectos que sean
interesantes porque parecieran tener el potencial de cam-
biar el mundo. Inicie proyectos que transformen toda la
empresa. Eleve su capacidad para tolerar el fracaso y dé
mayor valor al negocio, Los proyectos son mas una nece-
sidad que una opcion. En vez de esperar su turno, tome
la iniciativa. Conviértase en un experto en prototipos. De
este modo, serd capaz de experimentar con nuevas ideas.
Identifique a los innovadores y celebre su iniciativa.

Las personas talentosas que gestionen libres tomaréan la
delantera. El empleo vitalicio en una compania estable es
un concepto que ya es historia. En la economia del futuro,
habra que desempenarse y pensar distinto. En este sentido,
para obtener el éxito, serd necesario pensar y actuar desde
un punto de vista empresarial. Generar dinero, no sélo pen-
sar en €l. Mercadearse uno mismo constantemente. Afinar
las propias habilidades tanto como sea posible. Acostum-
brarse a la ambigtiedad. Estar preparado para reirse de los
errores y continuar hacia delante. Construir un buen equipo
de personas para las cuales o con las cuales trabajar. Apro-
vechar y sentirse comodo con la tecnologia. Rodearse de
personas conocedoras. Renovarse con frecuencia.

No hay otra cosa en la que un gerente deberia tomarse
su tiempo, como buscar gente productiva. Incluir a la
persona correcta en un equipo podria constituir una gran
inspiracion para los demas miembros de éste.

Los nuevos contextos o las nuevas generaciones ya no
son una probabilidad, son una realidad que estd impac-
tando en la industria. El mercado de este siglo esta su-
friendo cambios de una magnitud nunca antes vista en la
historia de la humanidad. La globalizacién, el incremento
de la informacién disponible y los constantes adelantos
tecnologicos y cientificos son apenas algunos de los gran-
des fenémenos que estan signando al mundo corporativo
y comercial. Asi pues, las destrezas que hasta hace unas
décadas eran fundamentales para el buen desempefio
de cualquier gerente han pasado a un segundo plano y
le han cedido el puesto a un conjunto de nuevas habi-
lidades de las que no podra prescindir ningtin lider que
quiera mantenerse a la cabeza de su organizacion y del
mundo corporativo en general. Las decisiones ordenadas,
la sabiduria para actuar con respeto y con ética y la ima-
ginacion para el desarrollo, formaran parte de las compe-
tencias que los nuevos lideres gestionaran diariamente.

En el futuro, la diferencia entre el fracaso y el éxito,
incluso entre el éxito moderado y el éxito descollante,
estara determinada por la habilidad del gerente de involu-
crar a la gente correcta en cada proyecto.

La formacién debe mantenerse a lo largo de la carrera,
no s6lo en sus comienzos. El actual sistema educativo esta
disenado para formar personas que seran productivas en
el viejo modelo econémico. En este sentido, las facultades




as de los nifios son reprimidas a favor de la unifor-
d, el conformismo y la burocracia. Esto tendra que
iar en la “era de la creatividad”. Considere de nuevo
ncepto de excelencia. En una época en la que el valor
de la creatividad y la iniciativa, es recomendable un
o de gerencia que sea mas abierto e innovador y
rigido. Con esto en mente, debemos considerar que
huenos lideres reconocen que no poseen todas las res-
stas y crean oportunidades para que la gente desarrolle
propias habilidades y se distingan. Dirigen el talento
areas rentables. Conocen las paradojas del negocio y
capaces de determinar cuando es conveniente esperar
ando es mejor actuar. Son optimistas. Se preocupan

r los detalles que podrian significar

Re-imagina, Tom Peters.

Las nuevas generaciones, Luis Huete, profesor del IESE.

La velocidad de la confianza, Stephen Covey y Rebecca
Merrill,

Cinco mentalidades para el futuro, Howard Gardner.

Héctor Tamanini es ingeniero, gerente de Desarrollo y Capacitacién
de Tecpetrol y profesor en la Universidad Austral.

‘diferencia entre el éxito y el fracaso.

en homenaje a los rebeldes y a los
adores originales, promueven a las
nas extranas con habilidades par-
ares. Se preocupan por el desarrollo
habilidades y por el entrenamiento de
nueva generacion de lideres.

En el futuro se seguira hablando y
ibiendo sobre las nuevas generacio-
es y los hoy jovenes rebeldes pasaran
ser los adultos, de generaciones que
ouro cambiaran sus habitos, sus for-
‘mas y comportamientos, segun sean los
‘contextos en los que les toque desen-
volverse.

El gran problema de la actualidad
del futuro cercano sera como tratar,
¢6mo compartir, coémo liderar o simple-
‘mente como trabajar con las distintas
~ generaciones. Si sabemos entender
los distintos contextos y sus cambios
sabremos comprender las nuevas gene-
- raciones.

Habra una empresa exitosa si alguien
€n ella toma una decision valiente, si la
sabiduria esté en aprender con los erro-
1es y conocer lo que se debe hacer y si la
‘imaginacion sea parte de la vision para
‘hacer cosas diferentes.

La decision, la sabiduria y la ima-
‘ginacion seran los nuevos conceptos
que los hoy, como también futuros,
lideres deberén utilizar para influir en
los cambios de contextos y proximas
‘generaciones. i

Eficiencia Energética:
la clave para reducir costos

La innovadora tecnologia desarrollada por Alfa Laval en los intercambiadores de calor
de placas completamente soldadas permite aprovechar el suministro de energia de
una manera mas eficaz gue las soluciones tradicionales,

La energia es esencial en la mayoria de las operaciones de produccion de oll & gas,
refinerias y petroquimicas, y puede suponer hasta un 50% de los costos de operacion.
Esta recuperacion de energia es una de las pocas medidas de mejora que tiene una
excelente tasa de retormo de la inversion,
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