en el foco

Organizadas en forma conjunta por el IAPG

y la Seccional Comahue, del 24 al 26 de abril
pasado se llevaron a cabo, en el Museo Nacional
de Bellas Artes de la ciudad de Neuquén,

las Primeras Jornadas de Calidad en
Mantenimiento e Inspeccion.




6mo asegurar, mediante la excelencia operativa, la

calidad de las operaciones de mantenimiento e ins-

peccion dentro de los estandares y recomendacio-
nes de aplicacién nacional e internacional fue el tema
central del encuentro.

“Si bien son las primeras jornadas de este tipo que lle-
vamos a cabo, la experiencia que estamos adquiriendo
seguramente nos permitira darles continuidad en el tiem-
po”, asegur¢ Javier Gonzalez, presidente de la
Subcomision de Calidad del IAPG Seccional Comahue.

Las jornadas se desarrollaron sobre la base de cinco ejes
tematicos: calidad; confiabilidad e integridad mecanica; ges-
tion de mantenimiento; inspeccién y manejo de datos y,
con un particular énfasis, se discutio la problematica vincu-
lada a los aspectos educativos y el recurso humano.

Se cumplieron acabadamente todos los objetivos pro-
puestos por el Comité organizador y técnico, a saber:

e Contribuir al intercambio del conocimiento a través
de presentaciones de trabajos técnicos de excelencia,
conferencias magistrales, mesas redondas y la posibili-
dad de compartir experiencias entre especialistas.

e Enfatizar el valor de la educacion y el aprendizaje; la
conferencia de apertura estuvo abocada al tema.

e Resaltar el valor de la persona; tema discutido durante
la mesa redonda “Confiabilidad humana”.

e Generar un espacio de difusion para la actividad de
instituciones de referencia en la materia; participaron
IRAM y Fundapre.

e Integrar a los participantes a través de actividades
deportivas y de camaraderia.

El evento conté con tres jornadas y un curso post jor-
nadas de dos dias. Se expusieron 18 trabajos técnicos (de
un total de 41 recibidos), ocho conferencias y exposicio-
nes magistrales y una mesa redonda.

La concurrencia super6 todas las expectativas; mas de

El ingeniero Walter Schmale, presidente del IAPG, y el ingeniero Javier
Gonzalez, presidente del Comité Organizador y Técnico, en el acto de
apertura de las jornadas.

210 representantes de empresas operadoras, de servicio y
consultoria, autoridades, universitarios y particulares.
Cabe resaltar la asistencia de representantes de Ecuador,
Pera, Colombia, Brasil, EEUU, Canadé, Bolivia y
Venezuela.

Las jornadas pusieron en evidencia el punto coman de
encuentro entre empresas y universidades en favor de un
mejoramiento constante y en la busqueda de nuevas tec-
nologias.

Es sumamente destacable la activa participaciéon que
tuvieron los asistentes, tanto por su continua y permanen-
te presencia en las jornadas, como por el nivel de sus pre-
guntas y aportes.

El Comité organizador y técnico otorgd un premio al

La educacion y la empresa en la gestion de la calidad

En el marco de la conferencia de apertura sobre “La educacién y la empresa en la gestion de la calidad”, Ernesto Gore de la
Universidad de San Andrés destacé la importancia de aplicar y estimular en las organizaciones un verdadero conocimiento productivo,
que acerque nuevas practicas y modelos para generar un inédito fenémeno productivo. Esta perspectiva estd pensada en
contraposicién al conocimiento redundante, capaz de encerrar y aislar a las instituciones en experiencias ya disponibles y

comprobadas.

Segln Gore, determinadas buenas précticas que llevan adelante las empresas y organizaciones en sus propios ambitos terminan
impidiendo el aprendizaje profundo: “Muchas veces se cree que determinadas practicas, sélo por el hecho de ser efectivas desde los
costos o la operatividad, son las mejores que pueden realizarse en un area. Y con el tiempo se termina descubriendo que ese modelo
influia negativamente en otro sector del sistema, aunque individualmente era positivo. Hay que tender a una visién de conjunto
compleja y entender que la investigacion cientifica como conviccion es el camino para corregir errores y buscar el crecimiento
constante sin encerrarse en modelos automaticos. Es necesario poner siempre nuestros juicios en discusién”.

Enrique Yacuzzi de la Universidad del CEMA se refiri6 a la necesidad de crear auténticos programas de educacién y entrenamiento
para la calidad a aplicarse en las empresas. “Son imprescindibles porque el control de la calidad comienza y termina en la educacién,
involucrando recursos humanos que deben estar convenientemente capacitados. La educacién para la calidad es una ciencia y un
arte. Hay que utilizar diferentes herramientas y tener disposicion y habilidad personal para interpretar los fenémenos y transformarlos”,

sefald.
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mejor trabajo y sendas menciones a los dos siguientes
mejor clasificados. Los ganadores fueron:

e Pablo Metlicich (premio): Cambio tecnoldgico en el
monitoreo de corrosién de Compariia Mega.

e Francisco Fernandez Lagos (mencion): Administracion
gerencial del mantenimiento de ductos que transpor-
tan hidrocarburos con herramientas SAP, Enterprise,
PIRAMID, SPADA y @ditep de PEMEX.

e Gabriel Cuello (mencién): Modelo generalizado de
datos para mejorar la calidad del andlisis de ingenieria
de mantenimiento de Petrobras.

Asimismo el Comité desea agradecer a todos los expo-
sitores invitados, quienes con su presencia jerarquizaron el
evento. Menciones especiales para:

Lic. Ernesto Gore, Universidad San Andrés.

Ing. Enrique Yacuzzi, Universidad del Cema.

Dr. Mario Solari, CTI.

Ing. Francisco Marques, consultor senior Petrobras.

Lic. Daniel Alonso, RRHH.

Ing. Mauricio Torretta, consultor de Confiabilidad JPS.
Juan Dondo, Presbitero.

Ing. Luorival Tavares, consultor de Mantenimiento UPADI.
Ing. Roberto J. Guallini, IRAM.

Lic. Luis Plubatsch, Fundapre.
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Dr. Andrew Jardine, professor Department of Mechanical & Industrial
Engineering University of Toronto, Canada.

En la conferencia de apertura se enfatiz6 la importan-
cia de “La Educacién y la empresa en la gestion de la cali-
dad”. Distinguidos profesores de la materia analizaron el
grado de avance actual del vinculo universidad - empresa.

Como relevante fue destacado el valor de la persona en
las exposiciones de la mesa redonda “Confiabilidad huma-
na”. El tema fue enfocado desde el punto de vista técnico,
espiritual y como recurso humano, lo que propici6é un
momento para la reflexion.

El curso post jornada, que contd con la presencia de 71
participantes, fue dictado por Dr. Andrew Jardine, verdadero
referente mundial en confiabilidad y gestion de activos.

La experiencia adquirida en la organizacion de estas
primeras jornadas y los favorables comentarios recibidos
de los participantes alientan al IAPG a pensar en el
desarrollo de unas segundas jornadas de calidad, en un
futuro cercano.

Cabe destacar que el éxito de estas jornadas es mérito
del excelente grupo humano que trabajo6 en su organiza-
cién. Haber realizado la planificacion con la debida antici-
pacion permitié asegurar la participacion de expositores
nacionales e internacionales de excelente nivel, lo que
otorgo jerarquia al evento.



