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y control

Por José Marcelo Gutiérrez y Daniel Tkaczek
(Petrobras Energia SA)

La evolucién de los sistemas de monitoreo,
control e informacién, sumada a la importancia
de su funcién en las operaciones diarias,
recomiendan la implementacion de herramientas
que faciliten la recuperacion de la funcién de los

. equipos ante eventuales fallas, disminuyendo el

tiempo de paro del proceso asociado. Este
esfuerzo se materializé en el “Procedimiento de
mantenimiento de la informacion de sistemas
criticos”, en el cual se detallan las pautas a las
que estan supeditados los sistemas de control y
sistemas de monitoreo (SCADA). En este trabajo
se presenta una metodologia de gestion de la
informacién critica de instrumentacion y control
aplicada a todas las operaciones de Petrobras
Energia E&P Argentina.



sta metodologia se materializa

en los siguientes documentos:

» Base de datos actualizada con

dos los equipos y sistemas de con-

ol y monitoreo,

Arquitectura SCADA actualizada en

‘cada una de las operaciones.

Procedimiento de mantenimiento de

__.'la informacion de equipos criticos.

» Procedimiento de mantenimiento

de la informacion de sistemas

SCADA.

» Informacion critica centralizada en

un servidor de datos.

Equipos y accesorios criticos centra-

lizados en cada operacion.

‘# CD de informacion técnica de siste-
‘mas de control.

'# CD con los archivos necesarios para
la restitucién de las operaciones.

Los problemas durante la etapa de
implementacion y consolidacion no
fueron ajenos a la realidad de este
proceso.

En conclusion, disponer de una
metodologia y un procedimiento para
mejorar la disponibilidad y confiabili-
dad de los sistemas de control y
monitoreo, se convierte en una herra-
mienta adecuada para preservar la
continuidad de las operaciones, y para
minimizar el impacto del down time
por fallas en algin sistema critico.

Las tareas comenzaron en el mes de
septiembre de 2001, con la participa-
cion de los lideres de Instrumentacion
y Control, con el objeto de garantizar
la calidad de los datos de origen que
alimentan al sistema.

Introduccion

En junio del 2000, una de las plan-
tas de procesamiento de gas de la
cuenca Austral dej6 de operar en
forma repentina. Rapidamente se
determiné una falla en el programa
del PLC, lo que origind la busqueda
del backup de la aplicacion, Después
de varias consultas, se obtuvo el pro-
grama buscado.

Quedaba todavia la duda de si esta
) version correspondia a la aplicacion
en servicio o era una version anterior,
Algo similar ocurri6 con el programa

configurador del PLC, que inicialmen-
te no estaba instalado en las PCs dis-
ponibles en la planta.

Luego de intensas horas de trabajo,
el personal técnico logro restituir la
funcién del PLC y poner en marcha la
planta.

Queda en evidencia que se podria
haber minimizado la pérdida de pro-
duccion, si se hubiera contado en el
lugar con todas las herramientas nece-
sarias para restituir la funcion del PLC.

Este hecho, lejos de ser anecdotico,
marcé un punto de inflexion en la
gestion de la informacion de todos los
equipos asociados a procesos criticos.

El presente trabajo se focaliza en
describir y detallar las diferentes fases
que involucrd el proyecto de manteni-
miento de la informacion, mencio-
nando las fortalezas y debilidades
detectadas en este proceso.

Definiciones

Confiabilidad de la informacion

Es la capacidad para almacenar
informacion veraz y util; mantener
dicha informacion en forma segura, y
utilizarla sin que su integridad se vea
comprometida.

Sistemas criticos

Se denomina sistemas criticos al
conjunto formado por los equipos de
control criticos y sistemas SCADA.

Equipos de control criticos

Se considera equipos de control a
todo PLC, RTU y sistemas de control
(hibrido o DCS) que sean programa-
bles en un determinado lenguaje y
cuya aplicacion pueda reinstalarse o
modificarse via software.

Se consideran equipos de control
criticos o de prioridad alta, a aquellos
que al dejar de funcionar producen
alguna disminucién en la produccion
o en la calidad del producto, requieren
de una operacion manual de equipos o
demandan la intervencién de servicios
técnicos calificados para solucionar los
problemas o reemplazarlos.

Sistema SCADA (Supervisory
Control And Data Acquisition)

En particular, se denomina sistema
SCADA al conjunto formado por los
instrumentos de campo, el controla-
dor o adquisidor de datos, y el sistema
de visualizacion de datos propiamente
dicho.

En la jerga diaria, se considera
SCADA a la aplicacion de visualiza-
cion y monitoreo de todas las varia-
bles de campo, limitandose al softwa-
re utilizado para tal fin. Esta acepcion
sera utilizada en el presente trabajo. A
nuestro criterio, todas las aplicaciones
SCADA seran consideradas criticas o
de alta prioridad.

Objetivos

La gestion de mantenimiento de la
informacion es una metodologia para
determinar y mantener la informa-
cién de sistemas criticos, mejorando
la disponibilidad y confiabilidad de
todos los sistemas asociados a control
y monitoreo.

Cumplir con los lineamientos de
este trabajo no garantiza la disponibi-
lidad permanente de los sistemas aso-
ciados. Lo que si garantiza es que el
personal técnico idéneo tendra a su
disposicion todas las herramientas
necesarias para restituir la funcion del
sistema en un tiempo 6ptimo.

Dadas las caracteristicas de la pro-
blematica existente con estos sistemas
criticos, se definieron los siguientes
objetivos primarios y secundarios aso-
ciados a la presente metodologia.

Objetivo primario

» Minimizar el tiempo de paro de
equipos de control criticos y aplica-
ciones SCADA para lograr mejor dis-
ponibilidad del proceso asociado.

Objetivos secundarios

* Implementar una forma sistematica
y homogénea de llevar la informa-
cion de los sistemas criticos.

= Crear una metodologia auditable y
susceptible a la mejora continua.
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* Crear una base de datos actualizable
de todos los sistemas criticos.

* Crear un método que, ante la ausen-
cia temporaria del especialista del
area y en caso de falla, nos permita
tomar una accion correctiva inme-
diata con el objeto de asegurar la
continuidad operativa,

* Lograr una répida productividad y
adaptacion de los profesionales de
Instrumentacion y Control ante la
rotacion de funciones, al contar con
la informacion critica ordenada y
disponible.

* Disponer de toda la informacién en
sitios de seguridad apropiados, en
forma clara y ordenada.

* Poner a disposicion de todos los inte-
grantes de Instrumentacion y Con-
trol la informacion técnica, maximi-
zando el know how global de nuestras
arquitecturas (proceso de mejora y
divulgacion del conocimiento).

* Disminuir los costos de manteni-
miento de la informacién critica,

Fases del trabajo

Para el desarrollo de este proyecto
se plantearon cuatro etapas bien dife-
renciadas, cuyas metas estdn mencio-
nadas a continuacion.

Relevamiento preliminar

¢ Identificar cada equipo en el proceso.

* Recopilar la informacién desde la
base de datos primaria de equipos.

* Consolidar la informacién y realizar
un estimado de la cantidad de siste-
mas existentes.

* Bosquejar los primeros lineamientos
del procedimiento.

Relevamiento final

* Relevar en detalle cada sitio, corro-
borando y completando la base de
datos existente.

¢ Consolidar la base de datos definitiva.

* Definir la criticidad de los equipos
de control y de las aplicaciones
SCADA.

* Desarrollar la arquitectura del siste-
ma SCADA.

* Emitir el informe de estado de situa-
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cion final, adjuntando las recomen-
daciones del caso,

Elaboracion del procedimiento

de gestion

* Definir responsables de ejecucion y
actualizacion,

* Definir la metodologia de segui-
miento y control.

* Emitir la version final del procedi-
miento, posterior al consenso de los
responsables.

Planificacion, programacion e

implementacion

* Diagramar las acciones correctivas
necesarias para el cuamplimiento de
los objetivos propuestos.

* Acordar los plazos de ejecucion de
las acciones correctivas.

¢ Lanzamiento de la etapa final de
implementacion.

* Disponer la informacién critica en
los servidores de cada area,

Relevamiento preliminar y final
La escasa informacion disponible
en forma impresa sobre las arquitectu-
ras y herramientas de equipos de con-
trol y SCADA en cada yacimiento lle-
varon a la realizacion de un releva-

miento exhaustivo, con el fin de
determinar la linea base de partida
respecto de las herramientas necesa-
rias en cada locacion.

Este paso requeria de una profunda
interiorizacion sobre las aplicaciones
existentes y del estado en que se
encontraban, convirtiéndose en uno
de los puntos mas importantes en la
busqueda de la normalizacién de la
informacién de campo. Resultaba de
vital importancia que el relevamiento
fuera representativo de la realidad.

Conocer el estado de las instalacio-
nes en general permitiria tener una
base real desde la cual partir para ana-
lizar, evaluar y tomar las acciones
correctivas necesarias a fin de lograr
los objetivos planteados.

Asi fue como se comenz6 con la pla-
nificacion del relevamiento de campo,
que abarcaria un minucioso recorrido
por todas las plantas e instalaciones,

asentando en forma detallada cada
uno de los equipos y sistemas existen-
tes en cada una de las ubicaciones,

Otro punto fundamental fue el
disefio de la planilla de relevamiento
para la informacion significativa de
cada sitio, que pasaria a formar parte
de la base de datos definitiva, expues-
ta en el futuro a permanentes actuali-
zaciones. El objetivo en este punto fue
crear una planilla sencilla y con toda
la informacion qtil para el usuario de
campo. Su diseno final fue el resulta-
do del consenso con el equipo de Ins-
trumentacioén y Control. De esta
manera, para los equipos de control el
relevamiento consistio en levantar la
informacion disponible, enmarcada
en el siguiente itemizado.

Generales

* ID: cada equipo debe tener su iden-
tificador alfanumeérico, preferente-
mente relacionado con el yacimien-
to o ubicacién del mismo.

* Ubicacion: definir con claridad cual
es la ubicacion fisica del equipo
dentro del area o yacimiento (PTC,
PIAS, etc.).

¢ Funcion: definir brevemente cual es
la funcién bésica del equipo dentro
del proceso.

¢ Tipo: definir el tipo de equipo (PLC,
sistema control, RTU, display).

* Marca y modelo: definir la marca y
modelo del equipamiento, con el
mayor detalle posible, de manera de
evitar confusiones en su identificacion,

* Cantidad existente: si existiera mas
de un equipo con la misma funcién
y aplicacién, se podra mencionar la
cantidad total existente,

Configuracién software

* Modelo y version de soft: precisar el
software de configuracién y/o pro-
gramacion que utiliza el equipo. Se
indicard modelo completo y la tlti-
ma version compatible del mercado.

* Sistema operativo en el cual
opera: precisar el sistema operativo
sobre el cual se ejecuta el soft.

* (Esta instalado en PC de campo?:
precisar si el software esta disponi-
ble como instalador, y si el mismo



estd instalado en la PC de manteni-
miento.

* Ubicacion de CDs instaladores; iden-
tificar el lugar fisico donde se guardan
los instaladores, para poder ubicarlos
rapidamente en caso necesario.

Llaves

» Llave hard, version: especificar si el
soft necesita una llave de hardware
para la configuracion, y si la misma
esta disponible en el lugar.

* Llave soft, version: especificar si el
soft necesita una llave de software,
y si la misma estd disponible en el
lugar.

» Ubicacion llave: en caso de estar
disponible, definir un lugar fisico
para la ubicacion de la llave de hard
o soft en forma permanente.

Manual equipo

* Ubicaciéon manual: definir la dispo-
nibilidad del manual de instalacién
y/o mantenimiento del equipo,
especificando si es en papel 0 en
medio magnético. Precisar la ubica-
cién fisica del mismo.

Manual soft

¢ Ubicacion manual: definir la disponi-
bilidad del manual de configuracion
y/o programacion, especificando si es
en papel o en medio magnético. Preci-
sar la ubicacion fisica del mismo.

Cable conexion y pinout

* Ubicacion cable y descripcion
pinout: precisar la ubicacion fisica
del cable de programacién/configu-
racién del equipo. Especificar donde
se encuentra la descripcion del
pinout del cable de comunicaciones
con el equipo.

Aplicacién
Directorio ubicacion backup: defi-
nir la ruta de ubicacion del backup de
la aplicacion, indicando servidor y
carpeta donde resida la informacién.
Quién la desarrollé o referente:
debera figurar el nombre de la empre-
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sa de servicios responsable que hizo la
altima modificacion de la aplicacion.
En altima instancia serd el nombre
del contratista que pueda dar el servi-
Cio necesario.

Para el caso de los sistemas SCADA,
la informaci6n relevante esti enmar-
cada en los siguientes items.

Generales

* ID: cada nodo SCADA debe tener su
identificador alfanumérico, prefe-
rentemente relacionado con el yaci-
miento o ubicacién del mismo,

= Ubicacion: definir con claridad cual
es la ubicacion fisica del nodo
SCADA dentro del drea o yacimien-
to (PTC, PIAS, etc.).

* Funcion: definir brevemente cual es la
funcién basica del nodo SCADA (tele-
metria pozos, baterias, plantas, etc.).

* Marca, modelo, version: definir la
marca, modelo y version del softwa-
re SCADA.

* Cantidad: cantidad de aplicaciones
en dicho nodo.

Configuracion PCs

* Modelo PC: definir la marca y
modelo de la PC.

» Caracteristicas: incluir las caracte-
risticas de la PC (procesador, RAM,
disco, etc.).

* Arquitectura (HSB, Stand Alone,
LAN): definir qué tipo de arquitectu-
ra tiene este nodo SCADA.

* CD sistema operativo, ubica-
cién: precisar si se dispone del CD
instalador del sistema operativo, o
en su defecto de la imagen de disco
de esta maquina. Confirmar ubica-
cion fisica de los CDs.

* CD drivers PC, ubicacion: precisar
si se dispone del CD con los diferen-
tes drivers propios de la PC (impreso-
ra, monitor, placas, etc.). Confirmar
ubicacion fisica de los CDs.

Software SCADA

* Llave hard, version: precisar si el
software SCADA necesita llave de
hardware, y la versién del mismo.
Precisar nimero de serie y code key.

* Llave hard, ubicacion: precisar si se

dispone de una llave de backup v la
ubicacion fisica de la misma.

e Llave soft, version: precisar si el
software SCADA necesita llave de
software, y la version del mismo.
Precisar namero de serie y code key.

* Llave soft, ubicacion: precisar la
ubicacion del CD o diskette con la
llave de software.

* CDs instaladores software actuali-
zado, ubicacion: precisar la ubica-
cion de los CDs instaladores del
software SCADA.

Placa multipuerto

* Marca y modelo placa: precisar la
marca y modelo de la placa multi-
puerto instalada.

e Archivos o soft de configuracion,
version, ubicacion: precisar si se
dispone de los instaladores del soft
de configuracion/instalacion de la
placa. Precisar ubicacion.

Drivers 1/0

Canal comunicacién n

* Protocolo: precisar el protocolo
usado para la comunicacion (Mod-
bus RTU, ROC, etc.).

* Tipo comunicacion: precisar la tec-
nologia de comunicaciones usada
(VHE, Spread Spectrum 900, etc.).

* Equipo: precisar el equipo de comu-
nicaciones utilizado (Motorota,
MDS, etc.).

® Puerto canal: precisar el puerto de la
placa utilizado (COM1, COM3, etc.).

* Driver, marca, version: precisar la
marca, modelo y version del driver
de comunicaciones utilizado.

* Placa driver, modelo y tipo (ISA -
PCI): en el caso de usar placa de
hardware, precisar la marca, modelo
y tipo (ISA , PCI). Precisar todas las
caracteristicas necesarias.

* Licencia hard, version, licencia
hard, ubicacion: precisar si se dis-
pone de una llave de backup y la
ubicacion fisica de la misma.

* Licencia soft, version: precisar si el
software SCADA necesita llave de
software, y la version del mismo.
Precisar namero de serie y code key.

 Licencia soft, ubicacion: precisar la



ubicacion del CD o diskette con la
llave de software.

e Archivos o soft de configuracion,
version, ubicacion: precisar si se
dispone de los instaladores del soft
de configuracion/instalacion de la
placa. Precisar ubicacion.

Aplicacion

e Directorio ubicacion backup: definir
la ruta de ubicacion del backup de la
aplicacion, indicando servidor y car-
peta donde resida la informacion.

e Quién la desarrolld o referente:
debera figurar el nombre de la
empresa de servicios o responsable
que hizo la ultima modificacion de
la aplicacion. En altima instancia
sera el nombre del contratista que
pueda dar el servicio necesario.

e Fecha altimo backup y ejecutor:
precisar la fecha del altimo backup
existente, y quién lo hizo.

Beneficios del relevamiento

Disponer de la informacion arriba
mencionada, lleva implicito un valor
asociado a la mejor gestion de la espe-
cialidad y a la minimizacion de los
riesgos de pérdidas de produccion por
fallas en los sistemas criticos.

El valor de un preciso relevamiento

puede resumirse en las siguientes

capacidades: i

1. Desarrollo de la base de datos de
equipos y sistemas vigente.

2. Desarrollo de la arquitectura
SCADA de cada locacion.

3. Precision sobre el estado de las ins-
talaciones y la capacidad de reac-
cion ante un incidente técnico.

4. Informacion util para la determina-
cion de las acciones correctivas.

5. Apertura de la informacion para
todos los integrantes del equipo.

Base de datos de equipos
y sistemas

Con la informacion relevada se
desarrolla una base de datos técnica,
de manera de disponer de una herra-
mienta de consulta permanente, y
facilmente actualizable por los usua-
rios responsables de dicha tarea.

Una vez consolidada y consensuada
la calidad de la informacion, los archivos
de la base de datos se almacenan en los
servidores de cada una de las areas, con
acceso permitido al responsable de man-
tenimiento y a la funcién centralizada.
En esta etapa se determina la cantidad y
calidad de los sistemas existentes.

Arquitectura SCADA

Una de las herramientas de visuali-

zacion mas utiles de un sistema en
forma integral la constituye la deno-
minada arquitectura SCADA.

Consiste en una representacion
esquematica de la interdependencia
entre los equipos de control, las comu-
nicaciones y el sistema de visualizacion.

Con la arquitectura se logra inter-
pretar en forma rapida la constitucion
técnica de cada uno de los yacimien-
tos, y se permite visualizar la consis-
tencia del equipamiento existente.

Estado de situacion

Consiste en el informe resultado
del andlisis y consolidacion de toda la
informacion relevada. Es el paso pre-
vio al consenso y planificacion de las
acciones correctivas.

Este informe debe indicar en forma
clara cual es la situacion real de cada
aplicacion, y servira como base para
que los responsables puedan tomar las
decisiones adecuadas.

Informacion compartida

Este punto es importante para abrir
la informacion a los miembros del
equipo, de manera de compartir el
know how de todas las aplicaciones
existentes. Los accesos son de sélo lec-
tura para los miembros no responsa-
bles de cada locacion.

MARTELLI ABOGADOS
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Elaboracién de los
procedimientos de gestion

El desarrollo de estos procedimientos
tiene como principal objetivo el fijar las
bases para la disponibilidad de todas las
herramientas necesarias para los equi-
-pos y sistemas definidos como criticos.
Pretende gestionar una metodologia sis-
tematica y ordenada para asegurar el
cumplimiento del citado objetivo.

De esta manera, se desarrollaron
los documentos que fijan las respon-
sabilidades de los lideres de Instru-
mentacion y Control de los Yacimien-
tos, y de los ingenieros de Instrumen-
tacion y Control Centralizados. Algu-
nas de ellas son las siguientes.

Lideres de Instrumentacion y

Control

* Generar los backups de los equipos
de su yacimiento o planta de acuer-
do con el procedimiento.

* Disponer de los backups en forma
ordenada y actualizados, como asi
también de la informaci6n accesoria.

* Verificar el cumplimiento de lo indi-
cado en el procedimiento a empre-
sas contratistas que operen yaci-
mientos, plantas de tratamiento o
se desempefien como adjudicatarios
de algin proyecto.

* Analizar la informacién buscando
oportunidades de mejora en la ges-
tién de estos activos.

Ingenieros de Instrumentacion y

Control Centralizados

* Coordinar la actualizacion y difu-
sién de los procedimientos de ges-
tién de backup.

* Mantener actualizada la informa-
cion centralizada del estado de los
backups.

* Verificar el cumplimiento de los bac-
kups y de lo indicado en el procedi-
miento.

* Analizar la informacién centralizada
buscando oportunidades de mejora
en la gestion de estos activos.

* Verificar el cumplimiento de lo indi-
cado en el procedimiento a empresas
adjudicatarias de los proyectos de
inversion manejados por el sector.

* Verificar el cumplimiento del proce-
dimiento en el periodo establecido
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por el mismo.

En el procedimiento se establecie-
ron importantes definiciones que ayu-
dan a interpretar el espiritu y alcance
del mismo. Por ejemplo:

* Definicién de equipos de alta priori-
dad a criticos.

* Definicion de lo que se interpreta
como sitio seguro.

* Definicion e interpretacion de
backup.

* Definicion de la base de datos a
actualizar y mantener. Ubicacion
centralizada.

También se fijaron las pautas para
la realizacién del backup de la infor-
macion, entre los que se distinguen

Puesta en marcha
de los procedimientos

y elementos

de soporte

cinco puntos sobresalientes:

* Metodologia. Definicién de cambios
importantes y menores. Planillas.

* Software de configuracién/instalado-
res software. Procedimientos.

* Organizacion de la informacion.
Papel, magnético, electronico, etc.

* Comunicacion. Cambios.

* Imagen de disco.

El diagrama de flujo de gestion de
la informaci6én quedaria como figura
en esta pagina.

La organizacion de la informacion
consiste en disponer su ubicacién en los
sitios predeterminados, a fin de asegurar
un acceso rapido y seguro. Para ello se
establece en la red LAN del yacimiento

Existe 20 y | Gestibn de
configurador e adquisicidn
Estd instalado No Instalacién
en PC? » por 1T
Realizacion
de copia

Realizacién
de backups

Actualizacitn de
pianilia de
mantenimiento

v

Actualizacién de
base de datos

e

Publicacitn de
planiilas en
IS0 Petrobras

.

No realizar backup
Vigencia de dlitima
versidn guarda

Diagrama de flujo de gestion de la informacién



Matriz de responsabilidades equipo.

® Arquitectura de control.

* Manuales de instalacion, configura-
cion y programacion.

® Drivers si fuera necesario,

* Backup de la dltima aplicacién.

Procedimento de mantenimiento de
la informacién-|&C-E&PA-006/009

2. Equipos SCADA
 Informacién funcional de cada nodo.
* Arquitectura SCADA.

Lider instalaciones de superficie

Ingeniero de |1&C centralizado
Jefe de produccion

Lider de 1&C

_#_Descripcién del proceso e -t e = XX ;

1 Puesta en marcha del procedimiento [C]X] * Backup de la Gltima aplicacion.
2_Existencia de ultimos backups en disco [C X * Instaladores del software SCADA.

3 Existencia de software de configuracitn C X| o Licencias SCADA

4 El cambio es importante 11X ) - ) y

5 Realizacién de backups | X * Imagen de disco de PC.

6 Disposicion de elementos de soporte en &rea X| * Instaladores de drivers de comunica-
7 Actualizacion de parrilla de mantenimiento informacion ciones.

S Actualizacién de base de datos de sistema e Licencias drivers.

La disposicion de la informacion se
realizo de dos maneras:
1. Fisicamente: los tangibles (CD ins-

10 Publicacién actualizada en IS0
11 Organizacién de auditorias internas

X
X
Actualizacion de los procedimientos X
X
X
12 Participacién en auditorfas internas X

3 = = —

Ejecuta la tarea: X Es consultado: C Es informados: | taladores, manuales impresos, etc.)
se dispusieron en un lugar tinico
un directorio ptblico donde debera detectados en las fases de releva- para cada yacimiento, con prefe-
almacenarse la informacion. Con el pro- miento y consolidacién de la infor- rencia el taller de Instrumentacion
posito de dar cumplimiento efectivo al macion, de la cual surgieron las y Control.

procedimiento se fijan los responsables acciones a cumplimentar. 2. Virtualmente: los intangibles (bac-

para cada paso, segan la matriz de res- * Acciones correctivas: se planifica- kups, manuales magnéticos, instala-

ponsabilidades de esta pagina. ron y programaron las acciones dores, etc.) se guardaron en un
correctivas necesarias para llevar a lugar de la red LAN especialmente
) un nivel de disponibilidad minimo creado para el proyecto. La disposi-

Implementacién aceptable a todas las instalaciones. cion se realizo privilegiando una

del procedimiento * Disposicion de la informacion y estructura logica y de facil ubica-

backup de aplicaciones: en esta cion de la informacién. El 4rbol de
Los lideres de Instrumentacién y etapa del proyecto, el principal directorio es similar al presentado

Control y las funciones centralizadas objetivo fue la disposicion de las en los puntos anteriores:

establecieron en conjunto un plan de herramientas de informacién en los

accion para la implementacion del sitios ya consensuados para tal fin.

procedimiento que contemplaba: Entre las herramientas de informa-  Indicadores:

* Reuniones del consenso: se acorda- ci6n consideradas, se pueden citar: Herramientas disponibles: incluye
ron las acciones necesarias para la la disposicién de todos los items rele-
implementacion del procedimiento. 1. Equipos de control vados en la locacion donde se
Se revisaron los puntos criticos * Informacion funcional del cada encuentra el sistema, ya sea en forma

PORT OF HOUSTON - PUERTO DESEADO

Oilfield Production - Well Servicing Equipment - Allison Transmissions (Oilfield Series)
CATERPILLAR - CUMMINS - MTU DETROIT DIESEL EPG / Industrial Engines

Mud Drilling Motors - Triplex Mud Pumps (DRILL/FRAC) - Blocks - Mud Equipment

Well Control Systems: BOP - Accumulators - Remote Control & Manifold Units
TUBULAR PRODUCTS: New Drill Pipe & Drill Collars - Downhole Tools PCP/ESP Systems

Local Warehousing & Transfer - Technical Inspections Svs. (Structural/NDT - Electrical)
INTERMODAL LOGISTICS (20/40 FT - BULK) EXWS/CIF/FOB Port-to-Port

Contact | SEBASTIAN MONSALVE - OK LEASING LATIN AMERICA INC.
Asset Management | Logistics & Inspection Services (since 1990)
Houston TX 77011 - Tampa FL 33634 FAX: (813) 901 5470 // (813) 901 5390
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ible o intangible.

erramientas necesarias: incluye
talidad de los items seleccionados
cada uno de los sistemas descrip-
En el relevamiento inicial, este
ador alcanzo un valor cercano al
5, lo que significaba que solamente
9% de las herramientas estaban al
cance de la mano”. Luego se mejo-
ese valor a 0,85 a través de las
ciones correctivas posteriores al lan-
miento del proyecto.

Conclusiones

Fortalezas de la metodologia

~ Describir los puntos fuertes de este

eso se constituye en un punto

portante para establecer la mejora
ntinua del modelo y de su aplicacion,

Entre los puntos salientes podemos

mencionar:

# s una metodologia que sistematiza

la verificacion y actualizacion de

todas las herramientas necesarias,
minimizando el riesgo de pasar por
alto alguna de ellas.

* Permite el dimensionamiento real

de todos los sistemas existentes.

* Realiza la apertura de toda la infor-

macion critica, de manera de ayu-

dar a la despersonalizacion de la
funcion técnica.

' Permite minimizar el tiempo de
adaptacion del personal ante movi-
mientos internos.

* Permite minimizar los tiempos de
ingenieria ante nuevas obras o
modificaciones.

* Brinda mayor control y seguridad a la

gestion de mantenimiento de los sis-

temas de instrumentacién y control.

Debilidades de la metodologia

La implementacion y mantenimien-
to de la metodologia planteada mostro
una serie de problemas que derivaron
€n la ampliacion de los tiempos inicial-
‘mente propuestos, extendiendo los pla-
20s de actualizacion de las bases de
datos a través de las auditorias.

El indice de herramientas disponi-
bles estipulado en el procedimiento
descendio a un valor de 0.65 luego de
la segunda y altima auditoria realiza-
da en el afno 2004,

Debido a esto, las principales debi-

lidades estan directamente relaciona-

das con los recursos y con la cultura

del cambio existente.
Podemos citar los principales con-
ceptos:

* Falta de recursos para la implemen-
tacion y seguimiento de la metodo-
logia en los yacimientos.

e Falencias en la divulgacion y concien-
tizacion para lograr el compromiso
de todos los sectores involucrados.

= Alto ritmo de proyectos de inversion
que acarrearon a una mayor frecuen-
cia de actualizacion, complicando la
gestion del mantenimiento.

* Debilitamiento del sisterna de segui-
miento implementado por desvio de
recursos hacia otros objetivos. Queda
claro a través de estos puntos que el
desafio para mejorar y corregir las
debilidades del pasado servira para
afianzar las fortalezas detectadas en
el proceso, a fin de no revivir situa-
ciones que todavia pueden evitarse.

Las bases estan sentadas y gran
parte del camino ya fue recorrido. La
metodologia demostro el valor agrega-
do hacia la produccion, y el compro-
miso presente es solventar las falen-
cias encontradas. |
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