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Cdmo prevenir situaciones anormales

Prevencion, factor clave
en situaciones anormales

Creado en 1992, el Abnormal Situation
Management Joint Research and Development
Consortium (Consorcio de investigacion y
desarrollo conjunto para el manejo de
situaciones anormales) lleva a cabo
investigaciones y comparte sus experiencias en
materia de factores que contribuyen a reducir
con éxito las situaciones anormales en los
procesos petroquimicos. A continuacién
presentamos estadisticas, casos y criterios de
trabajo a la hora de disminuir riesgos.
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casos ajenos a la modalidad operativa “normal” de

una planta, por ejemplo errores, incendios, explo-
siones o emisiones toxicas. El trabajo inicial del
Abnormal Situation Management Consortium (Consorcio
para el manejo de situaciones anormales) incluy6 un rele-
vamiento de la industria petroquimica estadounidense. El
consorcio estim6 que las situaciones anormales ocasiona-
ban pérdidas del orden de los US$ 10.000.000.000 por
afio, cifra practicamente equivalente a las ganancias tota-
les anuales de esa industria.

Los relevamientos realizados en plantas demostraron
que los incidentes eran frecuentes y representaban por lo
general costos anuales de entre US$ $100.000 y mas de
US$ 1.000.000. Por ejemplo, en una de las plantas releva-
das las operaciones se interrumpian 240 veces por afio a
un costo total de total US$ 8.000.000. Muchas de esas
paradas podian evitarse. Se descubri6é que, en promedio,
las refinerias sufren un incidente de proporciones cada tres
afios, con un costo de aproximadamente US$ 80.000.000.

I as situaciones anormales abarcan una variedad de

Estadisticas

Las estadisticas de una compariia de seguros demostra-
ron que la industria petroquimica reclama anualmente
més de US$ 2,2 miles de millones por dafios de equipos.
Es probable que las pérdidas totales reales de las compa-



fifas petroquimicas sean muy superiores a los montos
que se pueden reclamar.

El Abnormal Situation Management Joint Research and
Development Consortium (Consorcio de investigacion y
desarrollo conjunto para el manejo de situaciones anor-
males) lleva a cabo investigaciones y comparte sus expe-
riencias en materia de factores que contribuyen a reducir
con éxito las situaciones anormales en los procesos petro-
quimicos; ademaés, desarrolla, evalGa y ensaya nuevas solu-
ciones para disminuir riesgos aun mayores.

El Consorcio ASM se establecié informalmente en 1992,
como resultado del interés puesto en definir mejoras para
las tecnologias vigentes de los sistemas de alarma DCS. Al
comprender que el sistema de alarma era slo parte de un
problema mayor en el manejo de las alteraciones del fun-
cionamiento, un grupo de compafiias petroquimicas for-
maron un equipo junto con Honeywell para formular el
problema y prever la solucion.

El equipo ASM ha continuado realizando muchos mas
estudios de campo formales y otros analisis menos formales
con el objeto de ampliar la comprensién de las mejores
précticas para el manejo de situaciones anormales (ASM) y
aportar beneficios a las compafiias miembros del consorcio.

Las pautas formuladas para las mejores practicas actual-
mente contienen criterios relativos a siete areas de interés:

e Comprension de la situacién anormal

e Estructura y politica de la direccién

e Capacitaciéon y desarrollo de aptitudes

¢ Comunicaciones

* Procedimientos

e Ambientacion del edificio de control

* Monitoreo de procesos y aplicaciones de control

A través de estudios pagos de evaluacion de las plantas,
el Consorcio ASM ha acordado compartir estas mejores
préacticas, tanto con sus miembros como con organismos
que no lo son.

Los actuales miembros son BAW Architecture, Celanese,
ChevronTexaco, ConocoPhillips, ExxonMobil, Honeywell,
Nova Chemicals, Shell, TTS Performance Systems, UCLA y
User Centered Design Services.

El Consorcio ASM opera un sitio en la Web que contiene
una importante recopilaciéon de documentos publicos sobre
el programa de investigacion y los elementos de solucién.

Plan de actividades

¢ Analisis de brechas en los sistemas de administracién
Los sistemas de administracion de la planta se compa-
ran detalladamente con las mejores practicas y se
detectan las oportunidades de mejoramiento. Es el
mismo estudio que se completa respecto de cada com-
pafiia miembro de ASMC como parte de su cuota de
ingreso al consorcio.

¢ Anélisis del personal de operacidn de consolas
La cantidad y carga de trabajo de cada operador de
consola de la planta se evaltia y coteja respecto de ese
sitio, de la industria y de las mejores practicas. Se rea-
lizan recomendaciones de racionalizacion.

¢ Evaluacion del personal de operaciones de campo
La cantidad y carga de trabajo de cada operador de la
planta se evaltia y coteja respecto a ese sitio, a la

industria y a las mejores practicas y, a partir de alli, se
hacen recomendaciones de racionalizacion.

¢ Evaluacién del disefio de los equipos de trabajo
Se evalia la estructura global del area de operaciones y se
hacen recomendaciones para su mejoramiento.

¢ Capacitacion en evaluacién de riesgos
El cliente se educa y capacita en una metodologia para
implementar los reordenamientos y la consolidacion del
personal, garantizando al mismo tiempo que no se vean
comprometidas la seguridad ni la confiabilidad.

e Disefio conceptual del edificio de control
Se despliega una visién panoramica del proyecto de edifi-
cio de control, nuevo o reformado, donde se consideran
todas las necesidades de la planta y se incorporan las
mejores practicas en el disefio. Se desarrollan en su tota-
lidad el alcance, la vision y la direccion del proyecto.

¢ Disefio detallado del edificio de control
Vision detallada de cuestiones especificas del proyecto de
edificio de control, nuevo o reformado. Se elabora un
documento que posibilite a cualquier arquitecto hacer el
disefio de un edificio de control que tenga en cuenta las
mejores practicas.

¢ Filosofia operativa
Lista de comprobacion detallada de los elementos y
temas que deben considerarse para implementar satisfac-
toriamente las mejores practicas. Este documento impli-
ca la exposiciéon de un proceso racional para la toma de
decisiones en cuanto al proyecto de edificio de control y
al lugar concreto donde registrar esas decisiones.

¢ Evaluacion de la administracién de alarmas
Evaluacion detallada de la filosofia y de las practicas de
administracién de alarmas. Se identifican oportunida-
des y métodos para reducir las alarmas permanentes
que perturban al operador induciéndolo al error para,
de este modo, disminuir imprevistos, incidentes y acci-
dentes en la planta.

¢ Evaluacién de la relacién hombre-computadora
Mediante una evaluacién detallada se pondera la filoso-
fia y las practicas relativas a la informacion de control. Se
considera la cantidad de pantallas necesarias para la ope-
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racion y la calidad de la informacion presentada. Los gra-

ficos de disefio deficiente aumentan un 10% la carga
mental de los operadores y en mas de un 25% el tiempo
requerido para detectar la informacion significativa.

Servicios de ingenieria
Estan a disposicion los siguientes servicios adicionales

Ode ingenieria:

* Disefio de consola
Disefio detallado de la operacién y de las consolas situa-
das fuera de la estacion de trabajo, que se realiza incorpo-
rando los Gltimos avances en ergonomia y en técnicas
que permiten mantener alerta la atencion del operador.

¢ Estudios de factibilidad
Se efectian estudios que permiten recopilar la informa-
cién que debe presentarse a la Direccién y que aportan a
la justificacién de nuevos proyectos.

e Consultoria sobre perfeccionamiento de la
automatizacién
La consultoria sobre automatizaciéon de UCDS brinda
una evaluacion, independiente de la opinién de los
proveedores, acerca de oportunidades para mejorar la
tecnologia de control.

* Seleccion de arquitectos y proveedores
Su experiencia permite contribuir en la evaluacion y

seleccion de arquitectos, instrumentacion y compariias de
control, contratistas de ingenieria industrial, implementa-

cién de graficos, software de aplicaciones avanzadas,
software de soporte de operaciones y negocios, consolas y
mobiliario de control, pantallas panoramicas y equipo de
comunicaciones en planta.

¢ Asistencia en cuestiones legales. Talleres. Capacitacién

e Anilisis de tareas
Proceso analitico para determinar las conductas espe-
cificas requeridas de los trabajadores en los sistemas
de operador-maquina. Este proceso implica determi-
nar en detalle el rendimiento requerido de las perso-
nas y de los equipos y, ademads, los efectos de las con-
diciones ambientales, los problemas de funciona-
miento y otros sucesos inesperados. Por cada tarea a
realizar por personas, se analizan los pasos conduc-
tuales en términos de 1) la informacién presentada a

los trabajadores y la recibida; 2) el procesamiento que

realizan de esa informacion (y de la informacién pre-

En una de las plantas relevadas las
operaciones se interrumpian 240 veces por
afio a un costo total de US$ 8.000.000.
Muchas de esas paradas podian evitarse.
Se descubrid que, en promedio, las
refinerias sufren un incidente de
proporciones cada tres afios, con un costo
de aproximadamente US$ 80.000.000.
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viamente almacenada, las metas, las intenciones, etc.)
para interpretar el estado del sistema y decidir qué

acciéon emprender, cuando esto fuera necesario; y 3)

los datos que el trabajador debe ingresar en el sistema

(lo cual implica la intervencion de otros trabajadores

y del funcionamiento de los equipos).

A lo largo de veinticinco afios, ASM ha prestado ser-
vicios de consultoria a més de cien plantas, incluso algu-
nas pertenecientes a compariias de renombre mundial:
Adgas Abu Dhabi, Amec Secco, BP Belgium, Citgo,
Chevron, Conoco Phillips Rodeo, DuPont, ExxonMobil
Antwerp, National Petroleum Company, NOVA
Chemical Canad4, Shell Chemicals y Shell OiL y Texaco,
entre otras.

Proyectos realizados

Estos son algunos de los proyectos realizados durante el
altimo afo:

Caso 1: una refineria en Louisiana se preparaba para
emprender un importante proyecto de reinstrumentacion.
Como parte del proyecto, debian reubicarse las consolas
de varias unidades de proceso en una sala de control
nueva y en otra reformada. User Centered Design Services,
LLC fue contratada para determinar la ubicacién 6ptima
del nuevo edificio de control, el ordenamiento mas efecti-
vo de las unidades de proceso en los dos edificios, la estra-
tegia para facilitar la adaptacion de los operadores de
campo a los refugios locales y los disefios funcionales de
todos los edificios.

Caso 2: un gran complejo quimico de Texas se vio
obligado por la disposicion API RP752 (Management of
Hazards Associated with Location of Process Plant
Buildings, manejo de riesgos asociados con la ubicacién
de los edificios de plantas de proceso) a mejorar la pro-
teccién brindada a los operadores. La empresa contratd a
User Centered Design Services, LLC para determinar las
ventajas y desventajas de construir, por una parte, un
edificio de control centralizado fuera de la planta y, por
otra, uno o mas edificios equipados contra explosiones
dentro de la planta.

Caso 3: una planta quimica de Europa contrat6 a User
Centered Design Services, LLC para crear una visién com-
partida entre los operadores, la direccion y el contratista
de ingenieria seleccionado para disefiar su nuevo edificio
de control centralizado.

Caso 4: una compafiia petroquimica de la Costa del
Golfo, que era la parte acusada en un juicio récord, con-
trato los servicios de User Centered Design Services, LLC
para cotejar sus practicas de operaciones en sala de control
con las normas de la industria. UCDS ha completado
numerosos estudios de personal utilizando los recursos
mas avanzados en andlisis de complejidad y técnicas de
evaluacion de riesgos.

Caso 5: una refineria de aluminio de Australia occi-
dental contraté6 a UCDS para racionalizar sus edificios de
control y proporcionar el disefio conceptual y la especifi-
cacion de un edificio centralizado de salas de control.
UCDS también participd en la publicidad y la orienta-
cion para un nuevo diseflo de administracion de alarmas
e interfaz de usuario. B



