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La prevencion de riesgos
como valor agregado

Por Enzo Gabriele y Silvia Parrota

La firma Tecna recibi6 el primer premio al
desempeiio en seguridad en la categoria
empresas con menos de un millén de horas de
trabajo al ano, otorgado por el IAPG en el marco
del almuerzo del Dia del Petréleo a su presidente
Ricardo Altube. Politicas de prevencion y nuevos
habitos de gestion de una compaiiia que ha
convertido los temas de seguridad en una fuente
de valor agregado y no en una carga.
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muerte entre el afio de vida y los cuarenta afios. Los

accidentes no s6lo matan sino que muchas veces
dejan discapacidades y tienen un gran impacto emocional
que afecta por muchos afios a los que los sufren descapaci-
dades.

Este problema no es s6lo argentino, en el mundo pasa algo
similar.

Hay beneficio econémico al trabajar para evitar acciden-
tes y se miden dentro de determinados términos.

El beneficio econémico de no tener accidentes es muy
dificil de medir y muchas veces debemos contentarnos con
estimaciones, pero la prevencién garantiza la competitivi-
dad y sin ella todo imprevisto puede afectar el negocio alte-
rando plazos de entrega, volimenes de produccion, calidad,
etcétera.

En los accidentes laborales las empresas, ademas de gas-
tos cubiertos por las aseguradoras de riesgos del trabajo
(como atenciones medicas), incurren en costos no asegura-
dos cuyos montos son mucho mas elevados y estan relacio-
nados con dafios a edificios, materiales, equipos, etc., y cos-
tos ocultos, tampoco asegurados, tales como tiempos perdi-
dos, bajas de rendimiento, entrenamiento del personal
reemplazante, etcétera.

Generalmente las causas de los accidentes (fallas,
defectos en los procesos o sistemas, imprevistos, etc.)
son las mismas fallas que originan problemas en la cali-
dad, en la baja en la produccioén, en la deficiencia en el
servicio al cliente y en los incrementos de costos.

Cuando se eliminan estas causas desde su origen no
s6lo mejoramos la seguridad sino que también desarrolla-
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mos una estrategia clave para asegurar el control de la
operacion y el éxito del negocio.

La tarea preventiva contribuye a optimizar los procesos
ya que en un ambiente de improvisaciéon (sin prevenciéon)
se realizan acciones alternativas y no planificadas que
derivan en accidentes.

Concepto de seguridad empresaria

Tecna, una empresa argentina que ha logrado un creci-
miento sostenido y supo adaptarse a las exigencias y tenden-
cias del mercado, opera precisamente en uno de los campos
donde la competencia es mas dura y los intereses son los
mas grandes a escala mundial: el petroleo y el gas. Al igual
que muchas empresas, Tecna enfrenta un importante desafio
que esta dado por el lugar privilegiado que ocupa en el esce-
nario nacional. Ademas, reconoce que las empresas hoy tie-
nen que asumir una mayor responsabilidad social y contri-
buir al desarrollo profesional y humano, protegiendo al per-
sonal y contribuyendo al desarrollo sostenible.

Por esta razén, Tecna no esta centrada exclusivamente
en la basqueda del beneficio a corto plazo sino como
parte de una gran red de relaciones y opera en funciéon
de las reglas de convivencia y del bien comun.

Esta empresa implemento su propia politica de pre-
vencién laboral cuyo objetivo fundamental es proteger la
vida de sus empleados, preservar el estado de las instala-
ciones y cuidar el medio ambiente.

Trabajamos para disponer de:

e adecuadas condiciones de trabajo,

* buen clima laboral,

e personal con los conocimientos necesarios para

efectuar las tareas de acuerdo a sus aptitudes,

e personal con la motivaciéon adecuada.

Los trabajadores, al sentirse tenidos en cuenta como
individuos, desarrollan un sentido de pertenencia con la
empresa —-lo que se conoce como “ponerse la camiseta’-y, a
partir de esto, puede bajarse la siniestralidad, mejorar los
ingresos, cumplir con las obligaciones legales evitando posi-
bles sanciones y contribuir al bienestar de la comunidad.

:Como se pueden prevenir los accidentes?

La primera etapa es la identificacién de peligros, es decir,
las desviaciones al proceso que pueden dar origen a acci-
dentes. Esta tarea es muy importante porque el peligro que
se omite no vuelve a ser considerado. Luego se cuantifica el
peligro en funcién de las consecuencias y la probabilidad de
ocurrencia y asi se determina el riesgo.

Evaluacion

Consecuencias Probabilidad

Peligros de riesgos

Esta estimacién nos permite tomar decisiones en materia
de seguridad, elaborar listas con prioridades para bajar ries-
gos y optar por acciones que maximizan la seguridad.
Algunas otras medidas son:

¢ Inspecciones y evaluaciones de riesgos.

¢ Implementacién de medidas de prevencion y proteccion.

¢ Implementacion de planes de emergencia.

e Formacion y capacitacion del personal.

Todo esto esta inmerso en un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional alineado con las normas
OHSAS 18.001.

;Qué es un accidente?

Entendemos como accidente a todo acontecimiento
repentino, no planificado, que exponga a los trabajadores, a
la poblacion y/o al medio ambiente a un peligro grave,
inmediato y/o diferido real o potencial.

Para que un accidente ocurra coexisten varios compo-
nentes: humanos, mecénicos, ambientales; por eso a veces
es dificil definir con exactitud cudl predomina pero siempre
hay una relacion de causalidad.

Cambio de habito

Tecna dirigi6 su trabajo de prevencién a las personas, a
cambiar y mejorar las costumbres de los trabajadores,
dandole especial importancia a los supervisores, jefes y
gerentes que tienen personal a cargo. Hubo que cambiar
los habitos tradicionales de muchos de sus directivos y de
su personal jerarquico. Lo habitual era querer saber, ante
todo, cuanto produzco y cuanto me cuesta e implantar
un sistema de gestion de calidad, de prevenciéon y de
medio ambiente se consideraba un tema periférico que
tenia que aceptarse mas por requisitos de los clientes y
por razones legales que por propio convencimiento.

Esto nos llevo a cambiar los habitos de gestion y los
temas de prevencion de riesgos laborales, calidad y medio
ambiente los tratamos de manera que se conviertan en una
fuente de valor afiadido en lugar de una carga.

Tecna cuenta con un sistema de gestién de calidad
certificado bajo los requisitos de la norma ISO 9001:
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2000 y esto lo aprovechamos para implementar el siste-
ma de gestion de SSA, ya que seguimos trabajando con
herramientas de gestién conocidas y utilizadas.

Resulté fundamental disefiar un sistema que se adapte a
las condiciones de la operacién en cuanto al tamafio de la
empresa y a la complejidad de las operaciones. Si bien
seguimos los lineamientos de la norma OHSAS 18.001,
recordemos que una norma establece “el qué” debemos
cumplir pero no el “el como”.

Tecna trabaja con proyectos y esto obliga a una fuerte
y constante labor de entrena-
miento y concientizacioén. El sis-
tema debe garantizar los resulta-
dos deseados en cuanto a segu-
ridad y el mismo debe revisarse
para adaptarlo a cada proyecto
segun el tamario, ubicacién,
complejidad, etcétera.

Se debe trabajar constante-
mente con el desarrollo de con-
tratistas ya que son parte del
éxito del proyecto.

La estructura utilizada es
matricial:

CSSA

;Quién?
¢{Como?

:{Qué?
¢Cuando?
¢Cuanto?

SSA del

Proyecto | proyecto

SSA del
proyecto

Proyecto 1

De esta manera, en cada proyecto se aplican los mis-
mos criterios:

¢ Planifica y organiza el desarrollo
del proyecto

¢ Dirige el proyecto
(costo, plazo, calidad)

* Analiza, evalla resultados

Proporciona:

 Politicas, procedimientos
y funciones

® Personal adecuado

 Calidad técnica

 Los objetivos del proyecto
y de la organizacion

* | a mejora en el sistema
de gestion

(Unidad
funcional)
SSA

©

Coordinador de la
unidad funcional en
1 el proyecto 1

(Equipos de proyecto)
lider de proyecto

* Planifica y organiza el trabajo
en el proyecto

® Asegura su ejecucion

® Aplica politica, procedimientos
y técnicas

® Controla e informa desvios
y/o aciertos

* Establece programaciones

* Alimenta al sistema de gestion
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;Qué mediciones se realizan?

Para conocer lo que cada uno hace por la seguridad es
necesario medirla de manera individual en cada proyecto e
integrada para toda la empresa.

Los indicadores que usamos son los proactivos:

¢ Auditorias de seguridad avanzadas ASAs (*)

¢ Controles preventivos de seguridad (CPS)

e Identificacion y registro de condiciones y actos inseguros

e Reporte de incidentes

e Horas de capacitacién

e Cumplimiento de acciones correctivas/preventivas

Indicadores reactivos
e Fatalidades
e Accidentes con dias perdidos
e Accidentes sin dias perdidos
e Incidentes
¢ Enfermedades registrables
e Tratamientos médicos

El éxito depende de muchos factores de tipo conductual,
entre los cuales pueden citarse los siguientes:

e Cambiar la mentalidad es dificil y requiere tiempo,
pero es la base sin la cual no es posible desarrollar y
llevar adelante un sistema donde todos se sientan
participes de los logros.

e El firme compromiso por parte de la direccién y las
gerencias, convencidas de los cambios que se deben
realizar para cumplir con los objetivos de SSA, resul-
ta fundamental.

¢ La labor mas dificil de superar para la organizacion
es lograr que los diversos sectores o departamentos
asuman un sentido de propiedad sobre el sistema de
gestion de seguridad, salud y ambiente. Es decir, el
desarrollo del sistema tiene que estar en manos de
los operadores del area y, por ende, los departamen-
tos o sectores de seguridad industrial y ambiente
deben asumir una funcién de asesores y agentes de
cambio desde el inicio del proceso.

e La capacitacién juega un papel primordial. No se
puede poner en manos del personal la responsabili-
dad de desarrollar, implementar y operar un sistema
de gestion de SSA a menos que se estructure un pro-
grama masivo y constante de capacitacion antes de
iniciar cada una de las actividades, como la identifi-
cacién y evaluacion de riesgos.

Premio del IAPG

Es interesante observar como la comunidad en gene-
ral se conmueve ante un hecho poco habitual como el
rescate de un nino después de horas o dias o una trage-
dia donde se pierden muchas vidas como la ocurrida el
ultimo 30 de diciembre; esto atrae a medios de comuni-
cacion y conmueve a la sociedad ya que la misma se
siente participe.

La “catéastrofe silenciosa” pasa desapercibida y no
es noticia. 14



Lo mismo pasa con los reconocimientos, cuando se
reciben, se publican y difunden convenientemente, todos
se sienten parte del logro alcanzado. Este es un efecto alta-
mente positivo porque estimula a seguir en el camino
correcto.

El premio del IAPG nos enorgullece, es de toda nuestra

(*) Aporte de PAE.
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gente, asi se difundio y se felicité a cada uno de los inte-
grantes de la empresa, esto hace que todos se sientan feli-
ces por haber logrado un reconocimiento de tanta impor-
tancia. Nos estimula para seguir en este sentido y mejorar
constantemente. Deseamos estar alli también el aflo proxi-
mo y trabajaremos duro para lograrlo. [ .|
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Se desempefié como auditora y consultora de calidad, seguridad y
medio ambiente en SGS (1992-1993) y en Bureau Veritas (1993-
1996), fue jefe del Departamento de calidad, medio ambiente y
seguridad en Contreras Hermanos del 1997-2001 y, en la actualidad,
como jefa de Seguridad, salud y medio ambiente en Tecna Estudios y
Proyectos SA.



