I NOTA DE TAPA

Gestion de seguridad
en grandes obras
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La formacion o capacitacién de los contratistas
que trabajan de manera directa en el proyecto,
las inspecciones de obra y de elementos de
construccion, el control de las especificaciones
de seguridad y como se hace a través de un
indice objetivo y las comunicaciones y reuniones
de seguridad fueron algunos de los temas
abordados por J. M. Mezquita Mesa de la
empresa Fluor Daniel en su conferencia sobre
gestion de seguridad en grandes obras.



ay que ser muy estrictos para que todo el personal
H de seguridad conozca las especificaciones de segu-

ridad. Hay que desarrollar cursos que estén vincu-
lados al proyecto. Nosotros damos cursos que contienen
los detalles que todos tienen que conocer: un curso de
contratistas, por ejemplo, dura dos mafianas y contiene las
especificaciones de seguridad; luego damos cursos que son
especificos, por ejemplo de orugas, de montaje de anda-
mios o seflalizacion que se dictan solamente a las personas
que van a realizar esa funcion.

Si contemplamos la cantidad de horas que se utilizan
para los cursos respecto de los proyectos podemos decir
que un proyecto que consume un milléon de horas de tra-
bajo requiere alrededor de siete mil horas de cursos, a un
promedio de entre siete y nueve horas de cursos por cada
mil horas de construcciéon. Ademas, algo importante es
que todos los cursos tienen un test de comprensiéon, muy
sencillo, que mas del 90% de los participantes lo aprueban
a la primera presentacion.

Inspeccion de obra

Existen varios tipos de inspecciones de obra. Hay obser-
vadores diarios que intentan corregir los principales
incumplimientos, pero también toman nota de actos y
condiciones inseguras y aplican un método estadistico
sencillo por el cual van a sacar un valor numérico de eje-
cucion de seguridad para esos contratistas. Después hay
una serie de auditorias del personal de la direccién de
Fluor y el cliente, personal que incluso no participa en el
proyecto pero que ve con otros 0jos y una vez cada equis
cantidad de meses va a observar directamente como es la
ejecucion en seguridad. Y, sobre todo, inspecciones sema-
nales organizadas de forma rotativa con todos los mandos
de la supervisién de obra y de los contratistas. Estas ins-
pecciones conjuntas con técnicos de seguridad son impor-
tantes para que los mandos realmente se integren mas y
exijan mas a sus equipos de trabajo. En muchos paises, la
tendencia es que cada vez hay mas técnicos de seguridad,
de los contratistas y de las ingenierias. Sin embargo, la efi-
cacia en un programa de gestién de accidentes es mayor
cuando son los mandos los que estdn involucrados los pri-
meros que exigen a sus equipos de trabajo el desempefio
en seguridad, y no cuando se delega a los técnicos de
seguridad, que con buenos asesores, pero la capacidad de
ejecucion es mucho mas importante en un mando.

Inspecciones periddicas de elementos
de construccién

En Fluor Daniel tenemos un programa practico con
unas pegatinas, dependiendo del equipo al que hay que
inspeccionar cada quince dias o una vez por mes. Para una
persona que va por obra es muy dificil saber si el equipo
esta inspeccionado o no, por eso requerimos que se ponga
una pegatina determinada, con el nombre del contratista
y la fecha de inspeccién, para que sea mas facil ver en
obra si una herramienta neumatica o una radial ha sido
realmente inspeccionada.

Medicidon de incumplimientos y estadistica

¢;Coémo valorar a cada empresa que participa en un
proyecto en el area de seguridad? Tenemos que huir de
la subjetividad. Generalmente en los proyectos se
toman decisiones en base a pocos datos y en realidad
hay que intentar ser precisos y justos, analizando el
maximo ntmero de datos, actos y condiciones insegu-
ras. En un gran proyecto de construcciéon semanalmen-
te distribuimos entre todos los contratistas una grafica
en la cual, por ejemplo, reflejamos en porcentajes el
cumplimiento de las condiciones de seguridad; quién,
observado en los dos turnos durante la mafiana y la
tarde, estd cercano al 100%, estd muy préoximo a no
tener ningtn incumplimiento en cuanto a normas de
seguridad. En realidad, los mejores proyectos no suelen
pasar del 96% o el 97% de cumplimiento, si se puede
llegar al 100 % seria ideal, pero no lo hemos consegui-
do. Con el que no cumple hablaremos con su jefe de

Normalmente las direcciones generales
apoyan y requieren, cada vez mas, lograr
conseguir los objetivos de los lideres en
cuanto a seguridad. Es un poco mas dificil,
ya que se demuestra el mismo nivel de
exigencia en comparacion de los plazos y
los costos. Cuando hay una aceleracion de
una obra hay que reforzar la seguridad al

mismo nivel.
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obra, luego con el jefe de su jefe de obra con todos los
datos concretos de los incumplimientos; asi referimos
las especificaciones directamente a los mandos. Hace
once afios, en un gran proyecto, hicimos un analisis lle-
gando a la causa subyacente. Los motivos de incumpli-
miento fueron varios: en porcentajes menores, descono-
cimiento de la norma y tener prisa; luego, tuvo un por-
centaje un poco mayor conocer la norma pero sin aten-
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der a su propdsito y no parar a reajustar o colocar pro-
tecciones. Pero el 50% de la causa principal era la falta
de exigencia por parte de los mandos o la tolerancia
entre trabajadores y los mandos.

Comunicaciones y reuniones de seguridad

Intentar integrar a los mandos y a los trabajadores es uno
de los objetivos. Las reuniones se hacen los primeros dias de
la semana en unos diez minutos, donde se recomienda al
contratista mas seguro del mes en base a los indices que
mencionamos anteriormente y se recomienda darle un obse-
quio. Hemos visto que esto se aprecia mucho vy sirve para
elevar la motivacion.

Asignacidn de trabajo seguro

Puede ser una reunion en la obra del equipo de traba-
jo en la cual el mando les explica a todos los operarios
los riesgos asociados del trabajo que van a desarrollar.
Todos los trabajadores firman que estan de acuerdo y
que lo han entendido y es una herramienta que se
puede realizar en cinco o diez minutos y que, bien utili-
zada, hace que se tenga muy presente la conciencia de
los riesgos.

Habra veces en las que tengamos que realizar acciones
correctoras con algunos operarios que no cumplen en
forma repetida las normas, alli exigimos a los mandos
que controlen esa situacion.

Nuestro compromiso

Normalmente las direcciones generales apoyan y
requieren, cada vez mas, lograr conseguir los objetivos
de los lideres en cuanto a seguridad. Es un poco mas
dificil, ya que se demuestra el mismo nivel de exigencia
en comparacion de los plazos y los costos. Cuando hay
una aceleracién de una obra hay que reforzar la seguri-
dad al mismo nivel.

Conclusion

La fuerza laboral tiene diferencias o particularidades
de pais a pais. Sinceramente, no encuentro tantas entre
Argentina y Espafia, por ejemplo. Este tipo de programa
en Espafia en muchas ocasiones nos ha originado una
reaccion inicial un tanto brusca de determinados contra-
tistas, mandos o trabajadores. Brusca en el sentido de
que intentamos ir a un gran nivel de exigencia, de una
forma muy positiva, pero en un gran proyecto hay que
conseguir objetivos. Sin embargo, la proyeccion final que
observamos es muy positiva, porque nos encontramos
con trabajadores que nos dicen: “jqué bien trabajdbamos
allil” Esa es la mejor satisfaccién junto con los resultados
que disminuyen la accidentalidad. Como conclusion
podemos decir que si, se puede conseguir el nivel de cero
accidentes en un gran proyecto de construcciéon, aunque
sea muy dificil.



