Una expenenc:a canadiense

El e-learning en el NAIT

Por Diane Clark,

MLIS (bibliotecariay coordinadora de Proyectos de Desarrollo de Cursos Onli ne, NAIT)

aulas, se estd haciendo cada
entrenamiento de calidad via Internet.

El propdsito de este articulo es suministrar un marco histdrico de la
educacidn a distancia y examinar los beneficios, las barreras y el futuro
del e-learning. La autora comenta la experiencia del Northern Alberta
Institute of Technology (NAIT) en Edmonton, Canada, sobre el tema.

y a la poca poblacion, Canada
tiene una larga historia en pro-
porcionar alos estudiantes el acceso a
cursos a distancia. Con el desarrollo
del Correo en Canada (alrededor de
1880) llegd la posibilidad a las insti-
tuciones académicas de ofrecer un
namero limitado de cursos a estu-
diantes que no estuvieran en las uni-
versidades. En Alberta, la educacion
a distancia comenzé en 1920 cuando
la Universidad de Alberta ofrecid su
primer curso por entrega a distancia.
Cincuenta afios después se establecio
la Universidad Athabasca (Alberta)
gue pudo redefinir su modelo opera-
ciona a permitir alos estudiantes in-
gresar y retirarse de la Universidad en
cualquier momento, y al establecer
una politica de estudio autodirigido.
En 1962 & Northern Alberta Indtitute
of Technology (NAIT) admitié estu-
diantes por primera vez. EI NAIT,
ubicado en Edmonton, Alberta, Cana-
da, otorga certificados, diplomasy ti-
tulos en més de 190 programas (in-
cluyendo 32 de aprendizaje de ofi-
cios). Sumados a |los programas regu-
lares, hay mas de 1520 cursos de edu-
cacion continua disponibles para es-
tudiantes locales e internacionales. El
NAIT tiene una larga tradicion en
proveer educacion y entrenamiento a

D ebido a la dimensiéon geografica

vez mds importante ofrecer

distancia. En 1972, abrid su primer
curso a distancia sobre Agrimensura,
y desde entonces continda ofreciendo
cursos a estudiantes que no pueden
inscribirse en los programas regula-
res. Si bien el primer curso a distan-
ciadel NAIT fue en formato impreso,
el aprendizaje basado en la web co-
menzo6 en 1994 con un curso para es-
tudiantes de Tecnologia de Sistemas
de Computacion.

En Alberta, el e-learning o ins-
truccién basada en la web comenzo
como resultado de varios factores cri-
ticos: recorte de fondos para la educe-
cion terciaria, €l rol de la educacion
en la sociedad, y la explosion de la
tecnologiainformatica. Tal vez el fac-
tor més influyente en la instruccion
online fue el primero. Estos recortes
provocaron que las instituciones de
educacion terciaria propusieran nue-
vos modelos de educacioén; asi co-
menzaron amejorar €l acceso y laca
lidad de la educacién. Otro factor cri-
tico fue la opinidn generalizada entre
educadores, ciudadanos, laindustriay
el gobierno de que la educacion conti-
nuay el entrenamiento cumplen una
funcion vital en el desarrollo de una
economia fuerte y en el bienestar so-
cial. Si le sumamos a esto, la explo-
sion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion y
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a las nuevas pedagogias, nos
4 da como resultado un au-
mento importante en el de-
sarrollo del e-learning.

La poblacién estudiantil
actual y futuratambién exige
mas oportunidades de apren-
dizgje online. En las escuelas
primarias y secundarias de
Alberta hay més de 4700 es-
tudiantes de tiempo completo y 4000
estudiantes de tiempo parcial en 28
programas online. Alberta tiene mas
estudiantes y colegios primarios y se-
cundarios online que cualquier otra
provincia en Canada. Los futuros
alumnos exigiran el acceso a mas cur-
sos de este tipo y las instituciones ter-
ciarias deberan satisfacer esas exigen-
cias o perderan a los alumnos que pre-
ferirén otras instituciones. Sumado a
las demandas de los futuros estudian-
tes, estan los actuales alumnos quienes
debido a incremento del costo de la
educacion terciaria estan obligados a
trabgjar tiempo completo y a estudiar
tiempo parcia. El resultado es que los
estudiantes estan exigiendo que los
cursos sean dictados online para poder
continuar trabajando mientras reciben
educacion.

El desarrollo de los cursos online
puede ser un desafio técnico y peda
goégico, y para facilitarlo hay varios
productos disponibles en el mercado.
El programa para implementar y de-
sarrollar planes de estudios online, es
conocido como “sistema de aprendi-
zgje” (Learning System) o “sistema
de gestion de aprendizagje” (Learning
Management System). Alberta tiene
una licencia provincial para el pro-
grama “ WebCT” . El WebCT incluye
“herramientas’ que facilitan a los do-
centes la creacion de cursos online.
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nes utilizando los
recursos disponibles
en la Biblioteca del
NAIT, aprender téc-
nicas efectivas de
estudio y a otros t6-
picos similares.

La base de datos
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de gestion de planes

Uno de los beneficios de usar un sis-
tema de aprendizaje es que los ins-
tructores pueden aplicar las herra-
mientas adecuadas para crear una
sensacion de comunidad entre los
alumnos, desarrollar cursos en la web
y evaluar el aprendizaje. La sensacion
de comunidad se logra implementan-
do grupos de discusion, introducien-
do el chat (sincronizado y asincroni-
zado), utilizando la aplicacion White-
board y por supuesto el e-mail. El
editor del WebCT es usado para desa-
rrollar contenidos para la Web (péagi-
nas html). Ademas de los documentos
Web los docentes pueden incluir pre-
sentaciones en PowerPoint, hojas de
calculo, documentos en Word y archi-
vos de video y de sonido. La evalua-
cion del aprendizaje de los alumnos es
a menudo lograda a través de pruebas;
la WebCT tiene una herramienta que
permite a la Facultad crear evaluacio-
nes que los alumnos pueden compl etar
online. Los instructores pueden fécil-
mente preparar examenes del tipo res-
puestas cortas, verdadero/falso y multi-
ple-choice para evaluar a sus alumnos.
Actuamente en el NAIT hay 125
cursos WebCT, sin embargo hay mu-
chos mas cursos en desarrollo. Hacia
el final de 2003 todos los cursos de-
beran estar ingresados en la base de
datos de planes de estudio, MERLIN.
Si todos los cursos estuvieran en
MERLIN significaria que habria méas
de 2500 cursos que podrian ser entre-
gados a los estudiantes usando la
WebCT. Hay 4664 estudiantes anota-
dos en los 125 cursos WebCT vy dia-
riamente se suman mas. Debe apre-
ciarse que todos los alumnos en el
NAIT tienen cuentas parala WebCT y
como resultado tienen acceso a los
cursos. Por g emplo, todos los estu-
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de estudio, MER-
LIN, tiene dos beneficios. El primero
es que es ubicable y el segundo es
gue provee un modelo para buen di-
sefio institucional y pedagdgico.
MERLIN esta disefiada para que los
instructores ingresen sus cursos en
ellaafin de ser distribuidos online.
Mientras los sistemas de gestion
de aprendizaje y laWebCT en particu-
lar han facilitado el aprendizgje onli-
ne, hay barreras o desafios en el
NAIT que deberian ser contemplados:
 Sensacion de aislamiento. Mu-
chos instructores expresaron sen-
tirse aislados; eran los Unicos pre-
parando cursos online.

e Tiempo. Los instructores deben
utilizar mas tiempo para preparar
cursos a distancia. El tiempo esti-
mado para desarrollar o crear cur-
sos online es de un 66% a un
500% mas largo que en los cursos
tradicionales.

* Entrenamiento. Necesidad de en-
trenamiento en tecnologia, peda-
gogiaonliney estrategias facilita-
doras de cursos online. El disefio
de clases debe ser determinado
por el potencial del promedio.
Los instructores deben enfocar el
disefio del curso en forma dife-
rente alainstruccion en el aula.

e Interaccién instructor/alumno.
La interaccion persona debe ser
mantenida. Es dificil saber cuando
los estudiantes entienden los con-
tenidos s no hay visualizacion.

» Tamario de la clase. Como resul-
tado del tiempo invertido en lain-
teraccion instructor-alumno, las
clases basadas en la web deberian
ser méas pequenas que las clases
dictadas de maneratradicional .

» Costo. Los costos asociados con
el e-learning incluyen comprar

una computadora, unaimpresoray

una conexion a Internet. El costo

de desarrollo de multimediay plan
de estudio también puede ser dto.

e Evaluacion. La evaluacion del
alumno debe ser equivalente alade
los cursos dictados tradiciona men-
te. Hay que tomar los recaudos para
limitar € fraude y paraexaminar en
formasegura

» Copyright (Derechos de autor).
La propiedad del curso es un te-
ma a resolver. ¢El curso pertene-
cealainstitucién o a instructor?

Algunos docentes expresaron su
preocupacion sobre € nivel de apren-
dizgje que puede ser alcanzado en las
clases online y también opinan que €
nivel de conocimiento no puede ser el
mismo que e de la instruccion en el
aula. Un repaso de la literatura sugie-
re que “los alumnos online aprendie-
ron con la misma efectividad que los
alumnos en el aula’ (Ashkeboussi).
Posteriores estudios sugieren que los
alumnos de la “seccion del curso ba
sada en la Web aprendieron un poco
mejor, pero no significativamente
mas, gque los estudiantes de la seccién
del curso basadaen el auld’ (Thiruna
rayan). Estos estudios sostienen que
€l aprendizaje online o la profundidad
del conocimiento no deberian ser
aplicados como una barrera a desa-
rrollo de los planes de estudio basa
dos en laWeb.

L os beneficios de proveer oportu-
nidades de aprendizaje online superan
cuaquiera de las barreras antes men-
cionadas. Tal vez el beneficio mas
importante informado por los docen-
tes tiene que ver con €l crecimiento
personal y profesional. Opinaron que
desarrollar clases para ser dictadas en
la Web enriqueci6 sus trabajos y les
proporciond satisfaccion laboral. Un
beneficio adicional se centrd en los
estilos de aprendizaje divergentes de
los dumnos. En aulas tradicionales es
dificil ensefiar con multiples modali-
dades para cada tipo de aprendizaje,
mientras que en los cursos online los
docentes son més capaces de preparar
contenidos y actividades que reflgjen
las necesidades de aprendizaje de los
alumnos. Otro de los beneficios de
crear clases online fue mantener ac-
tualizado el &mbito técnico y profe-



sional de los docentes y sus habilida-
des informéticas. Finalmente, un nu-
mero de instructores sefial 6 que el de-
sarrollo y la facilitacién de planes de
estudio basados en laWeb es un desa-
fio, esdivertido y gratificante.

Como fue mencionado anterior-
mente, los alumnos estan exigiendo
gue maés cursos sean ofrecidos online.
¢Qué es lo que los alumnos en el
NAIT opinan acerca de usar Internet
para el dictado de cursos? Al igual
gue los docentes, los alumnos creen
gue hay tanto beneficios como obsta
culos en €l aprendizaje online.

Declararon que los obstaculos son
similares a aquellos expresados por la
institucion educadora. Los desafios
de los cursos online pueden incluir:

e Conocimientos técnicos o de
computacion. Los alumnos habi-
tualmente califican sus conoci-
mientos de computacion en un ni-
vel més alto del que en realidad
tienen, y por eso requieren apoyo
técnico més aléa del &mbito de la
clase.

e Capacidad de informacion. Los
alumnos pueden no entender o0 no
estar al tanto de la amplitud de
recursos disponibles para ellos a
través de su institucion. Tampoco
tienen la capacidad de evaluar
criticamente los recursos y a me-
nudo dependen de una Unica
fuente para recoger informacion.

e Capacidad de lenguaje. Los
alumnos pueden no confiar en su
capacidad de lenguaje para expre-
sar claramente sus ideas en la co-
muni cacion escrita.

e Acceso a Internet. El costo de
tecnologia (computadoras, acceso
a Internet, banda ancha, veloci-
dad modem) puede ser un desafio
paralos alumnos.

 Faltade preparacion. Laautomo-
tivacion y € manejo del tiempo no
son ensefiados, y como resultado
los alumnos pueden no ser capaces
de completar los cursos.

e Sensacion de aislamiento. Un
curso mal disefiado, sin oportuni-
dades de colaboracion (con otros
alumnos o con € instructor) pue-
de conducir a sentimientos de ais-
lamiento y tener por resultado

mayores indices de agotamiento.

Si bien existen barreras que pue-
den estorbar €l éxito de los alumnos,
también existen beneficios:

* Flexibilidad. Los estudiantes in-
forman que les gusta la libertad
gue ofrece el aprendizaje online.
Pueden aprender a su propio rit-
mo; dedicar mas tiempo a un te-
ma que a otro. Los alumnos pue-
den asistir a las clases online
cuando les resulta conveniente.

e Continuidad. Una clase bien di-
sefiaday rica en contenidos sumi-
nistra a los alumnos la misma in-
formacion que puede ser impresa
0 guardada segiin sea necesario.

» Alumnos que hablan un idioma
extranjero. Los alumnos nuevos
en el idioma de la instruccion en-
cuentran més fécil el aprender en
los cursos online que en los cur-
SOs presenciales.

e Cuestiones de personalidad.
L os estudiantes online son menos
propensos a juzgar a sus compa:
fieros o a su instructor por la apa-
riencia.

* Respuesta inmediata. Los cues-
tionarios online pueden ser prepa-
rados para suministrar una res-
puesta inmediata a los estudian-
tes, lo que obligara a responder
correctamente a una pregunta (en
un examen).

» Aprendizaje. Los alumnos sien-
ten que son mas responsables y
entonces pueden determinar su
propio aprendizaje; una vez que
los alumnos son responsables de
aprender estdn mas motivados y

mas productivos académicamente.

¢Cudl es e futuro del aprendizaje
online en el NAIT? La movilidad se
esta volviendo cada vez méas importan-
te; los planes de estudio basados en la
Web que son accesibles en cualquier
lado, en cualquier momento y desde
cualquier plataforma son e futuro. El
ndmero de cursos online continuara
creciendo. Los proyectos de colabora-
cién cruzada de instituciones aumenta-
ran. Los sistemas de gestion de apren-
dizgje continuaran evolucionando y
seran mas féciles de usar. La investi-
gacion y la aplicacion en e area de la
pedagogia online contribuiran a desig-
nar contenidos web que integraran la
tecnologia en e plan de estudio, com-
prometeran al alumno y enriqueceran
Su experiencia académica.

La experiencia de aprendizaje on-
line en el NAIT ha sido un desafio y
una gratificacion para todos los invo-
lucrados. Proveer el acceso a cursos
online tiene obstaculos y beneficios
para los docentes y para los alumnos.
Sin embargo, €l NAIT ha reconocido
hace tiempo que no todos los alum-
nos pueden asistir a los programas re-
gularesy se ha esforzado para satisfa
cer sus necesidades, y continuara ha-
ciéndolo en el futuro. El Instituto
continuara dando oportunidades para
aprender que van mas all& de las pa-
redes de un aula, basado en las exi-
gencias de los alumnos, el aumento
en los costos de la educacion terciaria
y el desarrollo en tecnologia de infor-
macién'y comunicacion.
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