o

o Alday, Gerenta de Seguridad, Salud ¥ Medio Ambiente
da Esso Petrolera Argentina SAL y Juan E Vincent. Asesor de | oRGANREACION. EN ESTE SENTIDO, SOUE MODELD DE
Seguridad, Cena Sur; Walter Mandiberri, Jefe de Calidad,

Ambienta, Seguridad y Salud de Oidelval 5.4, ; Jan Tuckar, GESTION DE SEGURIDAD HAN ADOPTADO LAS
Gerante de Salud, Sequridad y Medio Ambierte de Pan EMPRESAS?, SCUALES SON LAS TENDENCIAS QUE SE
American Energy; Manuel Levin, Gerante de Medio Ambiente VIENEN PRODUCIENDO EN ESTE TEMA?

Calidad y Sequridad de Pecom Energia. Edgardo Descals,

Gerente de Operaciones y Alberto Lopez, Gerente de Division ESTAS SON SOLD ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS GUE
Petrolen v Gas de Petrogquimica Comodorn fivadavia: Aleiandro | LA REDACCION DE PETROTECNIA EFECTUD A UN
Aearta. Gerente de Seguridad y Amblents de Pride

intemational; Ricardo Ferro, Jefe de Departeamento e Medio GRUPO DE EMPRESAS (TANTO DEL UPSTREAM COMO
Ambiente de Repsol YPF: Guillermo Galligani , Gerante de DEL DOWNSTREAM) CON EL FIN DE INVESTIGAR Y
Seguridad, Salud y Medio Ambiante S
Coraldes, Director de Recursos Humanos Sequndad, Medio
Ambiente v Asuntos Publicos de Tecpetrol S.A.; Carlos Hene
Eortal. Gerante de Higiene, Segundad Y Preservacion del Medio
Ambiente de Total Austral 5.A.

hell CAPSA: Juan JOSE | popER EXTRAER UNA IMAGEN DE COMO ESTAN
TRABAJANDO EN ESTE ASPECTO.

Esso Petrolera Argentina SRL 1 Personal; capacitado y entrenado, 1. Liderazgo, Compromisa y Responsabili
Osvalde Alday, Gerente de Seguridad, comprometido, con actiud alertay po- dagd Gerencial
Salud y Medio Ambiente ¥ Juan K. Vin- sitiva 1 Evaluacion y Administracion de Riesgos
cenl, Asesor il Hq,-“urid“fll Cono Sur 3, Discioy Construccion de Instalaciones
La dptima performance y la armdwica mie 4 Informacidn’ Documentacion de Proce-
11 La Securidad se basa en tres pilares gue praciin se hogra medianie un adecuado Sis- 4ok & Instalaciones
deben tener una armonica imerrelacitn entre tema de Gestidn. En 1o Corparacion Exxon §  Personal ¥ Entrenamicnto
ellios. Estos son sMiobil es el Sistema de Deshion para la Imte f. Operaciones ¥y Mantenimmento
gridad de los Operacioncs conocido come 7. Administracion del Camnbio
|. Normas y procedimicntos: de Seguri OIMS por sus iniciales on inglés (Cpera 8 Servicios de lerceros
dad, operativis, IMECAniCOs, Oo ETCT tiony Integrity Managemen! System), ¥ QUE 9, Investigacitn y Andlisis de Incidentes
pencing, el comprende no s6l0 uspectos de seguridad si- 1), Concienciacidn de la Comunidad vy Pre-
2. Equipos ¢ instalaciones: bien disefig- 0o también de salud y ambieniaies paracion parn Emcrgencias
dos, confiables, adecundamenie Operd OIMS esti estruciurado en |08 sigiienies I 11, Evaluscion y Mejora de la Integradod de
dos v mantenidos clementos las Operaciones
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“mmtum e 1gual para todas las Activi
o Funciones (Refinacion, Transporte,
alizacion, ele), ¥ es usada en todos
rs donde opera la Corporacidn. Cada
o, 8 R0 ver, estil compuesto por Sub-
que s son caracleristicos de cadn

Best Practice) ol Sistema LPS {Loss
mtion System) gue en Lotinoamérica
10 Mﬂl‘lﬁ.

CE d!‘lpﬂ'lﬂﬂl’ﬂl
una Regidn, el responsable OIMS de
t Ihmiﬁn ew el Gerente de mayor mivel,
cada Sub-sisterna de los elementos
"Duciio” responsable del mismo
&%, 0 hien el Gerente de mayor rango, o
:‘*’}- linen de gerencia inmediata. Los Ge-
e "Dueiios” de cada Sub-sistema son
& de medin, segdn un proceso sis-
establecido, la performance de ca-
stemn vy, en funcion de dichas me-
. proponer modificiciones aplican-
eoncepti-de Mejora Continua,

vision v Personal bajo Convenio,
[P0 cCOmo contratistas, paricipan en
lo & implementucion de las petivi-
AS que les competan y sus reles y
ilidiades estin definidas en cada

cias definen los objelivos v 1i-
0% parn alcanzarlos, y crean el
e propicio. La Supervisidin y Ope-
o8 desurrollan, en forma consistente
i las definiciones unteriores, los progra-
ik comespondientes para aleanzar los
VoK, eslo incluye contratists,
dn de Contres de Experienvia,
el global hay prupos de personas al-

e especializadas para asistir a cual-
r Funcitn de cuslguier Aliliads en te-
especificos, wles como Sistemus de
1, Sepuridad  Personal, Disefio de
4 0 Sistemas, Evalusciones de nes-

en log comportamientos,
Ia :nm mavoria de los ineidentes
S por comporinmicnlos incorreg-
ayor énfagis debe ponerse en de-
%, dheterminar sus causas y comegir-
forma proactiva, es decir anles gue
cunlguier consecuencin indesenda.
weldn de lox Contratistax,
ticas de Sepuridad, Salud v Medio
be, el Sistema de Gestidn OIMS, el
iento, T uplicacion de las normas,
aleunzan por igual a los contratistas.

3) De hechn, no existen “Normas Internacio-
nales" en Sepuridad. Hay normas que cada
pais emite v uno puede adoptarlas especiual-
mente pars equipos ¢ instalaciones, pero la
carencis mayor en el ema s, justaments, la
[altn de un Sistemn de Gestidn, lal como las
normas 150 para Calidad o Medio Ambien-
te, que pueda ser adecusdumenie certificado
y de validez y reconocimiento global,

4) Flectivamente e asf, [ns personas actian
en fungion de sus molivaciones y convicgio-
nes internas v de los resultados o consecuen-
cras esperables de su accionar,

En general hay un gran trabajo de concien-
clacidn en Seguricdad por pane de las Empre-
R4, mieniras que es nd o8 dsi en otros dm-
bitos, generando la falsa creencia de que los
riespos existen s61o0 en |ns actividodes labo-
ritles.

5) El personal, tanlo’ propio como contralis-
ta, recibe un entrenamicnto bisico en seguri-
daid antes de comenzar & trabajar dentro de o
empresn. Este entrenmmiento comprende el
sistema de prevencidn de incidentes Alerta
que encara la seguridud personal ¥ unu in-
duceion gue es especilica para cadn funcion,
Adicionalmente cada puesto de trabajo tiene
defimida una matry de entrenamiento v par
asumir ese puesio deben cubrirse los cursos
considerados como requeridos misntras que
i cursos calificados como deseables se
pueden ir tomando con ¢l tempo en funcion
de la disponibilidad v esto se controla como
parte de ls medicion de 1a efectividad del en-
trenmienti del personal.

Oldelval S.A.
Walter Mendiberri, Jefe de Calidad, Am-
hiente, Seguridad v Salud

1) Oldelval 5 A, co-
menzd a4 rabajar ha-
o ulgunos afios en la
implementacidn  de
sistemas de  pestion
hujn Normas  Am-
bientules 150 14001,
de Seguridad v Salud
en ¢l Trabajon OH-
SAS 18001 v de la
Calidad de los Servi-
cios TS0 9002 obteniendo las cerifivaciones
correspondicntes. Son  precismmente  ¢stos
sistemas los que permiticron adoptar un mo-
deto de pestion modermo de 1o seguridad v
especificamente loy normas OHSAS 18001
guinn ln-actividad interma en este aspecto,

Con respecto a ba responsahilidad de lasegy-
ridad, ln mismu no pusa solamente por lu
persona a ciargo del drea sino que se distribu-
ve entre todo el personal, este concepto de
seguridad en ln linea ha sido nuestro objeti-

Wonlter: Mrmafidurss
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vo permanente esforzdndonos  pard aplicar-
]nenunnﬁmmﬁlhym "
En cuanto o I gerencia general, el rol que
desempedia e el de lider miximo del sistema.
dependiendo de éste en forma dirceta el drea
CASS (Calidad, Ambiente, Seguridud y Sa-
lud) actuando de una manera independiente
del regto de las dreas.

2) Lo que se puede observar en T industrin
ex que una gran cantidad de empresas que 1i-
deran lo wctividad hun adoptado sistemos
modernos de seguridad bajo normas intema-
cioniles o bien adoptan modelos de sus eme-
presas matrices gue son similares a las exi-
pencias de las normas.

Esta tendencia permitird con el tiempo que
las empresas gue lideran la industria v fienen
implementados sistemas efectivos influyan
progresivamente sobre las contratistas mejo-
rundo fos estindures de segurded en ln acti-
vidid de los mismos.

3) Si definimos estwndarizacidn coma adop-
cidn generulizadn de los sistermas de gestion
modernos en seguridad, considero que no es
Lt o epuee fes falta o las normas sino lo gue
les fulta a los posibles usuarios para decidir-
58 a trabajar hajo normas. No es sencillo pa-
i L empresas comenzar 8 trabajar con es-
quemas descentrulizados de gestion si es que
por aftos Io han venido haciendo con el con-
cepto tradicional de seguridid,

Por otro lndo pars avanzar eén la estandari-
zacidn es necesario gque las empresas se
refnan para compartic tanto sus sistemas de
gestion como experiencias v de esta mane-
ma tratar y mejorar problemas comunes de
las mismas. Esto permite tanto que las em-
presas adoplen esuindares como también
exigencias similares para las contrutistas lo
(ue provocard incrementar tanto la segori-
dad asi como ahorrur tempo v dinero parn
ambas paries,

41 Que una persona sctie diferente dentro o
fuera del dmbito laboral marca la efectivi-
dadd de Ia concientizacidn en el rema; si és-
i se ha coneretado sdlidamente, las perso-
nas mantienen sus conductas sin ifmportar
el lugar donde actden. Un ejemplo prictico
ex el uso del cinturdn de segundad anto en
el mévil de la empresa como en el automd-
vil particular, trasladdndole a su familia la
necesidad y obligacion de utilizarlo para su
proteceion,

Por supuesto que hay excepciones y pani
TIREJOTAT SRIOK COMPOTEAMIENTON B4 UNL CUes-
tidn de tiempo; ¢l primer paso 5 concienti-
#ar o toda o organizacitn, en este sentido
mejor opeidn es un programa. participativo
gue se truslade a le familia,

La familia influye positivamente en la modi-

ficacion de comportamientos no seguros del
hombre gue trabaji.



%) La formacion y entrenamiento del perso-

nal propio se desarrolls en base a:

* Un esquems anval de entrenamiento for-
mal (cursos)

« Simulacros operativos

« Participacion en suditorias inlemas

» Inclusitn en charlas técnicas

= Participacion ¢n la identificacidn de rics-
gos

* Revision de procedimientos por parte del
personal

« |dentificacion y revisitn de situaciones cri-
ticas

* Participacitn del personal en el Comité de
Seguridad

Dentro del programa destinado a incremen-
tar los niveles de seguridad =2 ha incluido la
figurn de un “Tutor”, una persond con expe-
ricncia en distintos sectores de la empresa
prixima & su retiro que, dependiendo direc-
tamente de un nivel gerencial, tiene por ob-
jetivo fransmitir su experiencia ul resio del
personal recorriendo las instalaciones, entre-
vistando al personal, evacuando dudas ¥
analizando las operaciones,

Al no pertenecer & la estructura formal de la
organizacion y ul no estar influencisdo di-
rectamente por las distinlas dreas que reco-
e, es capaz de realizar observaciones. roal-
menie objetivas.

Con respecto a los contratistas, se desarmolla
un programa que tiene los siguientes pasos:

| }Elaboracidn de un programa de entrena-

2) ldentificacion de la towalidad del personal
contratista por medio de uny credencial
con datos hdsicos

3)Entrenamiente basico del personal con-
tratista que ha sido identificado en el
punto 2

4)Control de la documentacién presentada
por las contratistas v claboracidn  de un
banco de datos

5)Seleccitn v desarrollo de contratistas de
servicios criticos y/o frecuentes

Por otro lado las contratistas en el desarrollo
de sus Lareas reciben inspecciones de seguri-
dad programadas y no programudas que per-
miten mejorar sus  estindares,

Las condiciones minimas de seguridad gque
deben tener las contratistus son especifica-
das en las cléusolas de contratacidn,

Dada la dispersién geogrifica de la empresa,

el personal de Oldelval S.A. presente en las
instalaciones estd habilitado purn monitorear
v detener las sctividades de las contratistas
si detectan cualquier desvio en las condicio-
nes del trabajo, o bien se afecta la seguridad,
salud del personal, medio ambiente o cali-
dad de los servicios.

Pan American
Energy

Jun Tucker, Gerente
de Salud, Seguridad
¥ Medio Ambiente

1) Pan American
Encrgy posee un sis-
lema de gestion de la
Salud, Seguridad y
Proteccion  Ambien-
tal (S5A) que contiene doce elementos.

El Marco del Sistema de Manejo de S5A
proporciona un amplio conjunto de Expecta-
tivas integradas bajo doce elementos de res-
ponsabilidad. Dicho Marco les permitiri a
los perentes de linea concentrarse en las ne-
cesidudes criticas de S5A., asf como proyec-
tar ¥ asignar recursos, establecer la direccién
para las actividades de SSA Y lograr una me-
jora consistente del desempefio.

La intencidn del Grupo es que estas Expec-
tativas reciban todo el respaldo de las Unida-
des de Negocios, a fin de crear un sistema de
manejo - disefindo alrededor del ciclo Pla-
near-Ejecutar-Medir-Mejorar. Los sistemas
de manejo estdn constituidos por la genie ¥
los procesos imegrados que cumplan con es-
tas Expectativas y logren el desempefio con-
sistente que se espera. Todos los componen-
tes del sistema de mangjo, incluyendo la fi-
jacion del nivel de desempedio del negocio,
son controludos por la Unidad de Negocios.
Estas cuentan con autonidad pam cumplir
con los doce elementos por medio de los
Procesos, programas y sislemas exisientes,
sicmpre y cuando se pucda demostrar el
cumplimiento de las Expectativas.

Estas Guias describen el Marco del Sistema
de Mancjo de SSA de Pan American Energy
v los Procesos Claves que respaldan las ex-
pectutivas de SSA que serin adoptadas por
todos los gerentes de Ju empresa, Estus com-
pmndcnmdudnpem‘oﬁ:lmmmudzdm—
gos en Salud, Seguridad Indusirial y Medio
Amibiente, incluyendo la seguridad personal,
Ia integridad 1&cnica/operativa de las instala-

Jiurm Tuher

ciones v el equipo y la administraciin del
prodducto. Ellas constitayen Jos limites den-
tro de Jos cuales todos los gerentes de Pan
American Energy deben operar.

Los doce elementos del Marco del Sistema
de Manejo de SSA describen las expectati-
vas de la empresa en materia de 85A. Estas
expectativas detallan los requisitos de la
Compaiiin en relacion con ¢l manejo de:

« sepuridad industrial y prevencién de acci-
denies

« integridad de plantas v equipos

« prevencion de la contaminacion

+ conservaciin de energia

= salud personal, ocupacional y ambiental

= segunidad personal y fisica

* administracitn de prodictos

= desarrollo sostenible

Los doce elementos son: 1) Liderazgo y
Responsabilidad 2) Evaluacion y Manejo de
Ricsgos 3) Personnl, Entrenamiento y Com-
poramientos 4) Trabajo con Contratistas ¥
Otros 5) Disefio y Construccion de Instala-
ciones 6) Operaciones y Mantenimicnto 7)
Manejo del Cambio 8) Informacitn ¥ Docu-
mentacitn 9) Concientizacitn Comunitaria
y de los Grupos de Interés 10} Manejo de
Crisis y Emergencias 11) Andlisis y Preven-
citn de Incidentes 12} Evaluacidn, Assgu-
ramiento y Mejoramiento,

2) Las tendencias en cuanto al manejo de la
seguridad estin orientados o la certificacion
de los procesos, Asi como se ha implemen-
1ado la norma 150 14001, ahora los procesos
relativos a la Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial s¢ ordenan bajo criterios centifica-
bles tales como OHSAS 1800].

La opcidn de centificar el proceso es vilida
pero lo mis importanie no es eso 5o Ccrear
un sistema basado en la mejora continua ¥
gue asegure que todos los procesos preventi-
vos y lecciones aprendidas, resultado de ma-
lus experiencins, se tomen en cuents para lus
acciomes correctivis ¥ pary evitar su repeti-
cidn,

3) Las regulaciones intermacionales adole-
cen de un proceso de control ¥ aseguramicn-
e, 51 bien algunos paises se encuentran en
este sentido mis evolucionados que otros, en
el dmbi de Latinoamérica no se ve un pro-
greso significativo en la prevencidn. Hasta
ghora 14 informacitn que se colecta es pro-
ducto de accidentes y su diseminacion a las
empresas carcce de una planificacidn,

Fultaria implementar un proceso de adminis-
tracién de riesgo que involucre instalacio-
nes, empleados ¥ entorno ¥ que apunte o
identificar peligros y establecer medidas de



* Es dificil deslipar las tres dreas va que al fi-
pal del camino las tres apuntan o mejorar la
rw de vida de las personas sean estas
pmpleados o particulares, La mejora de los
procesos desde ¢l punto de vista ambiental y
a reduccion de L posibilidad de sufri acei-
dentes personales o enfermedades ocupacio-
P&m redundin tmbién en un beneficio cier-
'ﬁﬁ: prevencion de péndidas del pattimonio
\"ﬁ‘h empresa ¥ la potencial pérdida del ne-
i

i

4) Desde 10 aiios u esta parte ¢l comporta-
“muiento ha ido cambiando, El modelo del su-
| - pervisor gue todo lo puede ¥ que hace ¢l tru-
- bajo se v perdiendo dia a dia para dar paso
] ’_ﬂwmr pensante en las tres preocupi-
glones bisicas disrias; hacer el trabajo mis
mu. mis ripido v o menor oosto,
 Algunas situaciones hacen pensar con opti-
|}:ﬂﬂnn respecto del cambio de conducta y se
ota en la evolucion de lu préccupacion mm-
wtal que se va trasladando wmbién o la
‘aﬁp]ﬂdld en el rabajo,
?ﬁ"'ﬁm eslo ex un sintoma: positivo toedavia
*dx una gran tares de concientizacion ya
gue no hemos entrado, todavia, o un punto
e inflexidn que nos haga suponer que la ta-
? ferminard por si sola,

§) El entrenumicnto en SSA no distingue
personal propio de contratiste, Lo que se
escribe en forma sucinta mis abajo incluye
4 toda In dotacion de Pan American Energy,
Lograr buenos resultados en forma sostenida
iy establecer acciones claras que
r.:!Ifl:tlill:\‘.u'lgu.n vigente ln preocupacion del per-
‘somil por cuidarse y cuidar ul compafiero.
Bstu es lu clive de la reduccién de scciden-
i&i,. El liderazgo, visibilidad v compromiso
%ll linea de mando contribuye significati-
Numente 4 1 efectivizacion de la politica de
SBA de fu Compafifa. Sin el compromiso de
Ao gerentes v su sl el sistema no tendria
sostenibilidd.

Las hermmientas que puso en préctica en ¢l
ailo 2001 apuntaron a afianzar la conciencia
Sobre SSA v se basan en los principios de
Aadmi 1in de ricsgos, compromiso v vi-
FPara Tn linea de gerencia se implementaron:
= Auditorias avanzadas de seouridad

* Investigacion de accidentes

* Visitas gerenciales

* Administracion de riesgos

* Programa STOP

* Sistema de Permisos de Trabajo

;?Ill Ia linea operativa se continud con e en-
trenamiento en:
* Programa STOP
* Mancjo defensivo
*Andlisis critico de tareas y reporte de cua-
S accidentes

* Investigacidn de accidentes

* Combate de imcendios

= Primeros auxilios y RCP

* Sistema de Permisos de Trabijo

* Ocho reglas de oro de la seguridad (plan
de difusion)

* IS0 14000

Paru el afio 2002 se continuard con este plan
intensificindolo en ¢l nivel de gerencia y
operativo de los empresas contratists.

Se mejorari ¢l proceso de seleccion y adju-
dicacidn de obras pars lograr arrancar con
los planes de SSA mds temprano ¥ anticipar-
nos & los problemas v a potencinles situacio-
nes de riesgo.

Pecom Energia
Manuel Levin, Gerente de Medio Am-
biente, Calidad ¥ Seguridad

1) E&P de Pecom
Energia S A, ha im-
plementado ¥ certi-
ficado ¢l Sistema de
Gestidn de  Sepuri-
dad y Salud Ocupa-
clonal segdn la Mor-

; ma OHSAS 18001,
Las Gerencias de

mm;f, E&P en los paises en
que s¢ opera ¥ los
Gerentes de cada una de las drens, asi co-
ma las gerencius de Exploracion v Desa-
rrollo y Tecnologin, bun asumido ¢l com-
promiso & través de la adhesion o nuestra
Politica de Medio Ambiente, Calidad, Se-
guridad ¥ Salud Ocupucional de Explora-
citn y Produccidn v brindan el soporte y
TECUrsos necesarios que e evidencian en la
mejora continug
El rol de la supervision en ¢l Sistema im-
plementado es fundamental, porgue los su-
pervisores tiemen ln responsabilidad de
asegurar ¢l cumplimiento de los estdndares
establecidos; ya sed para el personal pro
pio o parn los contratistus,

2) Desde el mds alio nivel de la Direccidn
de E&F, u través de los integranies del Co-
mité de Direccidn y los Gerentes gue o
cllos reportan, se analizan v deciden los
criterios pare  priorizar la prevencion de
los nespos asociados a lo sctividad de ex-
ploracidn v produccidn, el cuidado de la
salud del personal, como asf también la mi-
nimizacion de los impacios ambientales.
Las tendencias de gerenciamiento estin
orientadas o promover el concepto de Se-
guridad como foncidn de lo lines v cada
persond es responsable de sf misma y de
los demds o través de lo capacitacion y
concientizacion sobre los riesgos u los que
estin expuesios,

Nuestro objetive prioritario es ln |
citn de Sepuridad v Medio Ambi
guiendo esa linéy hemoy implementado
nuestro Sistema de Gestion Integrado.
Trabajando en ese sentido, ¥ oonvencidos
de que los eriterios de Calidad tambisn
deben ser considerados, estamos trabajan-
do parn integrar Calidad a nuestro Siste-
mii de Gesnidn,

Mo menos significativa es la tirea que rén-
lzamos pars que los contmtistas 8¢ fnte-
gren a puestrs gestion en la Prevencian de
aecidentes,

3) Se entiende que las normas pam lis acti-
vidades de la industria existen, y los aspec-
tos que contemplan son suficientes para lo-
grar una estandarizacion intemacional,

Sin embargo, la dificultad de alcanzaria ra-
dico en que hay gran diversidad en las re-
gulaciones de los distintos pafses. Por tal
ruzdm, lo fundamental es que cada empresa
defina los estindares minimos v aguellos
que puedan ser superadores.

4) S, son diferentes los comportumienios
entre el dmbito laboral v fuery de éste. En
esfe dltimo caso, normalmente las personas
son desaprensivas y no respetan las reglus
establecidus,

En nucstra empresa se copacit o los em-
pleados para gue sean transmisores de los
criterios y responsabilidudes en la Preven-
citn Tuera del dmbito laboral.

5) En el marco de nuestro Sistema de Ces-
tidn Integrado (Medio Ambiente v Sepuri-
dud y Salud Ocupacional), tanto las com-
petencias especificas en las tareas que rea-
liza el personal (propio v contrafistas) co-
o lo capaciacion en temas de seguridud,
son de alla prioridad para poder alcanzar
los Objetivos y Metas planteadis.

En relacidn con el manejo de contratistas,
e hun establecido v formalizado, & través
de Procedimientos, distintas etapas para la
contratacion de Jos mismos. Estas etapos
incluyen el proceso de seleccidn previn;
eviluacidn de ofertas con especial énfasis
en ¢l cumplimiento de requisitos en mate-
ria de seguridad ¥ medio ambiente; y final-
mente evaluncion del desempefio gue con-
diciong lus futuras contrataciones.

Petroquimica Comodoro Rivadavia
Edgardo Desealzi, Gerente de Operacio-
nes ¥ Alberto Lipez, Gerente de Divisidn
Petriteo y (Gas

1} La Empresa, o partir del compromiso gsu-
mida por la Direecion, adoptd un Prograomin
de Seguridad que responde a los lineamien-
tos propuesios por lo Politics Ejecutiva y
contempla lns siguientés concepciones;
cumplimiento del marco legal vigente, capa-

. PR U N S PO -




Edipersde Desntar

Adberss [ dpes

citacidn permanente o lodos sus empleados,
priorzar fa Seguridad sobre los tiempos ope-
rativos y establecer herramientas de gestidn
propies de manera efectiva y sistemitica,
Oportunamente y en concordancia a los mo-
menios sctuales, disgramamos alcanzar a fu-
twro un Progmina de Segunidad que satisfa-
ga los lincamientos de un Sistema de Segu-
ridad y Salud Ocupacional {(actualmenic en
desarrollo) pudiendo asi de manera sistemd-
tica contermnplar Ia identificacion, evaluacion
¥ prevencidn de riespos; capacitacidn v en-
trenamiento, ¥ evaluacitn de la efectividad
del Programa a través de la revisiin por la
Direcidn.

Para esto la Gerencia ex quien provee la es-
nmulacidn y los recursos para organizar y
controlar gue los programas se lleven a cu-
bo. Paralelamente es ln Supervision quien da
cumplimiento a los roles gue se le asignan y
asume dicho programa como propio siendo
el protagonista principal de la mejora conti-
nua del mismo,

2) Es indudable que la importancia de un
Programa de Seguridad efective dentro de
una Organizacion coda vez es mis evidente,
no solo porgue s da tratamiento al marco le-
gal sino que ademis queda demostrado a tra-
viés de la experiencia que las pricticas segu-
ras de trabajo optimizan los pardmetros pro-
ductivos y disminuyen las fuenles de pérdi-
das, En estos tiempos de fuerte compelencia
y bajos mirgencs de rentabilidad lo anterior-
mente mencionado incide notablemente so-
bre el drea de las ganancias de cualquier or-
Anie 1al relevancia, creemos que el peren-
ciamiento no hace més que apuntar hacia ¢l
“autocontrol” en ¢l marco de una Seguridad
hasada sobre el comportamiento de quienes
componen ung Orpanizacidn,

3) 5i bien es evidente que dentro de un mar-

co local en ln acmalidad existen distinus
normas que garmntizan la funcionalidad de
un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal {OHSAS 18000, BSEE00, IRAM 3800,
ele.) entendemis gue es inminente la crea-
citdn a nivel internacional de un Organismo
de Acreditacion que audite y homologue &
los distintos entes certificadores de sistemas
de Seguridad y Salud Ocupacional

Para ahondar aun mis, es citable lo gue ocu-
e con las Normas de la International Orga-
nization for Standards (150 900 e 1SO
14000} que actunlmente guienes cenifican a
las mismas son regulados por Organismos
ceriificadores tales como RVA (Rad Voor
Acredite, Holanda), UKAS (United King-
dom Acreditation Scheme, Reino Unido) o
RAB (Register Acreditation Board, EE.ULL)
por citar algunas,

Bajo esta premisa entendemos que un sisie-
ma de Seguridad y Salud Ocupacional centi-
ficado en coalquier parte del mundo serd tan
villido como hoy ocurre con IS0 9000 ¢ 150
14000,

4) Desde nuestra modesta opinidn ¥ en base
a ln experiencia oblenida hasta el presente
creemos que las personas de nuestra Organi-
FACION no actlian, en sy gran mayvoris, de
manera distinta ante los riesgos que encuen-
tran fuera del tmbajo. Esto lo vemos susten-
tado sobre algunos indicadores les comao:
inexistencia de sccidentes in ifinere, utiliza-
cidn de cinturtn de segundad en vehfculos
particulares, solicitud de folletos de incen-
dios v material de seguridad pam Hevar a sus
hogares,

51 bicn uno de nuestros objetivos es que la
seguridad tenga continuidad fuera de fa Or-
ganizacion somos conscientes que el con-
traste entre ¢l medio exterior y el de la Em-
presa es nolono, lo que motiva enlonces gue
no se pucda tener ¢l resultado deseado sobne
5t aspecto,

5) En esta nueve etaps que involucra el de-
sarrollo de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de nuestra Empresa, di-
chos aspectos estin siendo cumphidos por las
distintas herramientas de gestion ue ho so-
lo el programe propusn oporunamente sino
ademds In Norma IRAM 3800 que nos direc-
cione @ tal objotive.

Para ello actualmente se desarrollan en este
marce herramientas tales como: Implemen-

tacion de Procedimientos ¢ Instrucciones
Operativas, Normativa de Aplicacion, Eva-
lnacitn de Proveedores, Permisos de Traba-
jos, Programas de Capacitacion, Medicidn v
Seguimienio

Pride International
Alejandro Rearte, Gerente de Sepuridad
¥ Amhiente

1) Adoptamos el mo-
delo de Gerencia-
miento de la Seguri-
N dad en la linea

El rol de supervisores
¥ perenies os ¢l estdn-
dar para esas funcio-
nes. Estamos en un
proceso de cambio de
comportamientos ba-
sadp en la toma de
conciencia de realidades diferentes en las re-
laciones dentro de la compafifa y con nues-
tros clientes,

Albgiamadr Restete

2) La segunidad ¢s una responsabilidad de
los miembros de la linea. El personal opera-
tivi, de mantenimiento y transporte lders en
los temas de segunidad, salud y ambiente,

3) Luas normas intemacionales son clarus y
hoy provocan avances en nuesiras Ofganizs-
ciones. En realidad son mis ripidos los cam-
bios en las normas gue lo goe alcanzamos a
estandarizar en nuesiros comportamientos,
Entendemos gue somos participantes de un
proceso de toma de conciencia gue en la me-
dida gue se extiende acelera los cambios.
Cuanto més aVARCEMOS &N NUESITES Tespon-
sahilidades y compromisos, mis evidentes
se hacen los resultados observables on nues-
Iras empresas.

4) El movimiento es permanenle en las
empresas 0 én los hogares, iranspories o
deportes.

Estamos trabajando en una campafa que lla-
mamos Alencion Permanente, sobre la re-
flexidn de todos nosofros, con  una actitud
transformadora para unn atencidn  perma-
nente.

5) Hemos plancado para el afio nuestro plan
de entrennmiento segin los niveles de activi-
Dadas fas dificultades que s¢ presentan pro-
pias die nuestros servicios, establecemos ¢l
entrenamiento en actividades dentro de los
lugares de trabajo ¥ en aulas dispuesias en
nuestrias bases, segidn una matriz de entrena-
miento que incluye los temas como lidernz-
£9. Comportamientos, riesgos y habilidades.



| YPF
do Ferro, Jefe de Departamento de
Ambiente

m 1) REPSOL YPF
| adopté un modelo
propio de gestion de
geguridad basado en
las direclivas que se
encueniran en el Ma-
nual Corporativo de
Gestidn de Seguri-
dud, wlineado clara-
mente con los mode-
los petuales interna-
ales de referencia para la gestion de la
dad industrnial. del medio ambiente y
e la calidad; el cual se encuentra en su eta-
i e implementacidn.
esa manifiesta en su Declaracion de
Walores v Principios, que la seguri-
i com la preservacidn del entomno es
de log principios vy valores de Repsol
Ppor lo tnte dicho compromiso es asu-
4%: impulsado por la Al Direccion que
“asigna los recursos humanos v materiales

!«‘m pars alcanzarlo.

Bl sistema, u su vez, asigna la responsabili-
["_. ul final en el liderazgo de la aplicacitn del
:;-:ﬁﬁ_lm ¥ en la obtencion de los resoltados
eorrespondicntes a la Direccion de cada Li-
ned de Nepocio. Asignando a su vez o cada
Minea de mando la responsabilidad de la ges-
Midn de seguridad de lus personas (propios,
contritistas v terceros ), equipos y sistemas a
#1 cargn.

pef Ferrn

2} L tendencia o nivel internacional estd de-
inida por 1 aplicacion de Sistemas de Ges-
Aidn, alineados en general con sistemas ya
Jimplementados como los establecidos por
nmnas 150 9000 v 14000, apentando (am-
Bién en ¢l aspecio de la seguridad industrial
“la mejora continua. Para lograr esto se con-
timila trabajando fuertemente sobre los as-
Pectos documentales, de inversiones en ins-
talaciones v de conducta del personal propio
N eontratista; solicitando un compromiso ne-
1o ¥ responsable de cada empleado o cola-
3 » Que contribuya 8 Ja sepuridad pro-
pia y ujeni.

3) A nwestro criterio, u diferencia de las nor-
mas internacionalmente: conocidas referen-
1684 calidad y medio ambiente, atin no exis-
JEun consenso entre paises que sirva de mar-
L0 referencial a la gestion integral de la se-
Buridad como sistema, Fsto hace tue dentro
& los requerimientos del comercio interna-
clonal sean aceptadas lus exigencias en
Einto  sistemis de calidad v medio am-
! s pero iin no s incluyan squellas re-
feridas » 1a seguridad. En este aspecto es di-
ble destucar las buenas consecuencias de la

aplicacion de las Directivas de Seveso 1y 11
en Europa, 1o cual uniformd criterios en
caanto g la gestién de aquellas indostrias que
poseen riesgos significativos, como la nues-
tra. Como asi tmbién la disponibilidad de
normis v especificaciones de sistemas tales
como CIHSAS 18001 y BS 8800, esta dltima
cxisie en nuestro pafs como norma TRAM
AR,

Es importante remarcar que win cuando no
existan exigencias definidas al respecto la
mayorin de las indusirias perroliferas con
niesgos industrisles significativos han imple-
mentado o s¢ encuentran en una ctapu de
aplicacion de sistemas de pestidn de seguri-
dad que permilen controlar los fesgos para
evitar dafios a las personas, al medio v al pa-
trimonio propio v de terceros,

4) Si bien la formacidn en seguridad gue se
brinds en las empresas no discriming dmbi-
tos de aplicacidn, se enfatiza su aplicacidn
en actividades relacionadas con su trubajo
dentro de la empresa; mientras que en Esta-
dos Unidos ¥ Europa existe una 1¢ndencia a
gue los sistemas de gestidn de seguridad am-
plien la especificidad del control de ricsgos
a tareas fuern del dmbito laboral, es decir a
tratar la proteceidn de lns personas en forma
integral,

Para homogeneizar estas tendencias en la
Argentina se han realizado tareas de cupaci-
laciin en aspectos que marcadamente tienen
ung relacion directa con la proteceion de lns
personas en el dmbito doméstico, tles co-
miey manejo defensivo, uso de extinguidores
portitiles de incendio, proteccidn auditiva,
entre otros. Acompaiiado a su vez con la im-
plementacicn de la politica de Alcohol y
Drogas.

5) Lina de las premisas bdsicas de cualquier
sistema de segundad es la implementacion
de un efectivo programa de capacitacion y
entrenamiento. Para lograr efectividad de-
ben estar claramente definidos los objetivos
de cada tema o desarrollar, 4 guién debe es-
tar dirigido v debe contar con herramientas
de evaluacion,

Actualmente existe en la industria del petrd-
leo v del gas, fundamentalmente en Jas seti-
vidades del upstrean, una proporcidn miyo-
ritaria de personal contratista con referencia
i personal propio, Esta situacion es tenida en
cuenta en ¢l programa de capocitacién v en-
trenamiento, incluvendo al personal contra-
tista dentro de dichas actividades, Como asi
lambién se exige que las mismas empresas
conitrulistis Cuenien con sus propios progr-
mas adecundoy o las tireas que prestan en el
conirato, siendo los mismos aeditados por
personal de Repsol YPF,

Es importante destacar que el personal con-
trutista forma parte del Sistemu de Gestidn

“

de Seguridud que se estd implementando en
tonkas las lineas de negocios; es decir estd in-
cluido en las acciones y objetivos del mis-
mid.

Shell CAPSA
Guillermo Galligani , Gerente de Seguri-
dad, Salud ¥ Medio Ambiente

1) En Shell nsestro
compromiso eon la
Salud, la Seguridad y
el Medio Ambiente
se busy en los si-
guienies principios;
perseguir el objetiva
de no causar dafin
la genie, proteger el
ambiente, usar efi-
ciememente la ener-
gia y las materins primas necesanas para Jn
provisidn de nuestros productos ¥ servicios,
desarrollar recursos energéticos, productos y
SErvicios consistentes con este propdsito, in-
formar puiblicamente sobre nuestro desem-
peiio, ejercer ¢l liderazgo en promover la
adopcion de lus mejoras pricticas en nuestra
industria, considerar los temus de salud, se-
guridad v medio ambiente como cualquicr
ot actividad critica del negocio y promover
una cultura empresaria en b cual todo el per-
sonal comparta este compromaso,

Die esta manera nos proponemos alcanzar un
desempefio que nos enorgullezea en Salud,
Segurrdad y Medio Ambiente, ganar In con-
fianza de clientes, accionistas v de |a socie-
dad en general, ser un buen vecing ¥ contri-
buir asi al desarrollo sostenible,

En Shell estas politicas y compromisos son
llevados o la prictics mediante un modelo de
gestion de Seguridad que hemos adoptudo
que inchuye ademis los temas de  Salud y
Medio Ambiente que nos permite desarrollar
nuestras actividades habiendo identificado
en forma sistemitica los potenciales pelipros
asociados o cada actividad, evaluado los
riesgos asocindos a dichos peligros, identifi-
cado v acordado los contrales v acciones ne-
cesarias pary reducir los riesgos, disehado
planes de contingencia para el caso de que se
produzea una falls en los controles mencio-
nudos y planeado scciones correctivas para
aquellas actividades que asi lo requieran con
el objetivo de buscar el mejoramisnto conti-
o,

Come parte del sistema, se cuenta con un
manual corporativo SMAS v los correspon-
dientes para cada funeidn en Jos que se deta-
Han los procedimientos y controles especiti-
cos para cada actividad, as{ come los plunes
de contingencia en caso de fallns,
Asimismo, eén uguellas actividades donde se
detectaron riesgos altog, se han desarrollado

(rwillerme Galligas

Paidesibeamls o labhrars A -



los casos de "Salud, Seguridad v Medio Am-
hiente” domde guedan documentados de gué
maners s reducen los riespos en forma
proactiva g un nivel wlerable y tan bajo como
ruzonablemente prictico de realizar.

Con respecto al rol de la supervision y la geren-
i en esle modelo de gesticn, puede afirmarse
que son ellos quienes hideran los temus de Sa-
lud, Seguridsd y Medio Ambicnte en sus dreas
de responsabilidad. Tal es asl, que eswos emas
critica del negocio por ko que s fijan metzs pa-
el mejoramiento continue, se evalia el de-
sempefio, s premin de manera aconde ¥ se in-
forma piblicamente sobre ¢l desempedio.

2) En Shell CAPSA renemos un enfogue sis-
emitico del gerencismicento en Salud, Segu-
ridad y Medio Ambiente en todas nuestrs sc-
tividades, El mismo aségurn qgue nuestras
operaciones se conducen en forma estructurs-
duy prosetiva, v esti diseflado para ascgurmr
el cumplimiento de la ley v alcanzar el mejo-
ramiento comtinno de nuestro desempeiio.
Las lincas gerencian los temas de salud, segu-
ridad v medio ambiente como coalquier otra
por la performance, mientras goe los msesores
de Seguridad, Medio Ambiente y Salod Ocu-
pacional cumplen el rol de control y wesora-
miento de las lineas,

Asimismo, la tendencia actual es el desarrollo
de colmras progctivas involucrando al traba-
jador en la bisqueds de procedimicntos de
trabajo y comportamientos seguros, mediante
L identificacion de actos y condiciones inse-
guros ¢ incidentes potenciales, sin In blsque-
da de culpables.

Si bien existen Normas y lincamientos cernfi-
cobles para Seguridad equivalentes a la IS0
14001 para Medio Ambiente, como la BS
HAO0, IRAM 3300, APLY100, etc., estas no son
todavia reconocidas en forma global. En tal
sentido, la Refineria de Dock Sud y la Plana
de Lubricantes estin certificadas por 150
14001, dado que es uni noma globalmente re-
conocida y se analizurd en un futuro la cenifi-
cacitn de Normas para Seguridad en caso de
Que se Jogre una norma certificable ghobal.

3) Este es un tema controvertido a nivel inter-
nacional, ya que cada pais & institucidn tiens
su legislacidn en seguridad Inboral v lus gran-
des empresas cuentan con sistemas de gestion
propios que les son Giiles y eficaces y, en ge-
neral, son sistemas de gestidn maduros, De
arta maneri, las normas deberian wener difie-

rentes consideraciones pam mansjar un mis-
mo componente del Sistema de gestidn, 1o que
seria muy complicado de aplicar.

En ¢l caso particular del sistema de gestiGn
SMAS de Shell, el andlisis de los nespos y su
contencion es mils detallado v profundo que
los sistemas hoy propuestos intermucionil-
mente.

4) Es obvio gue lo personn es indivisible v
gjue ¢} comportamiento en los Aimbitos. labora-
les deberia ser igual que fuera del misman, pe-
rir lamentablements esto no siempre sucede,
Existe la tendencin a evitar el cumplimienio
de normus de segundad fuera del ambieniz la-
biral, en general, porgue hay menos controles
y no se ha alcanzado la tolul concientizacidn
de b persona (uso de EPP. cinlurones de se-
guridad, precauciones al realizar trabajos do-
msticas). Desde hace un tiempo, en Shell es-
mmos imbajando én una campafia de con-
cientizacion y difusion de la segundad den-
tro y fuera del lugar de trabajo, las 24 horas al
din y los sicte dias de |s sermany,

5) Toda persona que ingresa a Shell recibe su
correspondiente induccion bisica especifica
para cada actividad, A partir de alli se utilizan
distintas herramientas en funcidn de los ries-
s y de lus actividades asocisdas 3 su traba-
jo. Por gjemplo, las  pertonas que tienen a
cargo un vehiculo de la compaiia o potencial-
mente peden utilizardo, reciben el entrena-
miento correspondiente a manejo delensivo,
Asi tambidn, nuestra flot de camiones de
distribucidn de combustible —en su  mayoria
contratnda- recibe formacidn continug a tra-
vis de diferentes herramientas como charlas,
videos, congresos, copeursos, ete. Otro gjem-
ploes la brigada de combate de incendio de
1 Refinerin: ademis de los gjercicios sema-
nales que realizan, un grupo de ellos es envia-
do anunlmente  a Ia Universided de Texas
A&M de EEULL. & realizar cursos y ejerci-
cios de alta complejidad en la lucha contra
incendios.

Asimismo, nparte del intenso apoyo que reci-
bimos del Grupo Shell Internacional, en Shell
CAPSA hemos contratado, pam casot espe-
cificos, a una empresa de renombre interna-
cional como consultor de seguridad. | cual
ha realizado una serie de cursos y talleres de
capacitacién y conciemizacitn en materia de
comportamientos seguros spuntando o provo-
car un cambio cultural.

Como se menciond anteriormente la linea s
el principal responsable de la seguridad, co-

mo Jo ex un capitin de su barco. En tal senti-
diy, hemos desarrollado un Curso muy nEnso,
de varios dias, con la realizacion v andlisis de
casos prictices dingido a las gerencias me-
dias v alms de la compafifs, quienes lideran
SMAS, y gue culmina con una presentascion
de planes de mejoras al directonio de Shell.
Oirn de las  herrumientas utilizades pars |
concientizacion ¢ la identificacion por parte
del personul de actos ¥ condiciones insejruras e
incidentes potenciales, como medida prosctiva
de identificacion de riesgos. que se analizan
rrectivas. Estos actos ¥ condictones se dival-
N por sector i gue ¢ personal tome con-
ciencin ¥ sprenda a ver e identificar posibles
peligros ¥ por ende a reducir los tesgos.

Con respecio a los contratistas, nuestra politi-
ca establece gue no existen diferencias en los
requeerimientos de Seguridad yo sea por per-
sonal propio o contruiado; més aun, las esiz-
disticas no establecen diferencias entre ambos
v um accidente ¢s detalladamente investigado
no importa & quién hava afectado.

Sobre la base de esta politica, y los requeri-
mientos establecidos por la legislacion vigen-
te, en la Refineria, por ejemplo, los contratis-
s reciben un curso de induccion al ingresar,
el cual debe ser renovado aminlmente, ade-
mids de cualquier otra capacitacidn especifica
segiin Jo requiera la activideed por desarrollar,
Asimismo, se requicre que cudn empres: con-
Lrutists CUBTIE | SU VEF CON S Propio asesor de
seguridad gue trabaja en intimo contacto con la
fimcidn de SMAS de Refineria A su vez, las
empresas contratisias son evalusdas de seuer-
do a su performance en materia SMAS (acci-
demtes, copmminacion, eic.) gue se reflja en
una calificacion al término de cada contrato,

Tecpetrol S.A.
Juan José Giiraldes, Director de Recur-

w05 Humanos, Seguridad, Medio Ambien-
te y Asuntos Pablicos

1) Nosotros aplics-
s o que puede la-
marse "Seguridad de
linea™. Es Uecir, la
responsabilidad  de
liderar €l proceso de
la Seguridad es de la
Hnen operativa vy,
dentro de ella, de 1a

Esto potencia el oo
principio de que la Seguridad s responsabili-

dad de cada empleado.

Este modelo es de una eficacia probads y su uso

es cidu vez mds generalizado en Ly industnia,

Afios atrdls, los prupos de Seguridad hacian de

w}nwm algunos conflic-
tos “produccion-seguridad’. Hoy se entiende
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quie Ja seguridad, aparte de su fuerte contenida
dtien, es parte del negocio y como lal Torma
l;'.:finl.egmld: Tas operaciones, Una opercion
 segur es una operacidn eficiente.

2} Precisamente e5 montar un sistema de ges-
(i, partiendo desde una politica claramente
gnunciida y conocida por todo el personal de
aempresa. El otro punto es la aplicacion de
- métodos de administracidn como los uriliza-
dos en Jos demis sectores de la actividad em-
 presaria. Un elemento importante son los pro-
de administracitn de riespos, identifi-
si:w:mﬁlii.mmc puligrm. :vntuandn

: gun luego controlarlos en forma econdmica,
Atﬂ' importante s mover todas estas herra-
jenitas en base 2 un liderwego enlusiasia y

. Pero o fundamental es "hocer los
deberes” utilizando procedimientos elabora-
5 por la gente gue realiza los tm.tmjrm ¥

m]m contratistus, La proporcidn de contra-
ﬁm respectn 4 personal propio es muy alta
,nﬂ el upstrean, por lo qué €8 necesano csta-
o y scordur estindares, verificando en
f consistente su cumplimiento,
ﬂ En nuestra empresa no eslamos pensando
~ que nos haga falta una norma para mejorar en
los aspeetos de Seguridad. Nosotros tenemos
un Sistema de Seguridad y no estamos pla-
neando por el momento avanzar hacia algin
sistema de certificacidn de seguridad (como
s que, por ejemplo, ya existen en lu Argen-
Sia)

4) En oportunidades se observan diferenciay
~de comportamiento, Como en las empresas
by un sistema de “law enforcemens” y un
mare adecusdo de orientacion, es compren-
sible que fuern del trabajo las personus cum-
plan en forma menos estricta con las buenas
iﬂthcm En cusnto o nuesira genle creemos
ﬂ'hI: hay una gran consistencia en ¢l compor-
tamienio dentro y fuera del trabajo. No tengn
dhudas, por ejerplo, que se utiliza ¢l cinturdn
de sepuridad tanto en horario laboral  como
- enl lus actividades paniculares.,
ﬂm punto importante es el control de la ve-
lecidad. En el dmbito laboral, estd siendo ca-
dit vez mis peneralizado el uso de dispositi-
Vo8 electrdnicos para monitorear velocidad v
- Jas formas de conduccion. Esto no ocurre en
o8 autos particulares, por lo que es probable
P w haye alpunas diferencias de compona-
I v Mo obsmme, todo lo aprendido v
eido en el trabajo terming otilizindose
_J deél, Asimismo, y muy importante, es
E_‘_E se lleva w la familia buenos hibitos que

adoptando Progresivaments,

hibnrda.mm ¢l tema en forma directa e in-

I:;?'r'-

directa. Es decir cursos especificos como los
de Induccidn de Seguridad @ todas las perso-
nas gue ingresun o la compaiiia, cursos de
Manejo Defensivo, elc., pero gran perte del
entrenamicnio es en los lugares de trabajo; es-
to incluye el programa STOP dado por la pro-
pia supervisidn, reuniones de seguridad sis-
lemidticas, participacion en Comités de Segu-
ridad, entrenamiento pura emergencias y si-
mulacros, cursos contratndos o compadias de
nivel imemacional (porej, R.Smith, DuPont),
cursos de HAZOP, participacidn en grupos
de trabajo especiales para estudio de temas
especificos, cursos especializados ofrecidos
por provecdores, participacion en seming-
rics, talleres ¥ congresos (por ¢j. del SPE y
Latin American Drilling Safery).

Con relacion o los contratistas el entrenamicen-
tor varfs con ¢l tamafio de la empresa. Con los
contratistas de porte internacional se mwata de
acordar estindares de cumplimiento, exipencia
de centificacion de idoneidad para el trebajo v
reaniones pre-poesta en marcha. Para las em-
presas de pequedio amafio, damos una fuene
orientacion para que progresen en un sistema
de seguridad, verificamos con sistema de test
log conocimientos de segundad . penemiles, En
tpdos los casos rawmos de hacer programas
de mejora conjuntos par lograr los objetivos
e seguridad de nuestra empresa,

Todos ho relacionsdo o seguridad es esencial-
mente complejo v dificil de motivar, pero es-
tamos avanzando consistentemente en los 1l
tmos afios v estamos determinados g seguir
Sin inlerrupciones.

Total Ausiral S.A.

Carlos Rene Portal, Gerente de Higiene,
Seguridad ¥y Preservaciin del Medio Am-
biente

1) Para las activida-
des de Exploracion y
Produccidn  nuestra
politica se basa en
principios  bdsicos
que construyen, en su
conjunto, el modelo
con ¢l cual trabaja-
s,

En primer lugar res-
petamos las disposi-
ciones legules nacionales e internacionales
asi como los estdndares aplicables de la in-
dustria. Esta politica y los objetives son defi-
nides por In Direccidn v claramente comuni-
cados al personal en todos los niveles jerdr-
quicos, brindando, por supuesto, Wdos los re-
cursos necesarios para su cumplimienio efec-
tiven, Esta transmisidn permite que cada uno
en su nivel controle los riesgos inherentes, o
los que s¢ ve sometido en su propia sctividad.
Esta misifin es inseparable de lo responsabili-

ol Rewr Portal

dad operacional, ya que permite poner en eje-
cucidn medidus que mitiguen los efectos ad-
versos de un hecho no deseado o que dismi- '_
nuya su posibilidad de ocurrencia. La protec-
cién del medio umbiente es otra prencupacién
de Total Austral, asi como lu preservacidn de
la sulud y del potencial fisico tanto del perso-
nal propio como de los contratistas, Estos, ast
como los proveedores, son evaluados en fun-
cion de sus resultados en HSE y en su capaci-
dad de adecuarse a nuestra politica sobre el
termia. Para que esta politica sea aplicable y dé
s frutos deben consagrurse esfuerzos en ca-
pacitar a todos los involucrados antes de ini-
ciar una tares por simple y repetitiva que pa-
rezca. La capacitacion incluye la preparacicn
ante emergencias y el andlisis sistemitico de
todos fos incidentes, para evitar su repeticidn.
Por diltimo, las auditorias ¢ inspecciones de
distimos tipos ayudan a mantener el plan de
IMEJOFE CONTnL.

Purn que este programa funciong se necesita
que todo el personal esté involocrado en el
mismo, Cada uno debe sentirse antifice de so

seguridad. Es funcidn de la supervision v de
In gerencia HSE asegurar que esto funcione,

2) Hemos observado que las empresas gue
deciden trabajur con Segunidad en forma se-
ria, involucran en el tema a toda su jerarquia,
Como yva dijimos anteriormente, la higiene, la
seguridad v ln preservacion del medio am-
biente son remas inseparables de 1a responsa-
bilidad operacional.

3) Mis que de "estandarizacidn” preferirin
utilizar la palabra "conviecion™ pars sdoptar i
nivel nacional estas nommas intemacionales.
La industria petrolera, tanto upstream como
derwenstream se ha adaptado bastante bign, por
lo menos en nuestro pafs. Deben seguir ha-
ciéndose esfuerzos de “adaptacidn” en otros
pafses latinoamericanos ¥ por supuesio. en
olro tipo de industrias.

4) Es nuestro objetivo lograr s concientizacidn
para que la gente actie de jgusl manera. La-
mentiblemente esie objetivo sigue teniendo
una dosis de utopla. Bl manejo de vehiculos si-
g siendo un buen cjemple: dentro delas ins-
tilaciones de la Compadia y en sus cercanias se
respetan todas las normas, Afuera la tendencia
sigue siendo "jEsio a mi no me va o pasae!”

5) La capacitacitn es una tarea continua, Ini-
clamos con cursos colectivos, cada vez qoe se
vi 1 encarar donde detectamos riesgos intrin-
secos ¥, luego, todos los dias, antes de imciar
cada umo de trabajo realizamos los "pre-job
safery meetings” de corta durncidn (5 minutos)
para recordar a los asistentes no sélo los pun-
tos fundamentales de lo tares que se va o red-
lizar, sino también refrescar el concepto de
que "La seguridad es lo primern”. .



