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La capacitacion

adistancia

Por Taira Pesin, Transportadora de Gar del Norte S.A.

En el dmbito de ln empresa nos referimos a
la Capacitacifin a Distancia como el méto

do gue permite que un proceso de ense-
finnza v de aprendizaje se dé sin gue ¢l ins-
tructor ¥ las personas que nprcndcrl SC Ch

cuentren cn ¢l mismo lugar fisico v al mis-
mir tiempo (desincronin Nisica ¥ temporal),
sunque situaciones determinadas como 2l
uso de la Web, 2] comeo electrinicn, los
grupos de discusion (chat) pueden posibili

tar la interactividad entre los pamticipanies.
En orden con esta iendencie, en TGN duran-
e ¢l aio 2001 se implemento i modaldad
de capacitacion a distancia a través de larea
lizacion de una procha pilodo del Corso de
Capacitacion a Distancia en Detecciin de
Fugas de Gas con personal de las planins
Mimflores v Lombreras v luego la utiliza-
cign del mismo como actividad de capacita-

citn parn el personal de la empresa

INTERNET E INTRANET EN EL PROCESO DE
CAPACTACION

Como empresa. consideramos que forma
cin, d|"F|_'I|'|J.I.f_.'LJ|.: ¥ Comumicasion son ler-
minos que poseen una cstrecha relacion,
erpecialmente cosndo nog planteamos la
capacitacion en ¢l ambito labural de las
persanas a través de las herramientas tec
nolégicas, fundameéntalmente ¢én (odo el

e Dademtanialas atablbearss WYY

PERSONAS.

INTERNET E INTRANET OFRECEN UN CAMPO DE OPORTUNIDADES

PARA LA CAPACITACION EN EL AMBITO LABORAL DE LAS

LA CAPACITACION A DISTANCIA ES UN METODO GUE PERMITE
GUE UN PROCESO DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE SE DE SIN
GUE EL INSTRUCTOR ¥ LAS PERSONAS QUE APRENDEN SE
ENCUENTREN EN EL MISMO LUGAR FISICO ¥ AL MISMO TIEMPO,
DuranTe EL AND 2001 LA EMPRESA TRANSPORTADORA DE
Gas peL NORTE IMPLEMENTO ESTA METODOLOGIA DE
ENSENAMNZA ¥ APRENDIZAJE ON LINE A TRAVES DE LA
REALIZACION DE UNA PRUEBA PILOTO CON UN CURSD QUE

EFECTUO CON PERSONAL DE DOS PLANTAS UBICADAS EN
DISTINTAS PROVINCIAS.

N

campe de oporlunidades que presenta In-
ternet ¢ Intranet

Internet ensefia dia o din 8 usar buscado
res, n reconocer rulings en EI iI'ISIt‘!u'- lll.'
l.'l,'ll'lri'.-'--,‘l:l.'l\-_ A MECOnOEr NLUSYOs Irl.'l.'ll1'|.1l'1 =]
comprender nuevas *-rl_.!lll\-, a refinar la pre-
ciston de los descriptones gque se bsan par
bascar informacidn, a onEanzar ¥ compae
ur informaciin on lomMmas nuevas v chca-
ces, o explomr nucyas formas de acceder o
informaciin valiosa, entré tanias Glras noe
vas o repovadas habihidades

Las Intranets son internets privadas gue
aperan dentro de una organizaciin v que
utilizan los mismos estindares ¥ el mismo
software gue s¢ utilizs en Intemel Con las
intranets puede desarrollarse WBT (Web
Based Truining), csto es, capacitacion que
s¢ disinbuye por medio de una intranet.
WBT no es CBT (Compuier Based Trui
ning) o utilizacidn del sistema mulimedia,
es capacilaciin almacenada en un server
que se ofrece de scoerdo o la demanda, ac
cesible a través de una net ¥ que s contro-
luda por el proveedor de la capacitacion
Las Intranets presentan las siguienies ven-
lajas

« pormiten actualizar v distribuir informa-
Clon ch Hempos muy hreves

« permiten reunic Jinks dtiles para distintos
prupos de usuarion

« permiten elaborar versiones mejoradas de
documentos que rednen el apore de dis

tintos profesionales

permiten cstablecer reluciones semanti

cas éntre docomenios

permilen realizar bisguedas rapidas por

medio de palabras ¢lave o descrniplores

permilen Consininr Y Comparir organiiia-
dores grificox sobre lemas especificos
{matrices, diagramas de flujo, tshlas,
grialicos de barras, grificos sectoriales,

entrc Otrns)

permaten wmeorporar los resultados. oble-
pidox en la evaluaciin de los cursos en
ticmpos-hreves debido a que la actaliza-
cida ¥ el mejoramiento de los materiales
educativos se pucde realizar en fonna ri-
pida v eficiente,

TiP0S DE CURSOS QUE SE SUGIERE DICTAR VA IN-
TRAKET

s Cursos de induccidn

= Cursos sobre temas muy especificos des
tinados o personal geogrdficamente dis-
perso

= Cursas sobre lemas que requieren de ace
Ll iz idtn peniodica

* Cursos que requieren de lectura atents de
cpntenide por parte de lus participantes

* Cursos que requieren fue los participan-




tes ensayen completar planillas

* Cursos que requieren que los participan-
les observen folografias y/o dingramas
con atencidn

= Cursos que suponen el conocimiento pro-
fundo de normativa vigente

= Cursos asociados con software de uso ge-
neralizado en una organizacion

* Cursos desarrollados por autores o con-
sultores que viven en el exierior

* Cursos destinados 2 personal lemporario

* Cursos destinados a personal geogréfica-
mente disperso

A fines del afio 2000 se planted la necesi-
dad de incorporar esta metodologia de ca-
pacitacién, considerando que la empresa
ya habfa lanzado su Intranet y se planteaba
la demanda de capacitar a un gran mimero
de personas, ubicadas en diversas zonas de
la Argentina y para temas de alto grado de
necesidad de capacitacion.

Se decidié armar unn prueba piloto para
implementar el curso de Deteccidn en Fo-
gas de Gas,

Este curso, en la modalidad presencial, se
dictaba en cada Planta, con la presencia del
instructor y de personal que debia trasla-
durse desde sus lugares habituales de tra-
bajo o desde oiras plantas v la duracién era
de 3-4 horas, en las cuales el tema era pre-
sentado de manera general

Aprovechar las ventajas que ofrecia la
lecnologia, optimizar el tiempo de dedi-
cacion a la actividad de capacitacion,
considerando ¢l tiempo que se utilizaba
en traslados, incrementar la capacidad
de anilisis y conocimientos de los em-
pleados ¥ plasmar una efectiva reduc-
cidn de los costos nsociados a la capaci-
tacién eran los objetivos de esta expe-
riencia.

Para el disefio de este curso se conforma
un equipo integrado por el Coordinador de

.

Seguridad de TGN que se convirtit
en ¢l Experto en Contenidos v Tutor
del curso {EC), una Orentadora Edu-
cativa del curso (D) del drea de
RR.HH. v el sdministrador de Intra-
nel, gue fue el Orentador Técnico
del curso [ ES).

El trabajo del Tutor del curso fue el
de disefiar ¢l cuerpo del conocimien-
o de gceerdo o las poutas brindadas
por la Orientadora Educativa, anali-
zindose este material para darle el
formato didictico que el mismo re-
queria, adecudndolo desde lo lingdis-
lico, lo educativo y lo lecnoldgico a
las caracteristicas de la prucha.

Se selecciond para la implementacidn
de la prueba al personal de la Planta
Lumbreras, provincia de Salta v Planta Mi-
ruflores, ubicada en Jujuy.

El criterio de seleccion se basé en la canti-
dad de personas que integrarian la muestra
(37) y en las caracteristicas de edad, for-
macidn del personal, especializacitn técni-
co-laboral ¥ componentes sociales de estas
comunidades: personal con edad promedio
ADV45 afios, con alta antigiiedad promedio
en la empresa, con un nivel de especializa-
citn desarrollado desde la propia gestidn,
acompaiados de los referentes de planta,
reconocidos por su idoneidad lograda des-
de la prictica.

En ambos grupos la relacitn con las dife-
rentes tecnologias aplicadas, desde la pri-
vatizacidn a la gestién v a la comunicacitn
habfa sido vivida con dificultad v temor,
siendo éste un componente esencial que se
deseaba trabajar o lo largo de la prucha

En ambas plantas, entre el 60 % y 70 % de
las personas manifestaron la poca habitug-
lidad en ¢l uso y manejo del cormeo clectrd-
nico vy la casi totalided no era usuaric fre-
cuente de Intranet.

El cronograma de actividades se establecid
con una duracion de seis semanas, en las
que s¢ publicaron las 5 Unidades Temati-
cas en las gue fue presentado el curso, sus
correspondientes evaluaciones parciales de
cada unidad temdtica y ln evaluacitn final
presencial.

El desarrollo de las Unidades permitid am-
pliar los conceplos inherentes a la Detec-
cidn y Fuga de Gas v poder estudiar a este
tema con profundidad.

La publacidn de cursanies no era homogé-
nea, por experiencia y formacidn, pero los
respltados de las evaluaciones parciales
superaron el minimo de aprobacidn exigi-
do (75 %) lo gue demostrd gue, con difie-
rente grado de dificultad, log conceptos
fueron claramente aprendides, superando
altamente en cuanty @ conocimientos ad-
quiridos v andlisis de experiencias propias
los resultados que estn sctividad presenis-
ba en su modalidad presencial.

La metodologia aplicads a la evaluacid
presencial (andlisis y discusion de casos)
permitit que los cursantes pudieran dess
riollar habilidades relacionadas con pre-
sentaciones orales, los resultados de esty
instancia superaron, por el nivel de discu
si0m y fundamentacion logrados, las expec-
tativas del equipo educativo,

No se detectaron problemas en el uso de
los maleriales ¥ de maners paulation los
cursantes se familiarizaron con la tecnolo
gia informdtca aplicada a un proceso de
capacitaciin

La dedicacitn promedio  este curso fue en
lotal de 14/16 hores promedio, dentro v
fuern del horario de trabajo. En base o la
expericncia surgida de la prueha se estipu
I que a future dentro del horano de traba-
jo s debia fijar ung ssignacidn de tiempo
especifica para este tema, debiendo ser ln
misma consignada en la planilla resumen
de tiempo, debiendo cada cursante sdmi-
nistrar su tiempo de acuerdo con sus posi
bilidades, dentro del margen de fechas
asignado para cada oportunidad.

CONCLUSIONES GENERALES

La implementacion de esta Procha Pilo-
o resultd altmmente satisfactorin para
las perspectivas de desarrollo de esta
metodologin en el marco de nuestra em-
presa.

Al finalizar la misma, sc incorpord este
curso pary el personal de plantas ubica-
das en Salta, Jujuy, Tucuman y Cordo-
ba.

La poblacidn destinataria sumé 110 cur-
santes, siendo los aportes vy resultados
altamente satisfactorios.

El haber realizado la instancia de desa-
rrollo de proeba piloto  permitié hacer
ajustes y canalizar demandas de maners
efectiva.

Para el afio 2002 se ha decidido incor-
porar esta metodologia de ensefianza y
aprendizaje on line a un grupo de temay
de alto impacto ¥ necesidad de capacita-
cidn a la dindmica de formacién del per-
sonal de la compafifa.
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