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CALIDAD, SEGURIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE
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Para resomir Ly e
luciim de la CALL
DAD en los dltimos
N afos, he oreido
PCOCRAMG (10 |!"'||
rar one “Visin In-
tegradorn”™ o "Sisié
i I:lll- nes F'l'l

mla reflepar ko que

ha venido ocurrien
doven el mundo
Vale la peny mencionar algunoy conceplos
que publiqué en 1986; *., la experiencia ac
tual ha evsteadeo e cuslgueer definicion de
la ‘calidod Jde un produety’ destinadn a cu
brir exclusivamente las metns ¥ objetivos de
I produceiin no sdlo s insatisfactonin, sing
odemis perjudicial o lo sociediad En conse
cuencin, la industiia deberd lener en cuenta
due, lanto el consumidor coma el medio wm
hiente, inin siendo progresivamente proteg
dos por La legiskacion contrm los electos da-
flimos de sus productos o méodos producti
vos.. Por lo wnto, es lundamental que of
concepto de Calidad de wn producio integre
fa satisfaccidn del consumidor, los obferi-
virs de la ermpreva ¥ lox infereses de la co-
mmuniddeod, "

@ Petrotecnin = spoain. 2001

TS &

Estos anticipos s¢ han i compliendo v, co
mi Vdigues de contencitn”, lu comunidad
micmacional ha incorporado leyes que la
protegen on rélacidn al Madio Ambiente, la
Segunidad, la Salud Ocupacionsl v la Cal-
dad. Comio |."'j".'|l.ll'l n esia |'|:'_|_.‘jl'-|.h.'n'!ri KT

gieron lus Normas 150 con aleunce interns
cional. Entre ellas han tenido una gran difu-
sidn ¥ aceptacion las de Gestidn de g Cali

dod (Serie DOON), las de Cestion Ambicntal
(Serie 140000 v los de Scpubdad v Salud
COcupacional (OHSAS PEOOOARAM 3800)

Mok ocuparemos de estas Normas, de su
evoluciin y de 1o convenicncia de su inte-
gracion

GESTION DE LA CAUDAD

CALIDAD: " runa manera de vivir y sen-
"

La calidad tambicn nos habla de valopes, Sux
rafces Ins encontramos en bis palabros "gua-
fiters "' que en lutin signalica uma maneras de
ser y "arete™ del gricge gue signilics exce-
fencia, Parh Griepos v Romanos estas paly
bros significaban un seatido de responsdbili-
dad hacia Ly exceleicin. Elconcepto de mejo-
ra continua, qoe es un criterio bisioo de o

pestidn de Ja calidnd, se basa en esta filosofia
La calidad, definida de esta manera, adguie-
re un- valor humano vmiversal, slao que cn
rendemos anstintivameme. Tonio es asf goe
ln encontramos en toda la historia de locivi-
lizacion. En ¢l antiguo Egipto se la conocia
par “ma at'’; en la India, “dharma”, y enla
China por “tao™

La gran influencin que cjerce Deming. sc
basa muls en sus aspectos morales de su sis
[Cima {sus
de sus

4 puntos), que en la elegancia
Aungue
et gonocide y nmpliamente difundido, vale
Ia pena insistir y resultar 1o sucedido en lo
yue se hi lamado la revelucidn por la ca-
fidad que realizaron los japoneses, Para lo

herramicntias estadisticas”

grar introducic sus productos en el mercado
mundial, debieron mejorar su calidad v,
con espiritu "revalucionario”,
FOT e

establecie-

1} Los directivor de fa empresa eran los gue
lideraban I revolucion

2} El personal de todos los niveles v de to-
ity lns funciones recibiern entrenamiento
en temas de Calidad

4} En forma continua v a un ritmo revolucio-
oo se desarrollen proyeetos de mejora.
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: Fsros res criterios son los L-||.:||..' |ueo fudron
aplicodos no solo por olras cmpresds, sino
fambién foeron incorporndos a las Normas
IS0 9000 en su reciente version 200K,

Las Normas 150 de la serie 9000

A partir del afto 1983 se comenzd con s ta
ved de identificar los elementos basicos de
yn sistema de la calidad para las organiza-
ciomes que producian productos o prestaban
servicios, El objetivo bisico ern facilitar ¢l
comercio internacional estableciendo un
comjunto de normas,

Desde su aparicidn en 1987, los Normas
IS0 SO0 han sido revisadas dé maner de
hdaptarse 4 las necedidades de sus usuarios
y del mercado. Durante todo este proceso
de revision s2 han oido unn gran cantided
de guejas, como por ejemplo, gue la Nor-
ma estd enfocada en procedimientos docu-
mentados ¥ no en resultados, gue fomenta
estilos de mangjo burocriticos que requie-
ren ung administracion de tempo comple-
1o, que abarca muy pocos de los principios
de TOM (loral Quality Management) co-
mo e mejore continug v el enfogue hacin
el cliente,

La revisitn 2000 de las Normas de lg serje
150 9000 ha introducide cambios: significa-
tivos, especinlmente en ¢uanto & conceptos y
0 estructurn. En esta revision se han toms-
do en cugnta los reclumos v puntos de vista
de toddus lns purtes intéresadas, especialmen-
1c de los nstarios,

IS0 WHK-Versidn 2000 - Cambios Generales.
LUna estructura “orlentada hacia los
procesos’™ (consistente con el ciclo de mejo-
ramiento Plan-Do-Check-Act de Deming))
¥ unm secoencia mas logica de sus conteni

dos, Lu mayoria de los 20 elementos de 1a
version "9 fueron reposicionados en 4 seg-
clones principales

e e e e e

La figura sipuiente mussirs esquenuitica-
mente los requerimientos de la cliusula 4.1
de 1SO 9001:2000, Este ¢squema estd busa-
do en el Modelo Plan-Do-Cheek-Act. Bsie
modelo es aplicable o wodos los procesos

manos y fisicos del ambiente de trabajo,

7. Reduccidn significativa en la cantidad
de documentacion requerido. La Norm,
ademis de regueriv gue se decumente la Po-
litica de la Calidud, los Objetivos v el Ma-

2, Un mayor énfasiz en ¢l rol de la Alta Di-
recclin, en cuanlo n sy compromiso cn el
desarrollo ¥ mejoramiento del SGC, consi

deracion de los requerimientios legules v re-
glamentarios, onentacion hocia ¢l cliente v
el establecimiento de objetivos medibles en
los niveles v Tunciones relevantes de L orga-
nizacion,

A Cambios en la terminologia para una
mejor interpretacion (ver [SO SO00:2000),
4. Mavor compatibilidad con la Norma
LSO 14001/96.

5. Monitoreo de la satisfaceion del cliente,
come medida del desempeno del sistema,
. Se ha puesto especinl énfasis en que In
Direeciin asigne v disponga los recursos
necesarios. Ahor se reguiere no solo pro-
veer capacitacion sino también evaludr su
glicacia, determinar, proveer y mantener la
infrogstruciurs necesarin ¥ los fectores hu-

nual de la Calidad, sélo requiere 6 procedi-
mientos decumentidos,

8. Las mediciones se extienden al sistema,
procesos ¥ producto. La organizacidn debe
definir edmo monitores, mide, analizn y
mejora sus procesos con el fin de demostror
I conformidad del producto y 1o efficacia
del SGC.

9, Amilisis de In informacion sobre ¢l de-
sempeiio del SGC. La organizacidn no si-
lo debe recalectar v registmar informacion
referente o sus procesos, productos. v SGC,
gino realmente analizar 1os datos con el fin
de dentificar tendencias v opormunidades de
e oL,

. Referencin especifica a los 8 princi-
pios de la Gestion de la Calidad,

11. Enfogue a procesas. Pir que un orgi-
nizacion funcione, Hene que definir v mine-
jar diferentes procesos mterrelacionados, Ge-
peralmente el resuliado (salida) de un proce-
8o formard parte de [y entmda del proceso si-
guiente, La identificacion ¥ manejo sistemdati-
e de Jos diferenics procesos emplesdos por
una orgdaniescion y, particularmente los inle
EhHCCIONes SNire G808 procesos. es lo que se
Hama enfoque orientado & los procesos,

12. Cambivs en el enfoque de la audito-
ris. Con el reducido énfasie sobre ['dacu- bl"
mentacion, se neguicre un cumbio én el én-
fogue de o nuditorin. Ao deberd ponerse
dnfaris en que todo ¢l personal teng wna
misma visidn de loy procesos de la orgamnis
acidn v que extos proceses ewmplan con
los resultados deseadas, Bsto pueds reguie-
Air un cierto valimen de doeumentacion (re-
gistrog) pura proveer ln evidencia necesaria,
Pero serd de mayer importancia mostrar la
eficacia del 8GO a traves de sus resultadoy
gue con la mero presencia de procedimien-
tos documentados,

= [N



Mapa de Procesos

Laz Nusvas Normas 150 9000

ISO 8000 (Principios ¥ Vocabulario)

(SO 9001 (Reguerimientos)

ISO 9004 (Guia para la mejora del desempefio)

IS0 19011 {Auditoria de la Calidad y del Medio Ambiente)

ISO 8402
150 80001

IS0 9001
150 9002
150 9003
150 9004-1

IS0 10011(1,2,3)
150 1401011712

SISTEMAS

El enfoque sistémico ha sido adoptado para
resalver importantes problemas en la gestion
de lus empresas.

Un Sistema de Gestidn puede ser definido
comi un conjunto ordenado de componentes
gue sirven o ung empresa pars lograr uno o
mis ohjetivos. Un objetivo especifico de un
sistema puede ser;

*  Facilivr el Mujo de informacidn

+  Mejorar la calidad

*  Minimizar las pérdidas debido 4 acéd-
dentes y lesiones

= Reducir los impactos ambientales

Cupndo una empresa no cuenta con un enfo-
fue sistémico, su gestidn se sentird agobiada
por la ereciente complejidad del entorno so-

cloeconomico, Algunos de los componentes
de estn complejidad son lecnolbgicos, orga-
nizacionales v de mercado. La seguridad y el
medio ambiente raen olro componente: la
responsabilidad legal.

Un sistema conduce, filtra y organiza es-
ta complejidad, Brinda orden, estructiura y
constancia en los propasitos, Por lo lanto
actda como un "ancla en ef mar de la com-
Plejidad”, Un sistema claro y bien estructu-
rado, identifica, documenta, coording y
mantiene thdas las actividades claves nece-
sarias que sseouran las acoones de calidad
adecuadas en todos los sectores de la orga-
nizacion. Esto no significa que un sistema
deberi ser estdtico o rigido. Por el contri-
rig, permanece flexible gracias o los cam-
bios que detectan las auditorins v los ele-
mentos de control,

Los sistemas también son una potente luer-

. integradora. En cam-
bio, en el Sistema Taylo-
riano los esfuerzos de
mejoruniento surglan 4
trovés de lu asignucin
vertical (de "arriba ha-
cia nbajo") de responsa-
bilidades v el estableci-
miento de objerivos divi-
siongles. Esto producia
ung desintegrucion y de-
saprovechamiento de di-
chos esfuerzos. Bl resul-
tado era que cada divi-
sin realizaba su "pro-
ducte" y se lo pasaba 4
la  siguiente division,
"por arriba de Ia pa-
red".

En cambig, el enfogue
sistémico orienta la in-
tegracion de los esfuer-
zos. y la nsignacidn
“"horizontal” de las
responsabilidades, Esta
integracion horizontil
es. und actividad  “'si-
nérgica™ (del gricgo
“"trabajar juntos"), es decir en Veoope-
racidn''.

Un gjemplo de trabajo sinérgico os ¢l " Kai-
zen'', una de las claves del éxito del Japon,
que se traduce en: “la mejora continua,
donde todos participan, tanio los Directo-
res como los operarios’,

{POR QUE BUSCAR LA SINERGIA ENTRE LA
CALDAD, EL MEDIO AMBIENTE, LA SEGURIDAD
¥ LA SaLup OcupacionaL?

Un dafio o la salud o un impaeto negativo en
el medio ambiente extdn indicando no-con-
formidades en o Gestidn de la Organiza-
cion. Esto nos estd sefalando que la Gestidn
de una Organizacion debe tener an cuanta no
whlo 1o calidad del producto sino también la
ingidencig de sus actividades en relacion ol
Medio Ambiente, la Seguridad v la Salud
Ocupacional, Veamos algunos gjemplos gue
pueden aclarar mis este criterio:

Ejemplo 1

Un empleado opera un equipy sin haber re-
cibide el entrenamiento apropiado. Bl em-
pleado opera mal ¢l equipo, se lastima serid-
mente a tal punto qugse reguiere de una am-
bulancia para brindde los primeros auxilios
y Imansportarlo &l hospatal,

El empleado regresa o su trabgjo, las causus
gue originaron el problema no son analiza
das v el accidente np ¢s reportudo extarmil-
mene pars que lu empresy mantenga los
premios ¥ beneficios de ki compafifu de se-
gurns



Fjemplo 2

En un esfuerzo por mejorar el rendimiento v
los piveles de produccidn, se fabrica utili
zando partes defectuosas. Li combinacion
de material defectuoso ¥ un exceso en el uso
de ln magquinaria genera un incendio. por lo
que 5¢ debe Hamar 2 los bomberos. Despuds
de extinguido el fuego, esta prictica conti
mig y se sigue fabricando con pares fuera de

las tolerancias recomendadus por ingenieria,

Ejemplo 3

Mediante practicas de manipules v embalaje
s¢ pretende maximizar la capacidad de trans
porte de productos, Los productos son apila-
dos fuera- de los Iimites de la aliura de segu-
ridad, oblignndo al personal de embalaje v
mamipuleo a levantar pilas de productos de 2

metros de aliura,

Ejemplo 4

Después de masivos despidos, no hay sufi
cientes operarios de elevadores certificados,
A un operador no centificado se 1@ cae una
carps de productos erminados desde 18 me
tros 'de altora,

Estas 4 situaciones muestran a empresas
que fallan en su gestion de la calidad, me-
dio ambiente, seguridad y salud ocupacio-
nal. Todas estas fallas reflejan la falta de

compromiso de lox
nuiximos responsa-
hles para complir
funda-
mentales de gestion,

I que les puede aca-
rrear serias conse-
Cuencins o su empre-

sa v oa ellos mismos
(mulias, penalidades

¥ aun prisicnl,

Sl algunos de estos
ejemplos pueden apli-
Curse o su empresa o le
som  familiares, deberia
considerar seriamente la
adopcion de un Sistema de Gestion

principios

Integrado.

e otra maners, los riesgos asumidos en
es0s gmbitos de trabajo excederdn en mu-
cho las potencinles ventajas de trabajar
en ese entorno hl[l IH'I‘\iﬂ,';_'llrll.

Sinergia entre Sepuridad y Medio Am-
hiente

Existe una clura v fuerte sinergia entre Segu-
ridad ¥ Medio Ambiente. Por ejemplo, los
incidentes. quimicos, fsicos o biolGgicos
dentro de una planta normalmente trascien

den los limites de la planta, Estos limites

Baker Atlas

{dentro o Tuera de la planta) son obviamente
artificiales, Muchos temaus de seeuridad son
también temas ambientales, De hecho, las
priacticas de sepuridad y medio ambiente se
superponen. Generalmente se designan pro-
fesionales que cobren ambos temus, Por lo
gue es convemente desamollar programas en

COTTELI, SOy POy 'L'i‘.':“l."l:".

« Control de productos guimicos. inclu

yendo o compra, el segumiento de las

cartillas de seguridad, su etguetado, alma
CENAMIENIoY ranspore

* Inspeccion, incluyendo inspecciones

nerales de la planta, de purles criticas, de

presenta XMAC en Argentina
Cross-Multipole Arr
Un nuevo sistema d
acusticos de onda complet
monopolar, dipolar y di

Teléfonos: Bs. As.: 011-4378-6400
C. Riv.: 0297-4480150

Neuquén: 0299-4412880
Tartagal: 03875-4 81858




s de resplicsts anfe cmerpenc
reEnimmenio,

Investigacion de incidentes, mcluyendo
andlis

andlisis de 1o mform

Respues

cenii

Responsabilidad legal del products, m
cluyendo téemcas de uridid usadas pa
ra mimizar los reclamos

Auditorias

Mg N S0E0 |I|.'| CONMUneS,
b e o

operar el si
pues requieren el manejo in
informacion para fa tomi de d MIES.
El SGI deberi superar los prejuicios indi

vidusles v las barreras orgamzacioniles,

AINLAC sy ofre

|
seondmica fque oiro cu

parados v Facilit

% de la empresn

i, a los diferentes espe-

¥

oportunidudes de un mayor

eCmento
Los objetivos v los
Guier sistema de
e
La Integ vyl

clones, por ¢jemplo én personal, en |

el IAPG y la Calidad

En septiembre de 1993, 2] LAPG conjunta-
mente con el INLAC-Institutd Latinoame-

ane para la Calidad, realizd en la ciudad
de Mendoza el Primer Congresg dis he Cai-
Licdued en lu Industria Petrolers, donde juis
cipiron més de 200 personas deArzentin
Peri, Chile, Venezucls, Mégico ¥ Francit
Se previ gue purs septiembre del 2002 se
realice el 2% Congreso, donde también el
! » 41 colaboreeiin, Debe

AC s Lo dnien inst-
irinoaméricn,

diestc s queel 17
tckdn, no normativa de
que ha sido reconocida oficialmente por
150 durante €l proceso de sctualizogicn ¥
de trudueeicn al espafiol de las IS0 9000,

a evittr duplhe
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reaniones, en los sislemas de documen-
tacion v en las auditorias,

La imegracidn ayudaria a reducir difi-
cultades o otrns disciplinas durunie el
proceso de resolucion de problemag,

La existencia de procedimientos para te-
mas de calidad, facilita que e le méoro-
ren al SGI las pecesidades relacionsdas
con el medio ambienie, segundad v salod

7. Los sistemas independientes se desarmo-

Identif, de

Ilan sin tener en cucnta & los otros siste-
mas, sumentando los nesgos de onginar
incompatibilidades entre ellos. En cam-
bio, desarmollar el SG1 obliga no sélo &
revisar ln documentacion para incoro-
rar ung actividad, sino mbicén permile
sctunlizar docirmenios, que de dlra ma-
nera s¢ encontririan desactuatizados,

. _kos expertos de cada discipling estdn

obligndos a resolver juntos lemas espe-

Flujograma para el desarrollo de un Sistema de Gestion Integrado

cificos. Esto promuieve un fructifero in-
tercambio de conocimientos, iniciativas
{por ¢jemplo evaluaciones), técnices
{por ejemplo evaluaciones de riesgos ¥
metodolopfas de resolucitn de proble-
miss ) entre las distintas especialidades.
Alge mis imporante aun (ver 1.1}, al
trabajar juntos todos los cspecialistas,
es mis factible que lleguen 3 una solu-
clbn Gptima que tenga en cuénta a todas

las necesidudes de cada dis-

ciplinia.

9. Contar con un SGI pue-

de facilitar o la Direccion ex-
pandir el campo de las activi-

Requerimientos Identif. de Act., dades hacin otras necesidades,
Cl| Proc. y Product. tates como la Segurdad del
/ producta, en el caso de gue

f wiin mo forme parte del SGL
Analisis de 10, En un SGI se deberfan

minimizar distorsiones en re-
lacidn a la asignacion de Jos
MECUTSS,

1. Una culura eficiente en
ono de lok sistemeas tendrd un
efecto positivo en los restan-
18,

La nueva versidn de la 150
S000: 2000, planifica los pro-
Ces0% en cualro partes, simi-
lares a los indicados en las
150y 1400096, RAM
3B00M8 v la  OHSAS
18001/99, facilitando asi In
integraciin. @

Ricards Werber e Ingemicro
Cicil epresads de fo Universiy
died Nocionw! de La Plata.
Con ms de 35 afos & aoroi-
duad profesional a wiodd Directi-
ve, Cerrwcal v oy Supervosids
ww fers dreas e Contral y Asegpe-
ramento de Ly Galidad, Segm

miento v Aetroacide, Eoalua-
cidn de Priveedores, Capacite:
widn de Presonal, ofc., pari
proveios petroguimicas, gasm-
ductos, Iimeas eldetricas de alta
stension, centrales Mdrocléctn-
cas ¥ muchares, Eo Viegpresi-
demte 1 dlel Insrivare Leafinod:
miericana de Asegureamienio g
la Calidad (INLAC); Vieeprr
sidente 2° del Insritute Argensi-
w0 parw o Calidad (FACE,
[992-1999); aseior del flone
rafle Semadlo oe la Naeidw pe-
vz el Plan Nacional de Calidad
 fuie Presidewte de la Comisidn
de Calidiad del TAPG.




