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gozan en general 0 mayores ganancias

En el presente arficulo se explica el concepto de fa elica en los

negocios  como las précficas de Efica Denefician a las ammsﬂi

dlemas de las posibles repercusiones (ue puet
comportamientos antigticos de
Ias mismas.
£l Premio a I3 Efca en los
Wegocios creado en la ciodad
e Denver, Colorado, en
Estados Unidos hace diez
fios es un ejemplo de camo
- molivar @ las compaias y 3 la§
PEISONGS Pard que pramuevan I3
- conducta comercial Blica para el
beneficio del lugar de trabajo, el mercadn, e

Existe un dicho en
el mundn de 1os ne-
pucios gue afirma
que uno recibe a
cambio de acuerdo
caon o que recon-
pensy. El premio de
Etica én los Nego-
¢is de Colorado
premua aualmenie
I Busenas pricricas
comercinles. Par ello existe una doble mzon,
Primero, hay un reconocimiento de que exis-
ten bugnins empresas que hacen cosns buenas
por sus empleados, sus clientes y L eomimi-
did, razones suficlentes come para premior-
las. Segundo, parn resaltar sus logros y o la
ver motivar a oras compafifas & imitarias.
iEs ln motivacion de Jos premiados fa espe-
runza de oblener muyores ganuncis? Pam
responder o este intermogante, veamaos o que
tienen para decir los protmgonists. Uno de los
premindos en el afo 2001, Ron McLaughlin
de Melaughlin Water Engineers, expresd al
recibir su premio; “Las gananciis no constilu-
ven nuestro ohjetivo nldmero uno. Nuestro ob-
jetivo miimiero uno s hicer lais cosas bien v en
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"t e aipedios wegncies que san los-mds consistentemente @icos on
cuctnte a s desarvollo, reswltard en promedio, mds exirosos”
James Burke, Gevente General de Johnson & Johnson (1957}

forma eficients v luego vendrmin [as: ganan-
cids”

Habiendo participado én muchos eventos. co-
mio éste y habiendo investigado gl teni de la
ética en'los negocios en un informe presents-
diy en ¢l 17 Congreso Latinoamersicano y del
Cliribe de Gas y Electricidad del ano 1997,
realizado-en Barileche, Argenting, Ia conclu-
Si0m parn mi es suficientemente clare. Aque-
lios que lideran compaiins donde existe L éti-
caereen que al ser SHcos &n Sus NegoCins Sim-
plemente hacen lo correcto. Entonees, quizis
la pregunta formulada en el tinlo de este arnti-
cilo no es correctn. Pero era importante [la-
Mar vilestra atencion puesto gque el fema de
las “punoncies” parece siempre despertar el
inferds de 1o gente de pegocios (jes éiea’)
Sin embargo, es abrumadora la proeha de gque
las compaiiios que aplican la ética gozan en
genenil de mayores: ganancins que las otrus
compafifas.

L= motvaciones de exte artioulo son, prime-
ro, explicar el concepto de la éica en los
negocios, sepundo; ver cdmo las pricticas de
ética benelician o las empresas v, ademiis, ob-
servar los posibles repercusiones que puede
tener el comportamiento antiético. Y ladltima

es invitarlos n considerar la posibilidad de
LITVITTIdRS: e formar una 1'-rg:'m1:r.'|u1:'\n [riaTa
premiar 4 agquellas compuafiias que apliguen
buenay pricticas de éica comercial

L &nca esenwinlmente tene que ver con el
comportamicnto mord v su definicion puede
resultar complefa para uno orgamizacion de
negocios, Sin embaren, se puede identificar o
“esencinl" de la &tew, lo cual interfier: en In
comunidad de negocios. En ¢ afio 1988, El
Comference Board, una organizacion de in-
vestizacion sin fings de leero, publicd un do
cument titulado "Eticy Corporativa”. que ¢ra
un eompendio de opiniopes de trescientos
ejecutivos de negocios sobre este tema, Esios
identaficaron los temas de mayor presion que
enfrentaban sus empresas, mles coamo:

L. La responsabilidad social corporativa

2, Los derechos de los empleados

3. Llamaidos de atencidn (la informagidn de la
maln conducts o las outoridades adecuaday)

4. Conducta comercial ética
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5. Los negocios y el medio ambiente

. Las obligaciones de las empresas multina-
cionales
(Editado por Peter Madsen y Jay M. Ha-
fritz, "Essencialy of Business Ethics”, The
Penguin Group, 1990)

Estos puntos "esenciales” definen el contexto
de las preocupaciones de lo gue tiene que ver
con |a ética que ya no son mds opiniones o ser
consideradas por las empresas, Mds hien, en
estos tiempos de intensy competitividad
transnacional, constimiyen el ingrediente in-
dispensable para la supervivencia. Industrias
enteras pueden verse afectadas por la percep-
cidin puiblica de conductas untiéticas por parte
de una o de un nimero reducido de compa-
itfas,

Efectos de unos pocos entre muchos, La in-
dustria del petrdlen y del gas tiene una per-
cepeidn pablica pobre, que se basa én las ac-
ciones de unos pocos, Por ejemplo, se perci-
bidh que la empresa Exxon fue imesponsable
en ¢l derrame de petrdleo del Valdez, que w-
vo lugar en Prince William Sound, Alaska, en
1989. El Presidente v Gerente General, Law-
rence Ruwl, explicd en una entrevista de la re-
vista Fortune que las severas condiciones cli-
méticas impidieron las posibilidades de con-
tencidn del derrame, v que el gobierno estatal
y federal tards en otorgarles el permiso pura
la wtilizaciim de productos quimicos disper-
santes, los cunles hubleran mitigado el dafio,
En respuesta a la critica de que €l no se pre-
sentdh en el lugar del derrame en forma inme-
diatn, Rawl explicé gue: "Queria tratar de po-
der entablar contacto con ¢l Congreso v a su
vez, hacer todo lo posible en todo el mundo., ..
Hubters side mejor que hubiese o al lugar
del hecho™ (Puntos Esenciales de la Etica en
lns Negociog), Los ambientalistas de alma
disfrutan de la denigracidn que sufre la indus-
tria petrolera v gasifern. Y entonces, doce
afos después del Valdez, atacan la politica
energética nacional propuesta por el Presi-
dente de los Estados Unidos, George Bush,
Hubo ataques personales en contra del vice-
presidente Dick Cheney, autor de la politica,
porgue antes de volver a entrar en ¢l servicio
pliblico cra el CEO de Halliburton, esa enor-
me organizacion de servicios petroleros. Los
oponentes prevenian sobre la perforacion en
el Arric National Wildlife Refuge en Alaska y,
la oposicion ers muy fuerte como para seguir
con Ja perforacion de pozos en coalguier
drca offshore de los Estados Unidos con
reservas necesarias de petrdleo y gas.

La fuerle oposicion tiene lugar duranie un pe-
riodo de contes de energia eléctrica en Cali-
fornia y de aumentos en el precio de la gaso-
lina. 8i no se construyen nuevas refinerias o
plantas de generacidn de energin eléctrica, y
si no se explotan nuevas fuentes de recursos
en los Estados Unidos, el pafs entero podria

tener que enfrentar los mismos problemas
que California. Ademds, la seguridad nacio-
nal de los Estados Unidos podria estar en pe-
ligro si contintin el aumento de las importa-
ciones por encima del cincuenta ¥ dos por
ciento actual via embarques prohibidos de pe-
trileo crude a los Estados Unidos o a través
de chantaje politico de los paises proveedores
de petrdleo y gas.

Etica personal. La ética personal de los pro-
pietarios, funcionarios, gerentes v empleados
se extiende desde arriba hacia toda la estruc-
tura corporativa. La manera en que lus perso-
nas enfrentan las complejidades de las culw-
ras corporativas v los dilemas sobre la ética
determinarin su éxito ¥ el de su compaiifa.

De esta manera, la ética personal es la base
para la creacion de la ética corporativa. La
raiz de la palubra “ética” proviene del griego
ethos que se define como "lugar acostum-
brade" o, como lo explica Jeffrey L. Seglin,
* ... Un lugar seguro donde los humanos y los
animales por igual se pueden juntar al final
del dia y sentirse protegidos, Por extensidn,
este Wrmino se comenzd o utilizar como des-
eripcidn de las normas de comportamiento
gue proveveron una proteccidn comparable a
la coherencia de la socieded.” ("How Busi-
ness Can be Good”, revista Sojourners, ene-
ro-febrero 20000, Peter Drucker declara que
los profesionales de negocios no son distintos
a otros profesionales, ¥ gue se deben acoger a
lo gue técnicamente se conoce como el "prin-
cipio de no maleficencia”. En otras palabras,
los profesionales no deben "canusar dafios”
{Puntos  Esenciales de la Enca en los
Negewins). La frase "no causar dafio” e un
enfoque bastante negativo hacia la ética, pe-
ro sin embargo es un punto de partida ¥ un
principio integral del juramento hipocrdtico
que prestan los médicos. Otro punto de par-
tida importante bien podrfa ser el dicho "haz
# otros 1o que te gusta que te hagan a 6°, un
dicho universalmente reconocido sobre la
érica que Jesucristo expresd en el Nuevo
Testamento. He lefdo sobre las interpretacio-
nes de la actualidad que parecen llegar aun
mds lejos. Del dicho ... haz a otros lo gue
necesitan haber hecho a ellos, Sin embargo,
esto abre interroganies sobre las estimacio-
nes de necesidad de los receptores o aun de
los “realizadores” que identifican Ja necesi-
dod #l fgual que al necesitado. Hsto abre
ahoru el tema de las normas de la sociedad
que pueden diferir de una sociedad a otra.

Relativismo moral. Lo que puede represen-
tar un comportamiento apropiado para una
sociedad puede no resultar asf para otra. En
estos tiempos de actividad comercial global,
las compafifas deben tener cuidado no sélo de
abstenerse de imponer su &tica ante otra so-
ciedad, sino también de abstenerse de adoptar
una ética distinta y quizds enredarse con las
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leyes de sn propio pais o ser desafiados por
los guardianes globales existentes.

El dicho "Cuando estés en Roma, haz lo que
hacen los romanos” puede ser una artimafin
ética. Por ejemplo: en alpunas sociedades es-
quimales se acepta que ¢l hombre comparta a
su esposa con un visitante, El dilema ético se-
i gue aungue uno no considere este hecho
COmd una norma aceptada, ¢l negarse a esie
ofrecimiento puede resultar un insulto, Por lo
tanto, todas las decisiones, incluyendo ague-
llas en lo referente u los negocios, no son ni
claramente negras ni blancas y tampoco son
ficiles en aquellos casos que cualquier accidn
que se tome puede llegar 8 causar algin dafio,
El relativismo meoral porece extenderse mis
alld de los limites aceptables en las culturas
occidentales, Quizds aparecid por primera vez
con los hippies en la década del sesenta, los
cuales predicaban el pensamiento anti-forma-
lidad v la tolerancia de "hacer lo que se e
plazea”. La generacidn del “Baby-Boomer"
experiments las drogas y el sexo ilicito mucho
mis que sus antepasados. A estos ley siguid la
lamada generacidn "X", lu cual posein una
gran tolerancia hacia comportamientos gue
hubieran sido considerados inapropiados por
sus propios abuelos v bisabuelos. Hoce poco
tiempo se realizéd una entrevista al conocido
conductor de noticieros Dan Rather, la cual re-
sultd muy ilustrativa, Se le preguntd si é crefa
gue el ex presidente de los Estados Unidos,
Bill Clinton era un hombre decente, y respon-
did en forma afirmativa, El entrevistador le hi-
zo notar que Clinton le habia mentido al pue-
blo esmdounidense sobre su relacidn sexual
ilicita, Ruther dijo que pensaba que uno pueds
mentir sobre algunas cosas v seguir siendo
una persong honesta, [ Serd gue la brijula mo-
ral de la civilizacidn occidental ha perdido su
direccidn? Los denominados “conocedores”
polfticos dé temas imporantes y comporta-
mientos u veces nos hacen creer que lo bueno
es malo, que algo negro es blanco y que ami-
ba significs abajo, Sin embargo, existe una
fuerte base moral en generaciones anteriores
que atin sigue viva, y también existen aquellos
emtre las peneraciones mds jévenes con altos
eodigos morales. Incluso, la nueva generacion
"milenuria” que comenzd u nacer en 1984 pro-
bahlemente tenga un cddigo moral més fuere
que sus padres, Los lideres de los' negocios
que dependen del pdblico wlerante deberfan
medir cuidadosamente sus opciones antes de
comeler una accion antiética,

Confianza. La érica estd ligada o la confianea,
La confianza que dice: “En usted (su empresa)
encuentro un lugar seguro donde no suffiré
ningiin dafio”, ; Quiénes dicen estas palabras?
i5us clientes, sus proveedores, sus emplea-
dos, sus accionistas v su comunidad? ; Hasta
dande se extiende el efecto? Peter Pratley nos
cuenta sobre las exportaciones de una empre-
sa holandesa hacia Img que puede haber teni-
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do muchos mejores efectos que lo que origi-
nalmente s pensa, Dellt Instruments NV ex-
porntd alpinos mejoradores de imdgences v ade-
mis tecnologin relacionads de Hughes Air-
erafl ¥ Litton Systems en los afios ochenta ¥
noventa. Dichos instrumentos: fueron modifi-
cados para ser utilizados para fines militares v
se encontraron en posesion de tropas inquics
durante la Guerra del Golfio, lo gue causd una
reaccidn severn por parte de autoridades de los
Estados Unidos sobre las posibles pricticas de
exportacidn ilegal (The Essence of Business
Ethics, Prentice Hall, 1995), Sin embargo, ¢l
servicio de inteligencia de los Estados Unidos
pudo haber sabido lo de la exportacion duran-
te el perindo en que Irg estuvo en guerra con
Irin. Ya que, para los Estados Unidos, Irin en
ese momento ers considerado mids peligros
dque Irad, el tema no salic a la luz aungue ten-
dria que haber salido, Entonces, el tema del
comportmmiento ético puede ser cuestionado
por parte de Dellt Instruments o del servicio
de inteligencia de los Estados Unidos. En 1o-
do caso, el comportmientio cuestionable muy
probablemente alectd a mucha mis peme de
lo que inicialmente ambas partes podrinn ha-
ber imuginado.

Pertenencia. La sipuiente frase ha capturado
In esencia de la ética de forma sorprendente
por su simplezn y estilo: "La ética es Ja forma
en gue nos comportamos cuando decidimos
(ue todos nos pertenecemos”, Y el autor con-
tinda diciendo: "Diariamente vernos esta inte-
melacion de la ética y In pertenencia en nuoes-
trns propias vidas, Queremos ser parte de una
organizacitn, observamos lo que se acepla o
recompensi ¥ nos adaptamos. Pero esta étich
no s sicmpre buena, no nos gusta la personi
en la coal nos hemos convertido, | Sucrificn-
mios algtn aspecto esencial de nosotros mis-
NS PG POTTIANCCET 0 uni organizacion?
LCudl es el precio de pertenecer?™ (A Simple
Wiy, de Margaret J, Wheatley y Myron Kell-
ner-Rogers, Editorial Berreu-Koehler, 1996),
Entonces, estd bien hacerle caso o lu adver-
tencia de Peter Pratley en el prefacio de su |-
bro, en donde expresa .. lu gente con hiébi-
tos inmorales no va o cambiar por leer un li-
bro sobre la ética, la ética sdlo guiard nuestia
reflexion sobre esle lema, pero no podel reo-
rientar ni durles forma a lus cunlidades de
nuestro cardcter, compromiso ¥ mente, Es
una cuestivin de educacian, hay que dar ¢l me-
Jjor ejemplo y aprender & practicar el compor-
tmiento &ico en un didlogo honesto” (La
Exeniia de la Etica en los Negoclos),

(Qué aforunodo ex estar en ests etapa de i
vida y aun poder captar algunas reflexiones
que dan respuesta a alguno de los motos por
qué? Por gjemplo: ;Por qué se nos pone en
este magnifico plancta? (Es para amasar for-
tuna, para tener poder, para ser admirndos y
para comer, beber v ser feliz? Quizds sea asi,
o puede ser que se nos ponga ugqui parm gue
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estemos todos juntos, para disfrutar (del
amor) entre unos ¥ olros, para ayudamos los
unos @ log otros, v sl durante @l proceso nos
ocurren algunus de lus Olres COsSS COMD por
ejemplo hacer mucho dinero, entonces ou-
menis nuestra responsabilidad (hacia otras
personas) de acuerdo a lo medida de nuestra
riqueza, nuestro poder e influencia,

CoOMPANIAS VISIONARLAS

Existen compafiias que se diferencian del res-
. Sobreviven, prosperin, v en el proceso
cuentan con empleados felices v partes intere-
sadas tambidn felices (aquellos que poseen al-
#iin "interés” en ln compafifs, como por ejem.
plo: clientes, nccionistas, proveedores y
otros). Estos tipos de compafiing han descu-
bierio nlgo sobre In naturalezs humana yo sea
@ través de la observocion v el estudio cohe-
rente o simplemente por accidente. Ese "al-
go" golpea las cuerdas ¥ la gente vibra de tal
maners gue se producen relaciones hermdsas,
Hsto hace que fluyan los "jugos creativos” de
los empleados ¥ que se formen ideas y se
construya para que ¢l todo se baga mis gran-
de que [a suma de las partes. Se han eserito
muchos libros acerca de lo que hace que un
grupo determinado de compafifas sea exce-
lente. Sin embargo, a veces los "buscadores”
sOlo encuentrun lo que buscan y por ende,
pierden el elemento esencial. Por ejemplo: los
fisicos nos dicen que si buscamos ondas en la
luz, vamos u encontrar ondas de luz, Por atro
lado, si buscamos partfculss, extraflamente
encontraremos particulas de luz. Sin embiir-
g0, ln lnica conexidn entre estas compaiias
que se consideran “separadas” del resio, g4 ¢l
hecho de que son vislonarias, Estas tienen un
grupo de valores principales, generalmente
bien establecidos que pueden ser nobles y
platonicos v a veces mis utilitarisias, Nor-
malmente, dichos valores principales o su
ideologly principal va mds alld del concepto
de ganancias v las de los accionistas, Las afir-
maciones en generil son pocis v breves, A
contimuacién aparccen dos ejemplos, Primero
una afirmacidn "noble" v segundo, una "utili-
turista”,

Estos dos grupos de afimmaciones fueron se-
leccivnados entre un total de treint ¥ seis
compaiias identificadas como "visionirias"
(lames C, Collins v Jerry J. Porras, Built o
Lave; Successful Habiis of Visionary Compu.
mies, HorperBusiness, 1994), Lo autores re-
saltan que una inversidn én cualquiern de ey-
las compaiiias selectas por un periodo de se-
senti ¥ cingo afos, desde 1926 hasta 1990,
hubieran hecho crecer mis de quince veces al
mercado general, Estos hallszgos resultaron
similares 0 un estudio realizado por James
Burke, ex gerente general de Johnson &
Johngon, ¢l cual reveld que las reinta compa.
fifies seleccionadas con valores éticos mis al-
tos que el promedio, luego de un periodo de
trisinta afios, tendrfan un valor resultante cash
cineo veces mayor que aquel de ung inversion
compuesta del Dow-Jones (F Aguilar, Mang-
ging Corporvate Ethics, Oxford, U, Press,
199643, Entonces, quizis el titalo de este arti-
culo sea, después de odo, el apropindo. Sin
embargo, estus compafifas cjemplo parecen
estar buscando algo mas alld del lucro, y el lu-
erd viene naturalmente comao resultado de su
clevada ideatogli principal, (B! hecho de te-
ner una ideclogiy principal protegid o estas
compafifas de los tempos dificiles y del cues-
tionamiento de ly weologla de sus creadares’?
L respuesta es enfiticamente NO, Collins v
Porma declararon; *, . Descubrimos que exis-
ticron grandex ideales ~ideologia principal-
en lus compaiifas visionarias no solamente
cuando éstis fueron exitosas, sino también
cuando luchaban por sobrevivie”. Los autores
tarnbidn relacionuron en qué forma, el afio
1979, reintu y seis wios despuds de gue John-
son & Johnson escribiern su credo, James
Burke tuvo que "revendérsela” i sug gerentes
aperativis ¥ o hizo en foma exitosa (Hecho
para Durar), B o misme la "ideslogia prin-
cipal” que un "eddigo de conducta” o un O
digo de Etica? No, necesarinmente.

Ciwdigos de condueta. Mi amigo Oscar Sec-
CO unn Vel me preguntd si las compaiiing gue
contaban con un eddigo de ética (conducta)
podian hacer que éstos fueran efectivos y ala



vez aplicables v si emn mas exitosas que
aguellas gue no tenfan ningiin eédigo. Yo no
tenfa una buena respuesta en aguel momento,
pera luego de pensar un poco, creo que lares-
puests es: jdepende! Depende de =i la compa-
fifa tene un grupo de valores o ung deologia
gue sostengi o dicho codigo, Depende de i
los altos mandos creen en dicho cddigo, si to-
man decisiones basdndose en ol cddigo, i le-
van o cabo I wialidad de los negocios de
peuerdo con el codigo, si tratan a los accionis-
tns en relacion con el eodigo v & introducen
graduslmente lo establecido en el cdodigo en
los negocios de todos dins. En otras palabras,
Jla compafiia "practica aguello que predica™!

Texaco. Treinta ¥ ocho afos como empleado
en Texaco me hacen recordar que nosotros
tumbién tenfamos un conjunte de "Princi-
plos Guia”, Erg un conjunto de elevadas ufir-
maciones acerca de como conducir los nego-
¢t v las expectativas para lograr un com-
portamiento apropiado, A veces se les pedia
& todos los empleados que firmaran una de-
claracion como demostracion de que habfan
lefdo v entendido el codigo. En lo que res-
pecta a los valores principales o a la ideolo-
gia principal, los mios los formé para Texa-
co o uni edad muy temprang. Cuando era ni-
fio, @ un amigo de o familin le quedaba un
camidn rransportador de minerales y grava
de upa flota enorme gue habla wenido v me
levaba a andar en €1, En una ocasidn, Ray
me mird y me dije ... Ves ese cartel que
tiene una estrella roja y una T en verde? Es
de la Texas Company (mids tarde Texaco
Inc.), tienen buenos productos y tenen lin-
dos uniformes”. Eso me guedd como ung
imagen imborrable que en mi mente fue in-
terpretada como. "Texaco proves productos
de calidad necesarios para la gente. También
ern uni buena compaiifn pors trabajar y tra-
tar', Mis tarde, modifiqué mi oreencia per-
sonal, la cual pasd a ser: "Texaco también es
patriotn”, Esta era mi percepcidn que se ex-
tendia a lo industria del petrdles v del gas en
general, qoe era ung indusiria putriota gue
proveia de energin o la defensa nacional de
los Estados Unidos. [ Por qué otra razdn po-
din haber estmdo bajo la calificacidn militar
de "Habilidades Criticas" gue requeria po-
seer una habilidad critica (Ingeniero en Pe-
trélen y Gias) ¥ en un puesto-en una industria
que spoyn a ls defensa (Petrdleo v Gas)?
£ Por qué entonces Texaco sufrid algunas pe-
ripecias como el juicio de Pennzoil sobre la
adqusicion de Getty (il gue resulic ser la
concilincion mis grande en ln historia hasta
eqe momento de tres mil millones de déla-
res? | Por qué Texaco suirid ofro juicio ver-
gonzoso sobre discriminacion acompanado
de una publicidad muy desfavorable? | Un
comjunte de normas eseritas v diserminadas
padria haber sido la base y direccidn para

prevenir alguncs de los hechos calamitosos
que luego ocurrieron’?

*  Proveeremos productos de la mds alta ca-
lidad a precio justo al pdblico motorizado

*  Llevarernos i cabo nuestros negocios de tal
manera de ser justos, honestos v abienos

*  Respetaremos a tocdos los empleados v
los alentaremos a desarrollar todo su po-
tencinl o través de la indciativa personal ¥
sobre s base del mérito sin importar lu
razi, credo u origen

«  Apoyaremos 4l gobierno de los Bstados
Unidos a tmvés de lo aplicacion de nuestra
experiencia écnica, asesoramiento, ener-
gl y cooperacion en momentos diffciles

*  Llevaremos a cabo nuestros negocios en
todo el mundo sobre ki base de nuestros
vidlores principales ¥ no nos involucrare-
mos en sobomos mien cualquier olro tipo
de comporiamiento antiético pars obtener
alpin tipo de ventaja

MNinguna de estos afirmaciones dice nada
acerca de vencer a la competencia, de la pro-
vision de los mids altos porcentajes de ganan-
cia en ln induseria, del valor mids alto de los
acciones para los inversores; o de ser el pro-
ductor de gas v petrGleo al costo mis bajo.
Esta muy probablemente hulsiese sucedido
sin tener que haberlo mencionado. Sin embar-
g0, estos fueron los objetivos que se evalug-
ron en forma constante, y cuando se cumplian
eran recompensados

con aumento de suel- EETEEEEE
dos y con el pago de £y

un bonus, Habia mu-
chas instancias donde
Texaco era como. un
buen cidadano cors
porative que  hacla
que los empléados se
sintieran orgullosos. Texaco
patrocing o Metropolitun
Opera duranle sesents afios,
Ademds hizo contribuciones
filantropicas o distintos hospi-
tales. Fue en ayuda de las vie-
timas de huracanes en los lu-
pares donde tenfa negocios v
participd en muchos programas pars lu mejo-
ra del medio ambiente, entre otros actos de
responsabilidad social. Luego del juicio por
discriminacion, Texsco lanzd un programa
corporativo extensivo sobre la "Etica en el lu-
gar de trabajo” v lo aplicd con vigor. Texaco
ner en distina & coalguier otr compafiia. Tu-
vee wni largs v muy sotisfactoria currera en Te-
xaco y munca lamenté haber entrado en ese
“buen uniforme”, Sin embargo, me pregunto
81 Texaco podria seguir siendo una compaiiiy
foerme vy vitnl v llegar p celebron sus 100 afios
en el 2002, Penosamente, me pregunto si Te-
nsco podria haber seguido siendo Texaco y

posiblemente adquirir Chevron en vez de ha-
ber sido al reves.,

Pagar el precio. Las compafifas pueden v tie-
nen que pagar el precio gue implica un emor en
¢l comportamicnto tico. En una oportunidac,
el denominado delito "White Collar”en los Es-
taclos Unidos, alcanzd 1os cuarenta mil millo-
nes de diolares anoales, mientras gue el "deli-
o callejero” wleanzd solamente & cuatro mil
millones de ddlures. Las compaiiias deben pa-
gar cifras asombrosas en concepto de muolias,
juigios ¥ conciliaciones. Lo gue les provoca
posterionmente un debilitimiento en su estado
financiero, y por ende, en su espiriog y moral,
Esta condicion puede denvar én la quiebra, en
tener gue dejar la actividad de los negocios o
en tener que levar a cabo alguna fusidn, venta
veluntara o inveluntana. Entonces, Jos incen-
Livos para ser éticos incluyen la "zanehony de
priftrables mejores ganancias v el "bastin” pa-
ra evitar tener gque "pagar ¢l precio”,

Ciomo transformarse en onga compaiia vi-
sionaria. Dos consultores en negocios muy
astutos ofreclon lo siguiente: "Supongamos
que s nos solicita un asesoramiento integral
para el gerenciamiento en una empress, Una
realidad que pudimos destilar de la excelente
investigacion que levamos o cabo de distin-
tas compafifas. En ese caso estarfamos tenta-
dos & responder; Elabore un sistema de welor,
decida qué es 1o gue significa su compafiia,
gué es o que hace su empresa para gue to-
dog se sientan orgullesos de ella? Imaginese
dentro de diez o veinte ofios, jgué es lo gue
recuerda con mayor satisfaccion?” (Thomas
J. Petérs v Robert H.
Waterman, Jr., In Seanch
af Excellence, Harper &
Row, 1982], Por donde
debemos comenzar?
Collins ¥ Porras aconse-
jan 1o siguente: "El pa-
s0 clave pars construir
uni compafifa visionarid
€8 crear ung ideo-
logia principal,
Nustrando 1o que
vimos en las
compuiiiag Visio-
narias,  hemos
creada una defi-
pickin pricrica e
dos partes de [0
ideologfa principal. Las compafiias con las
cuales trabajamos descubrieron gque esta defi-
nicidn era uni guln il para establecer SUS
propias idealogins,

Ideologia Principal = Valores Principales +

Objetiva _
Valores Principales = los principies
esenciales y mis duraderos de la aranis



zacton. Un gropo peguedio de lineamien-
s guii, gque no deben confundirse con
los pricticas culiurales u operativas espe-
cificas, v que no se deben comprometer
pars ln ganancia financiera o la conve-
miencia a coro plazo.

Objetive: Las razones Tundamentales de
existencia de la organizacidn mds alld de
hacer dinero. Una guia perpetun sobre el
futurn, gue no debe confundire con obje-
tivos especificos o estrategies de nego-
cios™. (Hecho para Durar),

Hasta ahara hemaos trutado los valores princi-
pales ¥ hemos visto los ejemplos de Johnson
& Johnson y Philip Morris. (Y gqoé hay del
ahjetivo? El "objetivo”™ a veces se expresa por
eserito, pero las claves derivan de las historias
legendarias que son parte de la fibra de una
compaitia ética, Por gjemplo: abundin las his-
torias sobre los precios justos de Tom Arms-
trong, el fundador de la compafiia que lleva so
nombre, L historia de ln compafifa es muy
vigja, Tom descubrid que un vendedor vendid
una gran cantidad de corchos de distintos ta-
miadies i cuirenta céntavos por cantidad. Tom
sabin gue el precio comecto ers treinta centa-
vos & hizo que el vendedor vaelva y se discul-
para eon el cliente, Ochenta wfios despuds, la
compadiin determing que estuba perciblendo
demasiados ganancins sobre Sis subcontratos
eon una empresa de fabricacion de aeronaves
durante lu Segunda Guerra Mundial. Arms-
trong posteriormente le reembolsé o la sor-
prendida compafiia clicnte un milldn de dila-
res durante dos meses (Manejando o Erica
Corporative), Walt Disney reveld su objetivo
die mejorar continunmente su habilidad de de-
leitur v entretener @ la gente cuando expresd:
“Disneylandin nunca s¢ completort mienbas
haya imaginacidn en el munda®, (Hecho para
Dyrar), EL obetive que no esenibid Tohnson
& Johnson es el de "calmar el sufrimiento”, v
cuando dicho objetivo se vio amenazado por
la alieracidn de Tylenol, sy produeto lider, la
compdaiiin luvo que pasar uni siteacion de pe-

ligro NMnanciero pary poder comregir s st
cidn en forma inmediat, El Sr. Seglin infor-
mid que "La respuesta inmediata de Johnson
& Johnson (que fue sacar de o venta todos
los productos) salvd a la marca Tylenol y se
gand la aprobacidn de li compafiiz. Irdnica-
mente, la movida resultd ser un golpe de mar-
keting enorme que derivd en una respuesia
significativiy por parte de los clientes”, (Re-
visti Safowrmers).

Ahor, suponiendo que hemos creado un ne-
pocio étco, jedmo 1o levamos adelante y
mantenemns nuestro credo ftico?

Esmero ético. Lo aceplacion de una ideolo-
gia érica se refleja en forma continua ¥ cons-
ciente en 1o que elln significs, Cada decision
de negocios debe juzgarse en comparacion
con el fondo de los valores principales. Cada
dilema éteo significs que cuslquier accidn
quie se ome, aun en los casos de no hacer na-
da, causard daiio o alguna persona, Entonces,
Jetimo hace una compafifa ética para tomar
decisiones wn durss? Laurs L. Nash ofrece
un programa gue consisle en doce puntos pi-
. ayudar en ba toma de decisiones, que es gl
siguiente;

1. ;Hadefinido el problema en forma preci-
sat

2. (Cémo definirin el problema si usted es-
tuvo del otro lado del cerca™

J JChme ocurrid - esta sIluacion en primera
instancia?

4. (A qué v o quidn ofrece usted su lealtad
como persona ¥y como miembre de lu
companiia?

5. (Codl es vuestr intencidn al tomar estn
decision?

6, JCOmo se compan estn intencidn con los
resultados posibles?

7. LA quidn pasdria perjudicar su decisién o
accitn?

8. (Podria hablar del problemn con las par-
tes afectadas antes de tomar su decisidn

9. (Tene lu confianza de que su posicidn
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serd wn vilida en un periodo de tempo
profongadoe comao 1o parece ahora?

10, ; Podrin revelar su decision o secion a s
jefe, su perente peneral, al directorio, a su
familia y a ln sociedad en general sin re-
mordimiento?

1L jCuil ex el potencial simbélico de suac-
cidn &1 dsta es entendida’ Si es mal en-
tendidn?

12. ; Bajo qué condiciones podria dsted per-
mitic excepeiones 4 su posicidn”

Y contintin: "Las doce preguntas son una for-
ma de articulnr una idea de las responsabili-
dudes involucradas y ubrirlas para ser exami-
nadas, Sise genera o no una politicn decisivi,
existen ruzones para llevar a cabo dichas dis-
cusiones.,.” (“Ethicx Without the Sermon®,
Harvard Business Review, noviembre-di-
ciembre, 1981 ). Ahora que ya hemios comen-
fado a trunsitar por el camino de la loma de
decisiones #liens jcomo alentumos 8 goe
otros 1o hagan ™

PREMID DE COLORADO A LA ETICA EN LOS
MNEGOCIOS

El Premio o la Etica en los Negocios de Colo-
rado (CEBA) ex una organizacidn sin fines de
lugro (comao se define en la Direcoidn General
Impositiva de los Estedos Unides a los fines
impositivos) que se fundd hace diez afios en
Denver, Colomdo, Estados Umidos, Comenzd
como un scuerdo informal entre (res visiona-
rios; B, 1. Ross, Presidente del Samaritan Ins-
titute, un ministerio de consejeros pastorales;
Jeff Rundles, Editor de lu reviste Colorade
Business ¥ el Dr. Bruce Hutton, Profesor y
Decano de la Denver University Daniels Co-
llege of Business, La misidn al principio
fue, . premiar u loy comparius ¥ o las perso-
nas que promucven la conducta drica en los
negocion para el beneficio ded ligar de traba-
Jo, el mercade, el medic v la comunidad,

El primer evento se desarrolld en 1991 y con-
1 con ung audiencia de doscientas personas,

Estd Ud. seguro de la validez de sus datos y mediciones?

Softlab le proporciona:

www. soltlab.com.ar

# Sistema de Medicidn , Adquisicion v Validacion de Datos,

# Sistema de Control de Mermas ("Loss Control” ).

4 Evaluacidn y Optimizacion del Sistema de Medicion y Control de Existencias,
y capacitacion en "Loss Control” y en "Data Reconciliation” (Ing S, Sivaraman y Dr. Ing. F Madron),

% Informatizacion, telesupervision y automatizacion de plantas, Sistema SCADA.

# Sistema de "Mass Balance and Yield Accounting with Data Reconciliation”,

Telffax: 54-11-4342-8409, 4334-0561

e-mail: informes @ softlab.com.ar
Av, Pie, Julio A. Roca 695 Piso 19 (1067) Bs. As, Argentina
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El décimo aniversanio que se festejs este afo
contari con una concurrencia de mil rescien-
tas personas, CEBA hu premiado a mis de
cien empresas, organizaciones sin fines de lu-
cro y personas del mundo de los negocios.
Hubo muchas més come "finalistas” gue tam-
bién representaban o lo mejor de las compa-
fiias éticas, Nunca han faltado candidatos pa-
i estos premios ¥ esto dice mucho acerca de
la ereciente concientizacion de que las empre-
sas pueden hacer cosas buenas para la comu-
midod, v ademas tener un buen resultado fi-
nanciero. Mi amigo v colega en ¢l CEBA, ¢l
Dr. Bruce Hurton, expresd: "el hecho simple
sigue siendo que los hémes odavia estin alll
y por miles, Pocdes encontrarlos trabajando
en organizaciones sin fines de lucro, en el go-
bierno, en viestra comunidad ¥ aun més en
los negocios”. ("Where Have All the Hermes
Grome", Daniels Business Review, 1997).

El Rotary Club de Colorado y el Rocky
Mountain Chapter de la Soctety of Financial
Professionals se unieron o las tres organiza-
ciones fundadoras originales en 1996 como
patrocingdores, Tunto empresas como perso-
nas u nivel individual han financiado los
eventos a trovés de donnciones de dinero, ma-
leriples v servicios, ademds de s ventas de
entradus al almuerzo anual.

Can el correr de los afios, CEBA ha utilizado
el wlento de muchas notables personalidades
de noticiss vy entretenimientos como &l St
John Chancellor y Charles Osgond.

En 1997, Louis Harris de la compafiia Harris
se quedd levantade durnte toda la noche an-
terior al evento para modificar su discurso
cuambi se dio cuenty del conceplo preéponde-
rante del mismo v dijo que wmpliar gl evento
a ravés de todo al pais podrla cambiar el con-
cepto del comercio en los Estados Unidos, El
De Willinm Bennett, uno de los autores con
mayores ventas de sus doce libros, tales como
el Libro de lax Virtwdes y ex Secretario de
Educacidn de los Estados Unidos durante |
presidencia de Ronald Reagan, foe el orador
clave durunte este scontecimiento del 2001,
El Dr, Bennett elogid la entrega de premios a
las compafifas éticas ¥ expresd: ... Ustades
{refiriéndoss & CEBA) han hecho algo muy
interesante ¢ importante. . g3 poco comin.., a
ln ética y a los premios no se les presia la
alencion [y empo) gue merecen ustedes ce-
lebran lu ética ¥ dicen que los premios son
importantes,”

CEBA ha servido de inspirscion par la reali-
zacion de otros scontecimientos simiipres,
Muchos grupos de la Society of Financial Pro-
fessionals han llevado s cabo coarenta entregas
de premios a los negocios Eteos. Bl Samarnitan
Institute poses centros de usesorumiento en -
do Estados Unidos v algunos han mosteado in-
Igreses similares, Las entregas de premios se
han realizado en Florida, New Hampshire ¢ In-
dhiann, ademds del mds reciente en Albuguer-
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gue, New Mexico, Luego de solasmente dos
afies de L creacion de estos eventos, o organi-
zaciom de Albuquergue obtuve un monto neto
de USS 50.000 en comparacion con el neto de
LI5S 19.000 del afio pasado. Ademis, la com-
pafiia estaral de servicios piblicos de gas y
electricidid de New Mexico, acord(d donar
USS 200000 durante un periodo de cinco
afios, Todo esto comenzd con una “idea” de
CEBA a una persona interesada. Se podrin en-
contrar mis detalles sobre CEBA en el sitio de
internet www.cobusethics.org, [Por qué no
erear una organizacion de Premios de Etica en
los Negocios en Argentina?

COMO ORGANITAR LOS "PREMIOS DE ETICA EN
Love NEGDODS"

Verdaderamente, gstedes estian én ia mejor po-
sicidn par determinar ¢l método mis efectivo
parn crear este tipo de organizaciones: Sin em-
birgo, utilizando a CEBA como modelo, unas
pocas sugerencias pueden facilitar el proceso
de planificacién, La primera sugerencia es for-
mar uni alianzi con una instiucion de ense-
fanza de pegocios como b Escuels Superior de
Economin ¥ Administracion de Empresas
(ESEADE), v una orminizacién como puede
ser quizds el Rolary Internacional u ofre. Estas
alianzas podedin proveer unn cantidad significa-
tiva de participantes ¥ le darin una mayor cre-
dibilidud. Segundo, organizar un comité opere-
tivo (CEBA lo denoming Comité Conductar).
icho comité pucde tencr subcomités para ma-
nejar las distintas actividades necesarias tales
como el de: Nominaciones (de los candidatos
@ los premios), Seleccldn (de ganadores),
Eventos (parn la organieacidn de ln fest de
entrega de premios ¥ parn designar 2 Jos ormdo-
res invitados), Finameas (para recaudar los fon-
dos necesurios), Marketing (pars hacer los
contactos con personalidades que pusdan hacer
las donaciones), Retaciones Piblicas {para pa-
blicitar la entrega de premios e instruir o la co-
munidad sobre el rema) y la Administracién
Electrimica (bases de datos en computadoras,
envio de comunicaciones via intermet). La ins-
ticidn que oficiari de anfitdong, por ejemplo
el TAPG, poddrfa encargarse de las tarcas admi-
nistrativis, como por ejemplo: la elubormcion
de lns netas de lus reuniones, el manejo de los
lamiadas relefnicas, la ayuda al director de 1a
misma ¥ olrs laneas, o quizds esto pueds ma-
hejarse 3 traveés de una contratacion exterma. La
primera actividad es solicimr las nominaciones
paara los candidatos, ya sean personas o empre-
sas. Estas solicitudes pueden sacarse de empre-
sas, de articulos de diarios y quizids de esudian-
tes de las carreras relacionadas con el comercio,
Tendri que haber un eriterio ¥ un proceso de se-
leceidn para las nomingciones & cada premio,
CEBA elaber una descripeidn breve sobre di-
chos crifenos gque podrd encontrane en el Sitio
de intemet mencionado mis amiba,

Sin dudu, cada comunidad de negocios ten-
drdi eriterios exclusivos propios de ln misma,
Los representantes del Sub-Comité de No-
minaciones v Seleceion inicialmente revisa-
riin lus nominaciones y eliminarin o los can-
didatos que no consideren apropiados. Lue-
go se les entregard 4 los estudiantes gradua-
dos en la Escuels de Negovios una lists con
los "finalistas” para su investigacion, que se
hard en grupos de dos personas para cada
compafiin finalists. Loego, los estudiantes
hardn informes sobre la calificacidn, ¥ se los
entreganin al Comité de Seleccion. Este co-
mité serd un cuerpo separado del Comité de
Condoccidn ¥ constard de una pane repre-
sentativa de 1a comunidad comercial. Luego,
éstos determinan los ganadores finales de
cada premio, Al mismo tiempo, los otros co-
mités se asepurarin de que se realice una
buena fests de entrega-de premios. Durante
la ceremonia de entrega de premios, se pre-
senta un video breve sobre los ganadores an-
tes de su presentacion o los premios,

Los premios de Etica en los Negocios en lo
Argenting pueden cambiarle la cara a la acti-
vidad de los negocios. Verdaderamente, el
efécto podria extenderse o toda América del
Sur, no solamente en el mundo comercial, si-
no gue wmbién podrie penetrar & nivel po-
bierno, | Quigén sabe? Juntos podrinmos cam-
biarles la cara a los pegocios en todo el mun-
do. 51 nos esforzamos, podremos lograr gue
el mundo se convierta en un Jugar mejor pars
todos. Buena suerte amigos.

Quien eonfia en su rigueza (ganancias)
caerd, pero aguel que es recto (Elico)
tendrd éxito....

Proverbios 11:28
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