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Una stz de servico o5 un compleid de disiibucion de servicios y productns que

eoba ura mulitud de equigamientes  instaaciones qus eben ser mantendos denlo de

5us estandares de calidad y buen funcionamiento.

£n ¢l presente infarme Se desarrolian los Irabajos de mantenimiento que Se efectian
especiaimente en surtidores | fangues, dos elementos fundamentales en und estacifn de
servicio, dado que sin ellos no Se puede despachar su principal producto. f combustible.
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En ambos tipos
de instalaciones
hay
clus

coneiden-
v diferen
cias eén el mante
nimiento & reali-
zar, Lo principal
diferencia estd
dada por la pre-
yencie de o
homba sumergi-
ble en el sistema
de  impulsidn,
junto con In de-
teccion de pérdi-
In doble
pared én toda la
cafieria, Ia
puede ser visual

das
cisal

mente chequeada debajo de los
dizpenzers ¥ en el recinto de la
bomba sumergible para che
quear pérdidas meanores de pro-
ductp, Como coincidencias se
necesidad  de
chequear la instlacion contra
pérdidas, Hevando controles de
stock nipurosos voel monteni
miento de los suridores v dis-
pensers

encuentran la

Desde que se instald &l primes
surtichor en niscsir pais, 1os egui-
pos para despacho de combusti
ble hon sufrido sucesivas modificaciones, deja-
rom de ser salo bombas con un medsdor v pa-
saron & ser actores principales de todos los sis
temas de control v gestion de Lo venia de com
bustibles, con la mclusion de electronica y co-
mumcaciones & su funcionamiento,

Deseripeion de los equipos
Basicamente, un cquipo de despacho oene
lus siguientes secciones:

a) Hidriulica
viilvula de cone o chogue; sélo en dispen
sers. En coso de que se chogquoe al equipo, es

la se corta, impichendo la salida de combus-
tible impulsado por la bomba sumergible
medor y bomba: sdlo en suridores. Suc
cionan el combustible desde ¢l angue
filtry; filtra el combustible gue pasa por el
circuito

separador de aire: separa el aire HUE Vicme
con el combustible desde el tangue
medidor; determina la cantidad de com
bustible que pasa por el gquipo, s¢ precin-
L para evitar su manipelacion

viillvala solenoide: &5 la vilvula que conee-

in I salida de ln parte hidradlica hocia lo

Vil ula
solenoide

Medido
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Figura 3. Flecrrdmea e we ofspenses

manguera, Es la que controlz o salida de
combustible cuando se setea una determi-
nada cantidad

b} Electrinica

+ pulser: relacionn el pasaje de combustible
por el medidor, al cual estd conectado, con
la parte electromica, mediante la emisidn
de una determinadn cantidad de pulsos
eléetricos por unidad de volumen

* plaguetas electronicus; logica, interfase v

ciones, son el cerebro del
equipo vy la posibilidad de conectarse 4
olres equipos a traves de su caga de cone
xiones

« plaguetas displays de precios, volumen ¥
maoanio i ah Har

de comunic

« preseteadores de precios o volumen (prevets)
¢) Hidriulica externa

* visihles: permite ver el pasaje del com-
hustble por la manguera

= breakaway o fusible; en el caso de un tirdn
brusco de ln manguern, se corta, cerrando
lia safida de combustible. Es un dispositivo
de seguridad

* |a manguera propiamente dicha: debe te
ner continuidad eléctrice unto con todo el
equipo pam evitior la estitica

o swivel 0 movimiento giratorio: permite el
movimienio ariwculado del pico

= pico; permite el despacho al tangue del -
tomavil

Liu hidriulica externa, junto con ¢l filo de
combustible, constimiyen los consumibles
del equipo, dado que son las partes que mis
se munipulan del mismo, y por lo tanto, de
hén ser reemplazadas periddicamente. Ade-
midx, son las mas expuestas a la accion de los
elementos v el sccionar de las personas

El mantenimiento de surtido-
res y dispensers en el mundo
se realiza en forma correctiva
¥y preventiva, en el marco de
un contrato de abono, donde se
pitga una tarifa por pico a man
tener en forma mensual;, que
incluye o no los repuestos mis
comunes, siempre de acuerdo
o la modalidad de contratn es-
tablecido

Este mantenimiento s llevado
4 cabo pOT emMpresas especia-
listas o services de surtidores,
Obviamente, ha ido evoelucio-
nando junto con la tecnologia
de los equipos, pasando de ser
mecdnico o requerir habilida
des de wéenico electronico, hidriulico v me-
canico,

En general, los problemas que se dan en es-
fos equipos pueden ser de prograomacion, co-
municacidn, pér
didas o falla de
nmia parie del eqgum-
po. En cads uno
dé estos casos hay
un plan de accidn
determinado. El
objetivo es que el
equipo quede fun-
cionundo correcta-
mente  lo  mis
pronto  posible,
por lo gue las re
parsciones no se
realizan en el lu-
oar, sing que. s¢
recmplaza la parte
afectada y esta es
Mevada a los nbo
ratorios de los ser-
vices pari su repa-
raciin
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ventivas para estos equipos implicen una re-
vision o fondo de su foncionamiento, un
chequeo visual de su limpicza y estado y |a
verificacion de los medidores v su correc-
citn Hegado el caso, Cada medidor tiene una
relacidn volumen despachado-movimiento
de sus mecanismos internos goe genern gue
poco a poco se vaya desviando de la exacti-
tud. En la Argentina la tolerancia establecidn
por @l decreto 5410 / 32 para medidas de 20
litros (que se toman como promedio de car-
ga de un automdvil) es -+ 120 ml. Esto
guiere decir gue un sertidor que despache
entre 19,880 mil y 20.120 ml mientras gue en
el visor aparecen 20,000 ml (20 litros) estd
dentro de Jas pormas, Todes las comparifas
petroleras toman recaudos para  mantener
siempre las medidas dentro de tolerancia y
cercanas & cero, La tolerancia es el rango
gue nos permite determinar cudndo corregir
el medidor; ¥ cuando se corrige, este debe
ser Hevado a 0 ml cada 20 litros, es decir 20)
litros en 20 litros.

Como. parte de las nuevas estrategias de
mantenimiento &5 muy importante que que-
de registro de todus las ncciones que se rea-
lizan sobre los equipos, va seq que se proce-
da a la estacidn para un mantenimiento co-
rrectivo o preventivo, Histéricamente, dicho
registro era manoval, guardindose los infor-
mes eén papel. Con el tempo las pricticas
evolucionaron hacia sistemas especiales im-
plementados por cada service. Como es co-
miin tener méds de una compafiia de manteni-
miento en cada pafz, s¢ daba un problema
dado que estas compaiiias tenfan programas
incompatibles enire si v esto dificulta la ges-
tidn integral del servicio, Actualments exis-
ten en el mercado compafiias con estructuras
de help desk o centro de atencidn al cliente
centralizados que permiten resolucion tele-
fémica de algunos de los problemas y carga
de datos ondine en una base de datos disefia-
du especificamente para irabajos en estacio-
nes de servicio. Esta base de datos permite el
seguimiento de lo scurrido, guardar Ja histo-
rin de cada equipo y servicentro, asi como el
recabado de datos para la obencidn de esa-
disticas relacionadas con el servicio que se
presta,

Enire los indicadores de performance gue
pueden obtenerse ¥ que son atiles par el
chequeo del buen funcionamiento de los ser-
vices lenemos:

= tiempo de respuesta. es el tempo que me-
dia entre el aviso de ln estacion de que hay
un problema y li resolucion del problema.
En todos los contratos se especifican tiem-
pos de respuesta dados, ya sen de acuerdo a
la distancia del servicentro a la base de la
compafiin de mantenimiento o por lipo de
serviceniro A, B o C, por ejemplo, Por lo ge-
neral, se dividen en estaciones a 24 hs., 48 hs,

¥ 72 hs, En algunos casos, la compafiia de
mantenimiento constiluye por sus conoci-
mientos y logistica la primera fuerza de res-
puesta 4 la emergencia que tiene una compa-
fiia petrolera para sus estaciones de servicio.
Para esos casos, los tempos son mucho me-
NOTES,

- cantidad de visitas por servicentro: de esta
manerd es posible monitorear el comporta-
miento de cada servicentro en sus contactos
con ln compania de mantenimiento. No hay
un nimero dptimo de visitas por estacidn de
servicio, el ideal es que sea el menor posible.
Tunto In compafiin petroleni como ¢l servi-
cio de mantenimiento deben enfocarse en
capacitsr al operador de la estacion de servi-
cio parn un mejor aprovechamiento de este
mantenimiento, El operador es fundamental
dado que es el chiente final de estas opera-
ciones y representa el disparador de las visi-
tas correctivas. Como minimo, cada estacion
recibe dos visitas al afio, cuando se realiza el
manienimiento preventivi de los equipos.

- distribucidn de fallas: el porcentaje ¥ nii-
mero de fallas por elemento del equipo; asi
se pusde determinar dénde enfocar los ma-
yores esfuerzos de mantenimiento,

- apinian de loy operadores: es fundamental
tener retroalimentacion de gquien recibe el
servicio, principalmente en ¢l iempo de res-
puesta, la capacidad técnica o sea la capaci-
dad de resolver el problema y la atencidn ge-
neral del técnico que va 4 la estacion, su con-
ducta ¥ manerss con el personal del servi-
centro,

Toda estn informacion queda registrada y
disponible en forma enline por intemet,

La Figura 4 muoestra on

o no os parte de resolver ningdn problema,
por lo que debe ser eliminado o Hevado a un
minimo, utilizando las visitas en las que se
resuelve ulgin problema para llevar los ele-
mentos solicitados por el operndor. Respec-
ty de Jas purgas de agua, es un item del cual
habluremos en lo seceidn de mantenimicnio
de tangues.

Este es un ejemplo de que no sélo es impor-
tnte llevar a cabo el amegle, sino que hay
que dejar un registro que permita establecer
estadisticas que nos permitan en estos tiem-
pos lan competitivos poder priorizar nues-
tros cada vez mis bajos recursos de mante-
nimiente y volearlos en las Sreas que mas lo
requieran, ademds de que nos permite detec-
tar fallas recurrentes y el uso ineficiente del
servicio,

TANGUES

Cuando hablamos de mantenimiento de tan-
ques involucramos en el mismo o los si-
BUlentes equipos:

- fanques propiaments dichos

- bomba sumergible

- caflerias de succion o impulsidn

- equipos de deteccidn de pérdidas y rele-
medicidn

Todos estos equipos estdn instalados por de-
bajo de la superficie de la playa, siendo los
tangues v sus cafierfas los mds dificiles de
alcanzar para cualguier mantenimiento gue
haya que hacerles. De ahi goe antes que na-
da, es fundamental que la instalacion de es-
108 equipos sen realizada de una manera pro-
fesional, teniendo en cuenta lag especifica-
clones de los fabricantes de los tangques v ca-
flerias para $u instalacidn. Lo misma debe

ejemplo de la informa-
cidn mencionada: las

Porcentaje de fallas por tipo

principales fallas. en 35
CYUIPOS en una estacidn 30
de servicio por el servi-

cio de mantenimiento de 25
surtidores durante 6 me- 20
ses. Como puede verse,

los ftems picos, provisidn 15

¥ purga de agoa son los 10
més importanies, En el

caso de picos, es natural 5
dado que es el elemento 0
mis  manipulado  del E
equipo. Bl item provision i

implica la provisidn a la
estacion de elementos fil-
trantes, mangueras, cal-
com dé surtidores, etc. Es-

Provision

Cabezal
Mangueras
Motor
Drisplay
Filtros

Purga de agua

le flem es importanie pe-
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hacer un  control
manual, aungue sea
en forma aleatoria,
pure chequesr el co-
rrecto  funciona-
miento del equipo,

MANTENIMIENTD  DE

TANQUES, CANERIAS ¥
EQUIPOS ASDOADOS

Este mantenimien-
to, como podemos
ver, depende de la
intersccidn de una

Fipwrn 5. [hdie parrnd e coferie. para poder infaonar un dodde rosirsimirnns compders, Lo isrberia poe o1 golde parnd, ed aoantnis @ cemierns o
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ser realizada por una empresa habilitada,
que pucda certificar sus buenas pricticas.
Cada ctapa de dicha instalecidn es funda-
mental par que el mantenimiento futuro sea
el menor necesario,

VERIACAQIONES DE TANQUES Y CANERIAS

Ahuora bien, en 2l caso de los tangues y cafie-
rias, ln principal preccupacidn es que tengan
una vida til adecuada para la rentabilidad
de la inversidn al construir la estacitn y que
no haya la més minima posibilidad de pérdi-
da. Fuera de ello, mientras menos los mani-
pulemos mejor.

Para poder conseguir estos dos objetivos de-
ben estar protegidos contri la comosidn del
terreno ¥ estar verificados en forma perma-
nente, si es posible.

En nuestro pals, la resolucidn 404/94 de la
Secretarfa de Energla requiere que cualquier
instalacién nueva o modificada debe realizar
un ensayo de hermeticidud certificable pam
asegurar que no haya pérdidas en fas instala-
ciones antes de comenzar |a operacion. Lue-
go, debe repetirse dicho ensayo a los 5 afios,
luego cadn 3 afios y, después de 10 afos de
instalado, cada 2 afios hasta el €rmino de vi-
da dtil de cada lanque.

Esta verificacidn, si bien es requerida legal-
mente, NO NSEEUTA QU entre Un ensayo
otro no ocurre algin incidente que ocasione
ung contaminacidn en el terreno. De ahi que
ls mejor opcidn para proteger el medio am-
biente v la segunidad de las instalaciones os
apter por el uso de un sistema de doble o in-
cluso triple contenimiento. Si bien es mils
costoso al principio, rinde luego por la segu-
nidad que da de contener y detectar pérdidas.
Como hemos hablado ya, el doble conteni-
miento también abarca el tangue, el cual
puede estar recubierto por una capa de mate-

R e R e

rial aislante dicléctrico que evita'el contacto
con ¢l terreno del tangue, ¥ ademds da lugar
a un intersticio que contendria al combusti-
ble ¥ que permite colocar un elemento sen-
sor en ¢l mismo que detecte ya sea combus-
tible v aguu o liquidos en generul. Estos sen-
sores estiin conectados & una consola ubica-
da en algiin lugar visible de la estacidn y que
alarma en ¢l caso de detectar Hguido.

Otra proteccitn adicional, ¥ que s muy im-
portante en el caso de instaleciones por sue-
cidn, donde por lo genaral en nuestro pafy s&
usa acero ¥ no hay doble contenimiento, ¥
por lo tanto, no hay posihilidad de colocar
sensones en intersticios, s el uso de sensores
de terreno, ublcados en el poro de tangues y
que detectarian la presencia de gases infla-
mables en el terreno en caso de una péndida
en cafierins y/o tangues. Evtos sensores tam-
bién estdn conectados a una consola.
Protagonista principal de estus verificaciones
es el operador de ks estacion de servicio quien
debe llevar un control de stock diario por an-
que y por producto, de tal mancr poede de-
tectar varinciones inesperadas del volumen de
los productos por tangue que indiguen una
péndida. Una prictica muy dtil es levar un
grifico de las variaciones por tanque por di,
& lo largo de un mes. Una vez establecido un
limite de alarma este prifico muestra de una
manera clara gué estd ocurmendo v llama mis
la atencidn ante cualquier desviacidn que los
simples nidmeros. Esta priictica esti dando ex-
celentes resultados.

Un equipo de apoyo muy importante parn
este control es el telemedidor, que permite
medir ¢l volumen de los tangues en formu
clectrfnica ¥ automdticamente suministra
dicha informacidn al ststema de gestidn de la
estacion, el cual hace los cdlculos entre lo
despachado, lo gue se ingresd a los langues
¥ los yolimenes en los mismos, y da las va-
daciones, De todas maneras, es adecuado

multitud de factores
y equipos, donde el
fuctor humano es
protagonista princi-
pal. La idea es en-
tonoes odmo podemos mangjar estos facto-
res para cumplir ouestro objetivo, vender
protegiendo el medio ambiente.

Respecto de los equipos de telemedicidn. y
deteccidn de pérdidas, se recomienda reali-
zar una visita preventiva donde se chequean
todos los sensores y medidores de nivel en
los tangues v terreno, y e le pide a la conso-
la que maneju los mismos un autodiagndsti-
co. Una buenn periodicidud es cada 6 meses,
en conjunto con el chequeo preventivo de
los equipos de despacho. Los sensores se re-
tiran de su intersticio o terreno, =& limpian,
verifican su funcicnamiento con liguido o
gases de prueha v la continuidad de sus co-
nexiones eléctricas, Las fallus principales de
€308 equipos s dan en los sensores, conso-
In ¥ conexiones eléciricas. En el caso delos
sensones, son reemplazados, La consola poe-
de verse afectada por varisciones de tension
¥ sus plaguetes internas afectadas. Tumbién
cn este caso deben reemplazarse.
Lamentablemente, muchas veces encontra-
mos estaciones de servicio con estos equipos
fuera de servicio o que nunca funcionaron,
Es fundamental poder concientizarnos de
que la disponibilidad de este equipo, incluso
sin tener en cuenis la elevada inversidn de
colocarko, es una ayuda muy importante a la
hora de proteger el medio ambiente y nues-
tra economin, :
Cuando hablamos de tangues y cafierfas, la
falla principal que se encuentra es que pier-
dan. Una vez confirmada una pérdida, el ele-
mento debe reemplazarse y leniendo en
cuenta la evaluacicn de riesgos que s reall-
ce sobre ess estacion de servicio én particu
lar, evaluar el cambio de todos los tangues.
ln continuidad de su funcionamiento con la
reparacidn 0 su cierre. Incluso en tangues
que son doble contenimiento, si dicho ele-
mento se¢ ha roto o visto afectado en s BN
que interno, aunque el derrame esté conteni-



el lugar en un
t horas,

hablando de coan-
Feonsumada, que es lo pri-
inos evitar. Por eflo, debe ha-
e’ In disponibilidad de todos

u-ui B it

para la ﬁmiﬁnfw

hacemos referencia a €l en estas liness, Hoy
e tener e cuentil gue 0o s puede realizar
una reparacion vy perder la precicss oportuni-
dad de arreglar o que haya ocurrido,

AGUA

Otro tema que se ha vuelto prioritario en el
,  mantenimicnto de langues es la entrada de
agoa al tangue v al sistemo de doble pared,
por falias de hermeticidad en las tapas sobre
la superficie de la plays o en el mismi siste-
ma de doble contenimiento. Es un problema
a escala mundial, y su causa principal son
gquivocaciones en @l momento de instalar
los distintos componentes. Es por eso que 1o
tercern falla mis importante v que genera vi-
sitas 4 los servicentros es el purgado de agun
de In instalacion, Esto se realiza periodica-
mente y ademds cuando ha habido una pre-
cipitacitn importante, comao OCIITe en nues-
tra ciudad ¥ muchos punios del puis,
La solucidn o esie tema tiene vanas altermati-
visg, gue van desde el sellado de las secciones
no herméticas con algdn producto especial
hasta ln reconstruccidn de esu parte en parti-
cular, El problema del apua es grave, dado
que, por lo general, los sensores detectan |-
quidos sin discriminar si es
agun o no v las alarmas se
encienden. Ademds, esto
muestra ung falts de conte-
nimiento en el sistema,
Otro problems ssociado es
&l hecho de que se comien-
= zu@restar importancia a las
alarmas cuando estas se ac-
tivan muchas veces v por
motivos gue no son de

preccupaciin.
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citn, Este tema es muy vasto y por ello solo

Fiignra 8. Bomba snmergible. Ew preoviee
Plami se v ol detecror mecdmicn de plreidas

embargo, no hay mejor forma de evitar esto
que el de seguir los procedimientos adecoa-
dos de mstalacion en el momento de la obr.

BOMBA SUMERGISLE

11 tos d contral aumdschm Esficil  Por dltime, m Euﬂ‘lﬂr ihle.

&wwﬁﬂﬂﬂn _
smdck:scmmunmﬂm '
estar prepursdos pars su fuluro ree

Un equipo muy importunte de deteccion de

pérdidas se encuentra ubicado en |2 bomba
sumergible v es el detector de pérdidas de ln
enfierii, Puede ser mecinico o electronico, En
el caso de los detectores mecdnicos, si la ca-
fierin sufre ung rowra y pierde, la diferencia
de presion que se genera entre lu bomba v la
cafieria que se vacid o hace cerrarse. Enton-
ces, 81 se intenta despachar combustible no
sile mis gue una pequena cantidad por el pi-
co y esto alerta al operadar sobre Io que ocu-
e, Bn el caso de los dispositivos electrini-
cos, el mismo principio sctiva uno alurma
ubicads en alguna de lns consolns disponibles
en el servicentro, La diferencis entre ambos
es ¢l chequeo de su funcionamiento, Mientras
gue en el caso del dispositivo elecininico es
simplemente pulsanda un botdn, en el mecd-
nico este debe retirarse y ser somenido o prue-
bas que simulan una pérdida para cheguear si
sus mecanismos internos estin funcionando
correctamente, Este procedimiento implice
dejur la bomba fuera de fancionamiento unas
horss, lo que o hace no muy agradable parn
ningune de los involuerados ¥ Lene un gran
riesgo de pérdidas.

FINALMENTE...

En este bréve pantallazo
del mantenimiento de
surtidores y tngques, va-
le mencionar que nisda
de esto puede realiznrse
sin Ener en cuania en
cadi pazo de las lareas,

mismo estd
didas, ¢s factible cumplir este
estd haciendo. Desde 1o evaluacion previa dc
la tarea, pasando por ¢l uso adecundo del sis-

lema de permisos de frabajo v
miento de cada une de los
teniendo en cuenta 1os i 5y

come mimmizarlos o eliminarfos, es impor-
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¢ encontramos 1odos log dias &
il 2 Iimmtmn.ﬂﬁnpn g:;—l)'
rrecta, Dicha conducta es

ciador del mantenimients
cidn de servicio tenlendo @ su.
tion de las distintas empresas
en cida drea. Asimisme, el
una buse de datos como la goe me
nos permite chequear que el uso de
servicio sea lo més eficiente posible.
El futuro nos trae mds y mejores tecnologing
en equipamiento ¥ COMUNICACIONSS, Como
surtidores gque se conectan por inlemet o un
centro de atencion del servicio v se autodiag-
nostican, avtocalibran v permiten que s solu-
cionen muchos problemas por telemanténi-
miento, que es o lternativa futura de nuestro
rAmO. AVANCes como estos traerdn cambios
no solo recnoldgicos, sino de estructuras de
personal ¥ empresa, v requienen ung prepara-
cion mentul ¥ espiritual muy impornante. De-
pende de cada uno de nosotros liderar estos
cambios y Hevarlos o buen puerto. £
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