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PRINCIPALES CAMBIOS

Lav comtichie] dhe povmas en la Gamalio de oy
156 9006: 2000 s ha recucido, simplifican-
do st su seleconon v utilzacion. En o soium-
licad, kn "Serie Principal” se compone de cua-
e i crenchis pars ser utilizadas como
i paguete integrde pra lograe ¢l mdiximoe
beneficio:

® LS00 — Sexremmay dle Crasstichy e fir Canli-
el = Funeleirenon v Vocuabndario

S0 000 — Sixtenias e Crostion ae fo Cinli-
eleind = Regueikiton (lan vindea oo cenrtificable
ele foy serie)

& 180 MMM — Searemay de Crestice de o Coli-
dad = Erectrices poang lg medora del deyem-
frefiia

® SO 1900 | = Lineantentos sobre Awdilori
el Sintemmdty efe Cleontvbnn efe o Calsdond v Medio
ambiente feswd o s¢ publicard en el
Hu2

Se ho comepido ¢ dufusis sobre [y certifica-
chth ke la norma ESORO00, en aposician al
feey b Tais s para 1o mejora de Jaocali
dud. Tanto la norma 150 9001 {regquisios de
Tos sistemas de calidad) coma L IS0 D004
tmejorn del desempefio de Ins orgamzacio-
nesh han sido expresamente creadis. par su
wbilizzcion en forma combinmda como un "par
de Harmas consisientes”.

A pesur de gue lais erandes organrasciones -
briles fueron los primens en adoptir las nor-
s TSCY 9000, en la sctualidid hay un ao-
menlo en nuevey implementaclones tunto

E tl.

£l Comit@ Técnico TC 176 de Ia International Drganization for
Standardization (150] ha efechuado Ias revisiones a fa norma

150 9000: 2080. €1 1C 176 esfd inteqiado par delegaciones
nacionales elegidas por los cuerpos redactores de normas de
69 paises. Nuestro pais st representado & Iraves del A
Instifuto Argenting de Normalizacion. Por recomendacin del
Ing. Leopoldn Colombo, Jefe e Cerfificacidn de Sistemas de

| ticha organismo hay publcamos el nforme “Recomendaciones
| de 150/1C 176 Sobre comumicacion y markefing e las

e pegueiiss como en mediames empresis
en mochios praises, principalmente en el sec-
tor de servicios ¥ en la mlministracion pi-
bllew, P poder simplificar ls comprensivn
v faeilitar Ta implementicion de Tas mismias
o este seetorn, of lenguje de lus mormes re-
visndas estd menos orientadas hacla ka in-
dhustrin fabril ¥ resolis ouis comprensible
pira coakguier lipo de vsuario.

SO0mo elearr entre L implementacion de la
norma SO S000, 1o bisguedn de fa obtencion
del premio nacional ol calidad o el embar-
cimse en un Programi de Cerenciamicnto de
Calidad Total (GCT o TOM en inglés)? De
B, e hi surgidio lu necesidod de cle-
gir entre bna de estis opeiones v excluir los
otrs, La publicacion 15 9000 + 150 14000
Mewes ha redalbesdo estidios sobre los mis im-
portantes ganadores de premios ¥ descubirid
e b mayiorin de elles operaba bajo ono deé
T sistermas de calidad IS0 9000, goe eran
In base de otrns inbciativis de calidad, co-
mn by biisgueda de un premio o ka calidad
nacional o regional o un GCT.

Las pormas 150 8000 revisadas Tagilitan di-
chas commbinaciones, Exas se basan en ocho
principios de pestion de calidiel (presemntados
en lu mormp 150 9000 ¢ 150 9004, Lo norm
IS0 9004 tambign incluve un coestionario de
utito-evaluacion parm nyudar o las organizi-
clones @ determingr v elevir su nivel de "mi-
duree” de cilidod, ¢ copl puede resultar de
utiliclad en relucion con su sistema de calidad
IS0 SOEKD, puarat fa obtencidn de un premio o
pari el programa de GCT

revisiones d Ia norma 150 3000: 00",

Mientras I mayoria de Loy organizaciones
gonbmiEn siendo manegadas por medio de es-
tructumis funcionales ¥ jenmirguics. los prs

ducios y servicios se producen, se comeicia-

Ieian v si enmtregnm o mves die procesos co-
mereiales gue operan en forma Tuncional-

menie cruzada, Estos procesios reciben L opi-

nidn e contidad diversa de Tuenies o
transtormun o Jos mismos (valor ngregado)
purn producic los resaliados deseaclos

s movrrmas ESOY D000 2000 s¢ reestructura-
rom en un modele basado en procesos gue
representa en forma mis precisa b maners
en due las orpanizaciones realmentie operan
s e en Dy estructun lncal de 200 chinsulas
dde T nopma de 19594 La base de ln estrucmomis
s T cumtre muevas chifisulos, gue son Lis sis8
guicntes, Responsabifidad de o Direccidil
Ghestidn de los Recursoy, Realizacicn del
disety y Medicion, Andlisis y Mejori, i
La "Calidad™ en la serie 150 9000 signifien =
cumplir con los reguisitos del cliente, e ang

teque se refuerza en lus normas revisidas pue
medio del pgregado de un requisiio para .5
medicidn de satisfaccion del cliente. _
Las responsabilidades de la Dircecidn en
relaciin con la calidad se han reforzado ¥
amplindo ¢n los normas revisadas, dodid
udernids se incluyen los reguisitos par i coss
mumicucicon con el personal v 1os cliemes,
Las serie 150 9000: 2000 explicitamente has
ce que la mejora continua sea un requisite;
fundamental v a su vee, mbidn ¢l cielo F__ -
near-Realipar-Cheguear-Actugr  formo. pid
megral de dichas normas. reyisidos.




= e

WL

La norma IS0 2001 ha sido creads para
que tenga maxima compatibilidad con la
150 14001, la normea del sistema de Gestion

Ambiental, ¥ In norma de auditoria que vie-
ne, ka ISQ 19011, seri de aplicacidn para
ambas

Principales beneficios

Las revisiones del afe 2000 niuestran un
producte mejorado con probados antece-
dentes. Lod usuurios obtendrin bepelicio de
los 13 afios de experiencin &n Lo implementa-
cidn de la 150 9000, ademds de los desarro
les recientes en el campo de la gestidn,

Mucho menos documentacion, Li sene
150 QOO0 2000 reguicre solamente seis pro
cedimientos documentados, Queds & cargo
de L direccidn decidir qué otros procedi-
mientios pueden necesitar ser documentados
segln las necesidades de lu organizacion,

La Serie 150 SO0 2000 se reestructurs
sobre un modeln de proceso de negocio
que comesponde mads o la manera en gue
operan realmente las organizaciones v de
ban conducir a los sistemas de pestidn de ca-
lidael gue resulten mis efectivos y mis Gia-
les de implementar y auditar

La creacidn v desarrolle de las normas

IS0 QOO 2000 & 150 9004: 2000 comio un
"par de normas consistentes” fuenemente 1
gadas, les proveen a las organizaciones un
estructurado enfoque hacia el progreso, mils
wlld de la centificacidn pam el logro de la
Gestion Total de la Calidad (por ejempla
satisfaccidn no solo de los clientes sino de
todis lag partes interesadns: aecionistus, em-
plendos, proveedores, la comunidad local y
la sociedad en general),

Los requisitos reforzados para satisfucer al
cliente v ln inclusidn de otros requisitos pa
ra el seguimiento de dicha satsfaccion del
cliente y para una mejorm continua asegura-
min que las orgamizaciones no solamente
"hardn las cosas bien" (eficacin) sino que
ademis "hardn lo correcto” (eficiencia)

Se han cresdo distintas versiones del len-
guaje utilizado en la noemas IS0 9000 20000
para que la misma resulie feil de compren-
der e implementar ¢n orpanizacionss pegue-

fias 0 prandes, en fabricas o en otras de sérvi-
cios maito del sector piblico como privado,

La serie ISO 90002000 va mids alld del
cumplimiento de los requisitos del cliene
para lograr aumentar la satistaccidn del mis
mi. Las normas revisadas pueden utilizarse
como un caming para el logro de Gestion To-
tal de la Calidad (GCT). Esmas se basan en
ocho principios de gestion de la calidad,
los cuales se encuentran clarmmente descrip-
tos en las normas 150 9000 & 150 9004, Es
tos prjnl.'.tpm-i cubren los conceptos hisicos
de muchos de los premios de 1o calidad,

La norma 15O SO00: 2000 ha sido creada
para lograr una mdxima compatibilidad con
la 1S0) 14001, norma del sistema de gestion
del medio ambiente. Lanorma SO 19011 a
publicarse en el afio 2002 permitiri la-andi-
torin conjunia y/o combinada de los siste-
mas de gestion de la calidad v del medio
ambiente,

PROTEGEMOS A
LOS MAS CHICOS

Los usuarios mas chicos tienen derechos.
Protegerlos es nuestra obligacion.
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