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1) :Por qué es necﬂgﬁé p‘i';:.ﬁnainmpreaa
con una certificacion de calidad cuando en
realidad lo importante deberia ser gestiona

2) ;Cual es ld sitvacion yla tendencm de la
industria argentinaen cuahto a asegqurar su
calidad? ;Se visualiza un aumento del comy

situacion dela Argentina comparada con la de
otros palses de la regi-:‘m y de I!m industrializados?

3) ;_Hacla dﬁnde apuntan las nuems déshrmﬂo-s en

ar WIEHMI

calidad da a las empresss
i ventnga diferencindo-

BVOT Argentina 5.A.
Eduardo Pallette Pucyrredin,
Prexidente

decalidad es fuevis
dencia del recontc-
mienio de la imple-
menticion y mante-
nimiento del Siste-
mi de Gestion de
Calidad por pane de
AN CFEanisTn inter-
nocional  indepen-
diente, y muéstrm el grado de confianza gue T
empresa le brinda a sus Clientes a mivés de los
productos ¥ servichos gue ke suministra.

La certificacion no debe eonsiderarse

un fin en s{mismo, ¥ino como o _" u
e natordd de e forma de gestionar g I
ETNPres Poses il mejorr constantements
s desempefto frente a sus clientes,

En el s de las pormas 150 de i Serie 9000,
lu cenificacion se otogn sobre ln base de ln
acreditacidn de los Organismos de Certifica-

Edwarrie Falette Puevrrrsdia

cilin por parte de Jos Entes Nacionales de Ao

ditwcitin, los gue ejercen los controkes comess
para dar credibilidad al sistema
“Ein efte sentide, BYO!L munticne ¢ incremen-
1o su liderazgo nacional ¢ imernacional entig
s Oypanisimos de Certificaciin, ya que sg
actuaciin en el campo de la certilicacitn de:
los Sistemas de Calidad ha sido acreditada |
hosts ¢l momento en 26 paises del mundo,
tles como los patses de la Comunidad Euro-
pea. Estados Unides, Cansdd, Mérico, Bra-
Sil, Argentinit, Chile, Australia, Corea y Ja-
P, entre otros.
En mercados aliwmente competilivos como
los setuales, la cenificacion del sistema de
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1), La cedificacion,

m en loy negocios, tanlo
para la indusiria  coma
e los servicios, pues establece uni gestion
gue incrementa las oporunidades comernia-
les, numenta la productividad de los proce-

| o nternos, mejora las prichicas de reten-

citn y satisfaccion de los clientes y la ima-
gé‘l‘l de la organizacidn

2) Las cuntidad de empresas certificadas de
acuerdo a la norma 150 9000 se ha incre-
mentudo  sustancialmente en 108 dltimos
afos en la Arpenting,

Desde el afio 1997, momento &n que s& con-
taban en Arpenting sdlo menos de 500 em-
presas centificidas, n cantidad se ha cundru-
plicado, ya que al dia de hoy se registran al-
rededorde 2000 empresas cerificadas segdn
los informes oficiales. Dada la gran sectivi-

m In mﬁcncufm 1&. Mé’eﬂn

La tendencia para lm. pmmnms unos es de
un gran crecimiento o pesar del marco eco-
m'imup munl previendose un incremenin
scumulativ U £n unos afios podrd pcercs
la actividad de ln certificacian 180 9000 en
Iﬂﬁﬂ'ﬁﬂﬂﬂﬂ- 4l nivel de paises desagrollados.

f&O ), que en una pri-

. mm elapad mduiu mayorilarinmente gran-

des empresas Hideres, en la actualidad ha lle-
gado hasta las: PYMES, las que han aborda-
dio #ste tema con decision ¥ entusiasmo, Es-
ta tendencia permite 'Flltdﬂ.‘l.r que I cantidad
de drfpresas i Lérificar en e Tutlirt inme-
"dinto serd realmente importants.

Esta situacidn se evidencin en especial en ¢l
Jrubro de servicios, prepondemnicmente cn cl
sector énergético, en el que s¢ desincan los
empresas petroleras, gasiferns v de enerpia
cléctrica, siendo HVQ:I el Ente Certificador
CON MIMYOR UL WD duhc: segmento,

wrificnis Hagatrotion &
LM Y- 30002

£l asequramiento de |3 calidad es el reconocimienfo por parfe de una fima
independiente que certifica que efecfivamente |a empresa cumple con las

15 normas respectivas. .
tendencid de Ia indusiria argenting en cuanto a asequrar
sy calidad? ¢Se vistaliza un aumento del compromiso con fa calidad? Estas y ofras
Areguntas fueren enviadas @ un grupo de organizaciones que se ocupan del
asequramiento. Respondieran: Eduardo Palfette Pueyrreddn, presidente de BVOI
frgenhina 5.A.; Guskavo Bernaus Boffane, Gerente General de ECA Enfidad
Colaboradora de la Administracitin §.. | Marcelo Javier Torriel, Coordinador
Tecnico Comercial del Departamente uwnnmmmsmmmm
WAAM Instiute Argenting de Normalizacidn.

S5 hien la nctividad presenta un gran creci-
miento, lus posibilidades de expansion son
bodlivin moy grandes. Si lenemos en cuenta
que la cantidad de empresas certiticadas en
todo el mundo son mds de 350000, de
pocuerdo a los registros oficiales de 1SO en
Ciinehra, la posicitn de Argentina con sdlo
2000 empresas certilicadas hace esperar que
en los proximes anos esta cuntidad sumente
en forma exponencial

En cuanto & i cantidad de certificaciones.on
In regidn, América del Sur cuenta clommen-
te con dos ideres, siendo Brasil el pais que
cald o ba cabeza con mids de 6000 empresas ¥
J'ugcuuun. con mits de 2000, Los otros pai-
ses de la repicn adn se encuentran en erapa
de desarrollo, no hatiendo Hegado ninguno
de ellos a las 500 empresas centificadus,

) Aclos afectos de mantener su efectividad
en ¢l transcurso del tiempo, los normas 150
de la Serie 9000 se revisan periddicamente,
En diciembre pasado ha sido formalmenie
aprobada 1s Revision 3 de la norma, identifi-
cadn cormo 15O SO0 120000,

L% cambiog introducidos en L misma han -
do muy profundos, desde ¢l mismo conceplo
de Ta piorma 1SO S001: 1994 que trataba del
Asepuramicnto de 1§ Catidad hasta 1a edicion
setunl gue wahlm Tos lincamientos t.LI Sis-

LS H]
50 e
y gestion del "“n:'-‘imm en tocla la mnumm“lﬁﬂ

BVOI Argenting ba comenzado o cartilics
los Sistemas de Gestidn de la Calidad desde
diciembre de 2000, contandno/ sl fecha con
unas 50 certificadus hﬂ}n el mievo
estindar, Ls tendencin en lqg ORI ; afios
es la de ir transfinendo los sistemas certifi-
cados con la‘norma SO S000: 1904 a'la fide-
va IS0 90012000, en 18 migdida &n ' gue las
orpanizaciones desamollen e implementen
lus nuevos Tequisitos nomalivos.

pﬁ; del glicate

BByE



i bien lin eertificacidn de normas de Calidad
, dﬁ'ﬂﬂ_lm es 1o mis desurmollada en el
mundo, 1o dehemos olvidar las cenificacio-

_mgs de oo tpo de pormativis en fas l..Ltulm_

H\'QI I;Iml;qdn gs lider del mercads, como
ser la de Gestidn Ambiental (150 14000),
Giestitn de Segundad y Salud Oeupacions

{HSAS 18001), normas de Gontral de ries-

gos én alimentos (HACCP), SA 8000 (Res:
ponsabilidid Social) ¥ otras estindarés nplis
cables 4 sectores industrinles como el de ly
rma automotriz (QS5 9000 e ISOITS
lﬁ% bas telecomunicaciones (T S0 v
“élpetrolero (APL-Q1),

ECA_
TG torman: s
ierente General

1y Lo imprtante es
iue, la empress sea
capiz, de sutisfocer
las necesidudes de
sus chentes de for-
ma rentuble, porgue

de otro modo ln
viabilidad de In
compafifa  gueda

comprometidy,
Ahora bien, ‘parn
ser rentible es cada ver mds importanie tener
teoy adecundn gestion de 1o calidad, de formu
1l gue Ta organizacion tengn un sistemn gue
sirva pard poner de manificsto inéficiencias,
elimingr costos inpecesarios, detector 1z gog-
sas de los problamas. y en definitiva, brindar
..inﬁnuqmcm ados directives pars unisdestis
i 8 ecisiones, goherente gonla

t"'_ 3 e 1 empresa
En este mureo, Ks modelos de gesticn de ta

Gty flarmour Bottune

estin cemficadas, v para reforear Ta imagen
die In compadiia. Por otro ado, I certificacidn
es priicticamente obligatoria para competir en
determinados geetones o mercados, por exi
pencins'de los chientes,

Aguellas EIE,I].I!.LH.LIHI:I.I._'- gue centifiguen dni-
camente por fzones comeréiales tenden u
ver €] proceso éome ung molestia, un incre-
mento de buroctacin o un extrmiio trdmite. En
estos casos, [ inversion que menciondbamos
5¢ CONVierle en ln gakto que no reviere con
tohas sus puslbihdmluo. 0 uni méjors de ren-
tabilictacl.

2) Existe un interds crechents en estos lemias,
aupeue la profunds recesion que estd sufrien
iy | Argenting ha inclinads las priordades v
los recursos di fus empresas o cucstiones mids
vinculadis con el din i dia, observindose una
tendencia o defar este tipa de inversiones para
el futuro. Por otro lado, consideraindo tn evo
lucidn en ef tiempo del mimem ot de ceni-
ficutdos, y pese a que las estadisticas que tene-
mos a nuestio aleance indican dque en el afio
2000 s otorguron 515 certificaciones (79 me-
Nk que en el afio anterior), s de esperar que
existu en el futuro un crecimiento sostenido en
el pimers total de empresey certificadus,
Desde of punio de vista del compromiso, un-
tes declamos gue algunos empresanos y di
rectivoy centrin su interts principalments en
las ventajas comerciales de ln centificacion,
gue son muy imponantes pero no dnicas. Es-
o en ocasiones hace que se deje de aprove-
charuna impormante porcitn de ln potencia de
I8 berramienta. La clave es entender que es
perfectamente posible incrementur la calidid
e forpa simultinea con una reduccion de
hacoe va varias décadas
tendemaos: a lruhn,hrr
i

con empresas comprometicas con el i

calidad cerfificables pueden ser unn u@iﬂh. (proveshamicnto de la inversidn qua

le herrdmienta como paso iniclal en el cami-

que chdi vez Son mas, aungue ».nr.t..mkmn'o-

ne hacia lacalidpd, Por b tanto, le centifigs- o - que el proceso de asimilacidn v puesta en

cidn de un sistema de colidad brinda unes mi-

nimod, que Son necesarios pero e mogin

préctica masiva de este enfoque solo se pro-

Ui e el largo plazo,

modo- sufleientes, Pus gestions L calidadon ' Be acuerdo con nuestrn experienci, lus ten-

La existencia del sistema hace que la empre-

s se v perifiticimente smetida o pedin. ¢

tins, o cusl ayude s greas x maniener os .
veles minimos mencionudos,

En 1o medidi on que se entienda que ln i
plantacion, certificaeion ¥ mantenimienty de
un siztema de gr_‘:tlﬁa“l.
version gue se convienie en beneficios en cl
futiro, se recogerdn sus frulos, Se consepni-
rin mayores beneficios cunndo esta inversion
sea rebizid con mejor citerio,

Lov gue suele ocurrr en b prictica €5 que las
vimpresas deciden certificar unu pine o uxlo
5w sistemil de gestion de la calidad principal-
menle por mEones comerciales. Porun dado,
lu centificacion permite i 1y emypresa ll!ﬁ.l‘ﬂﬂ-
clarse de otrus de su competencii que win tio

lu}wb-.]ud s L,um =

denciss generiles v los problemas de olfbs

U pesson similures o los que ocormen segul,
i ungue te presentun diferentes grdos de eve-

lucitn, Desde el punto de visea de 1a contidad
de empresas certifeadus, en el mundo desa-
rm1tuu!n los volimenes son sensiblemente su-
p;:nnm a los de la Argentina, mientras que en
los paises de nuestro entorno, excepto el Caso
de Brasil, ocurre todo lo contrario.

3) Lo novedad mas reciente es I entrada e vi-
gor de I noeve version de 1o porma 1509000,
que refunde las antiguas versiones del afio
1994 {HKDT, N2 v I en una dnica normia,
In IS0 90012000, en buse o lu cuul hemos ob-
tenido recientemente I centificacion de todas
llas actividudes de nuestra PrOpG empress,

- - =
La mucva version de ln norma incursiona con
clertn timitkz en varias cussliones gue Jis unte-
rior no considernb, entre las ciales encuentro
tres de ¢rucial fmponincis, Bn primer fugar, I
eV norma exige In existencia, de un segui-
micnto e da satisthocidn del cliente, En se-
gundo rmino, se requiere la existencia de un
sistema de mejorn contitim incorpordo il sis-
terma de gesticn de' T calidid. Por tGltimo, se
exige un mayor compromiso de fos niveles di-
rectivos de mayor nivel deptro de le organiza-
citn. Lo [opice seria que lns fatoems versiones
de lus normus cenificables den mayor impor-
INCIA i estas cuesiones ¢ InCorponen nuevos
requisitos que vinculen la gestion de la calidad
con la gestion iniepral Ok Ta einpresa.

IRAM Instituto Argentino de
Normalizacion

Ing. Marcelo Jl‘r'iﬂ' MIHIL
Coordinador Téenico Comercial d'n!
Departamento de Certificacion de Sistemas
de Crestion

Iﬂﬁ necesitul de
una certificacion de
calidnd  puede ser
provicEda por onu-
nizneiones guberm-
mentales, clientes,
miercados ¥ la pro-
pia iniciativa, entre
otros. Pero indepen-
dheriemenie  del

j \ Pt smotive. gue dé on-
Wnummﬁgﬁﬁfmwﬂnthu
ganizacion no debe perder de vista: Todus [
erogaciones realizadns pars planificar, mple-
meniar, mmhc:lr Mmantener nim-mdc fres-

Misrirls Janier Baevielh

responda a cuatro mqm!-lmi h&ucm

* Lo delosliontes:p usuarios del producto
= Los'legales exigibles

= Los exigidos por la norma aplicable

= Lios propios de Jvorganizacion

Y purn poder satisFacer tdog estos requisi-
to% debe existir un process de certificasion
que, apoyado por 1 direction de Ta compu-
fifa, madere v se introduozea progresivamen-
te en todas Jusdreas y niveles involucradis.
Estas definiciones, bitsicas pongierto, no de
ben ser olvidadas yu que marcardn la gran
diferencia que deberfa; establecerse en ¢l
mercade confinble: "La obiencidn de un cer-
tifrcado® versus " Alganear la certificacion de
un sistema de gestion gue sea realmente uli-
lizndo. pords empresa o camplic con sy
palltiga YRR T Ui:!j:’n\up glie xe despren-
dun die ¢l o

Cabe destachr que [IRAM actda no soloen



forma ética v responsuble sing wmbién com-
prometida en pos de jerarquizar la certifica-
cidm de lng empresas gue recurren i nuestros
seryicios, tanio en el dmbito local como en
el internacional, o través de pricticas profe-
sionales absolutamente alineadas con las ex-
periencias internacioniles de Ja materia,

2) Si nos referimos esrictamente a la- por-
citn de ln industria argenting, representada
por las industrins siderdrgics, lo metaldrgics,
metalmecdnica, caucho, papel ¥ textil, entre
otrus, la situacion ha sido de evolucion per-
manente tanto del punio de vista cusntilat-
vo como del punto'de vista cunlittivo,

Soflo el afio 2000 presentd cifras relativamen-
te inferiores o las del afio inmediato anterior,
Resuliado que mvo como principales factores
de incidencia o la siuacion de li economia ar-
genting v el estado de transicidn y madura-
cidn que hoy se vive respecto de lu nueva ver-
sidin de I Sene de Normas TS0 SC00,

Come Ente de Cenificacidn téenica ¥ co-
mercialmente comprometido con la calidad
percibimos claramente un aomento del com-
promiso con este aspecto por parle de la in-
dustria, el cual se ve reflejado en la sosteni-
da asistencia a Cursos de Capacitacion, én el
funcionamiento y participacidn ininterrum-
pida en los Comités de Normalizacidn, en la

adguisicion de normas v, fundamentalmente,
en ln biisquedn de esquemas de cenificacidn,
como el propuesto por IRAM, que contem-
plen la evolucitn de los negocits de la em-
presa en el lurgo plazo,

La sitaacion relativa de la Argentina respec-
o cle 1 region v del resto del mundo ha sido
evilunda desde el punto de vista de la canti-
dad de certificaciones SO 9000 cada 1.000

Certificaciones 150 9000 &n & mundo

{cermheacka 00 FRI}
af
al
L1}
M
n
an
L}
1]
4
o ; i3 ; B 3

puntos de PBL, y cuyo resultado podemos
ver en el cusdro adjunto;

M) Podemos defimir varins tendencias o me-
diana y largoe plazo en la materia:

* El desarrollo de normas “comprensibles”
puri todos los wsuarios y potenciales usua-
rios de Jas mismas,

* La imegracidn de los Sistemas de Gestidn
implementados en una misma organizacion.
Por ejemplo Calidad, Medio Ambiente v Se-
guridad v Salud Ocupacionsl o Calidad v
Buenas Pricticas de Manufactura, entre
otras posihilidades,

* Lu posibilidad de presentar un Sistemn de
Gestidn a partir de lo definicidn de los pro-
cesos principales de la organizacion, de for-
ma @l de entender con mayor precisitn su
operalori,

» La comprensidn de que Ta Norma necesaria
y el Ene de Certificacion adecundo y con-
finble pueden convertirse en faceores decisi-
vou para und Gptima presentacion de la em-
presa en ¢l mercado v en el desarrollo soste-
nido de los negocios.

= La urilizacion de lus Aoditorfas de Terce-
ra Parte (lus realizadas por los Entes de
Certificacidn) en forma complementaria
con las Auditorias de Segunds Parte (las
realizadas por los Clientes de la empresa),

Estas tendencias demuestran que la Normali-
zacidn v lus principales actividades que de-
penden de ella se encuentran en un estado de
evolucitn permanente ya que hoy el desaffo
25 permanecer en el mercado e indudable-

mente las normas se han posicionado como
uno de los factores clave para el comercio .

ACTIVIDADES ESPECIALES

*ISPONIBILIDAL DE PERSONAL ESPECIALIZADO

#PIPE IN PPE
*DESARROLLO DF PROVECTO
o) '

EUPEC ARGENTINA "
(200K ROSARIO
STA. FE o -
TELFAX: 54- 0o L
CELULARES i,-“. . 5 ."
54-341-15690823 : f.ﬂ
5434116167941 (R River)

e-muil: coven@icityned ;



