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lugcitn de sus riespos laborales, vinculados
A sus instalaciones, sistemias vy procesos, La
revision s¢ comparnrd con el cumplimienio
legal exigido, con las mejores prictices de
desempefio de industrias de primer pivel,
con los objetivos fijados en |a politica de Se-
guridad, ete. Una vez wentificados, los peli-
gros deben ser evaluados teniendo en cuenta
i pravedad y la probabilidad de ocurrencia.
La informacidn obtenida en esta eupa se
empleari en el proceso de planificacion.
3. Planificacidn, En funcidn de la informa-
cidn obtenida en I etapa anterior, la Organi-
eacion deberd adoptar medidas de manera de
eliminar o al menos disminuir los peligros
identifcudos ¥ corregir Tas anomalias ditec-
tadus, En esta etapy se deberd establecer clo-
ramente un criterio de desempeiio: qué es o
que e debe hacer, gquidn es el responsable
de cjecuturlo, cuindo se va o hacer y fjarse
codl s el resuhado esperado.
4. Implementacion y comunicacion, Esta
ctapa corresponde o la implementacion del
Sistema en forma adecuada, dando cumpli-
mignto 4 odos los requisitos defindos en el
misma, con alcance a lodos Jos lugares o
dmbitos dentro de la Organizacidn. Por
ejemplo, se confeccionarin normas y proce-
dimientos de manera de establecer guias pa-
rid un compartamisnto segaro, los que surgi-
rin de analizar previamente los trabajos pa-
ra la correcta identificacion de los peligros.
Se proveeni o 1odo el Personal los elementos
de proteccidn necesarios pars minimizar los
riesgos inherenies o sus puestos y tareas. Se
establecerd un sistema de acacidn para el
caso de que ocurta una situacion de emer-
gencia definiendo los roles del Personal que
deberi actuar en la misma. Se deberd contro-
lar los productos o matenalés que supongan
un riesgo potencial o la salud del Personal,
asi como twmbién los ambientes peligrosos
que pudieran generarse, En todos los niveles
s deberd definir y comungear los roles, res-
pousabilidudes y autoridades, de modo de
que se asegure que todas fas personas sean
responsables de su propia seguridad v salud,
eomo asi también de aguellos o los que diri-
en, o con los que trabajan habibualmente,
5. Yerificacidn y acciones correctivas, El
undlisis de desempeiio es una actividad cla-
ve para obtener informacidn sobre Ta efecti-
vidad del Sistema de Gestion. Esta actividad
ex un medio parn controlar 1o medida del
cumplimiento de la Politica de Seguridad y
de los objetivos fjades, Se deberin definir
indicadores que respondan a sus actividades
y necesidades en la Gestion de Seguridad.
Se establecerd una metodologia para deter-
minar las mo conformidades al Sistema, a los
efectos de realizar las acciones correctivas
necesarias para evitar la repeticion de las
Mismas.

6. Revisidn por la Direccidn. El sistema de

gestion debe ser revisado periddicamente
por la organizacitn con ¢l fin de evoloar el
desempenc global del mismo, Se deberd
efectuar un andlisis de las anditorias realiza-
dus, se revisard la estadistica de accidentes ¢
incidentés, como asi mmbién se evaluard el
cumplimiento de la Politica y de los objeti-
vos declarados. De esta revision deberfan
surgir ajustes # los objetivos y metas, la asig-
nacion de recursos parn asegurar el cumpli-
miento de los planes de accion v hasta cam-
hios en la Politica de Seguridad si fuerin ne-
CERUri0s,

|IDENTIFCACIN DE PELIGROS Y ANALISIS DE
RIESGOS

Uno de los puntos mads relevantes dentro del
Sistema de Gestidn de: Seguridad cormespon-
de s la Identificacitn de Peligros y Anilisis
de Riesgos.

Este tipo de esmudios consiste en un conjun-
1w de técnicas, de uso opiativo ¥ comple-
mentarkas, gue permiten ientificar acciden-
tes potenciales y evaluar sus consecuencias
sobre lis personas, los instalaciones, lo co-
munidad y si ¢804 accidentes tienen algin
impacto ambicental asociado,

Las diferenies téenicas de evaluacion de
riesgos Lenen que gquedar documentadas y o
disposicidn de las personas que puedan re-
queririas.

La identificacion de peligros y ol andlisis de
riesgos se puede realizar en los diferentes es-
tadios en que se puede encontrar una mstala-
ciom industrial;

1. Disefio

2, Construceiin

3. Poesta en marcha
4, Operacitn normal

5. Parada de planta
6, Emergencin
7. Cierre definitivo de Ias instalaciones

Las téenicus de andlisis son modelos logicos
de pensar, que por lo general se realizan en
forma grupal v mediante diferentes Benicas
establecidas. Algunos de las mis comunes
son las siguientes:

* sQué pasaria si..? (What iv,.. 7))

Consiste en formular hipitesis de eventos
para deferminar consecuencias, acciones de
prevencion y o respuestas anle ¢l evento.
Ejemple: (Qué pasaria si
un equipo falla?  Oué pa-
sarin 81 el Operador co-
mete un error?

» ldentificacion prelimi-
nur de riesgos, (Prelimi-
nary Hazard Analysis)

El propdsito es hacer un
inventario de los peligros
de una planta para deter-
minar 1as conBECuenciis v
tomar acciones preventl-
vas al respecto.

* Riesgos en la opera-
cidm (HAZOP)

Consiste en identilicar
peligros analizando las
operaciones de una Uni-
dad de Proceso,

En cada etapa del proceso
die produceidn se determi-
man gué desvizciones podrian ocurrir sobre
las varinhles operativas, réspecio a 10 opera-
cidn normial. Pam ayudar o éste proceso de
andalisis se utilizan palabras guias como ser
“Nada de”, “Mds de", "Menos de”, ete, Por
ejemplo: Variable Operativi Temperatura,
Palabra Guia; "Mis de, Pregonta: , Qué pa-
sa con la Unidad a mas de deternminada tem-
peratira? El método de esta manera determi-
N consecuencias en base o los cuales se pro-
ponen acciones para contrarrestar los nes-
B8,

= Arbol de fulla, (Fault Tree Analysis)

Este méiodo parie de los eventos peligrosos
¥ v buscando lay cousas asocipdas, Para ca-
da evento que sucede en una Unidad de Pro-
ceso se le asocian las posibles cansdas enca-
denadas v condyuvantes con una estimacidn,
de ser posible probabilistica de ocurrencia,

= Listado de Verilicacion. (System Chee-
klist)

Se¢ determinan los desvios de una operacion
o proceso de rabajo en comparaciin con un
estindar predeterminado que se encuentra
previaments impreso en una planilla,



= Anditorins de Seguridad. (Safety Review)
Mediante un programa de observaciones de
las imstalaciones realizada por personal en-
(renado se detectan situgcionss potenciales

de riesgn.

« Andlisis del Error Humano. {Human
Error Analysis)

Consiste en identificar las faltas o equivoc-
ciones potenciales originadas por el Personal
debido a variados motivos, como ser Talta de
entrenamiento, informacicn  distorsionada,
fatign, ‘déficit erpondmico o Instrucciones
imadecuadas,

Estas téenicas permiten identificar, valorar y
priorizar los diferentes causales de acewden-
les v por ende poder tomar accion en fonma
anticipada sobre los sistemas, evitando de
eata manera accidentes personales v de las
instalnciones ¥ en algunos casos evilyr im-
pactos ambientales significativos.

Las medidas gue surjan de estas técnicas
pueden ser de distinte tipo: elaboracion o
mejora de procedimientos de trabajo, hacer
cumnplir las normativas vigentes, mejoras fi-
sicas sobre instalaciones exislentes, e,

Lin elements importante a tener en cuenta a
la hora de evaluar tna inversion para mejo-
par bus instalaciones es quie se debe maniener
un equilibrio adecuado entre el costo de rea-
lizacitn v el porcentaje de rigsgo o eliminar
Cuando se plonifigue una inversion s con-
veniente designar 4 un responsable v esta-
blecer un plazo de ejecocion de una medida
correctiva parn, dé este modo, realizar un
mejor seguimiento de su cumplimiento.

Facton Humano

Hasta ahora vimos que los problemas relu-
ciomados con la Seguridad personal v de las
instalaciones estdn vinculados a problemas
concretos de geston, los cuales ung ver re-
suglios los condicionunies iéenicos que pue-
dan limitarnos, dependen de un modo exclu-
siva del "Factor Homano",

El Factor Humano ha tenido una aplicacién
intensa en las concepciones modemas de se-
guridad industrial para la prevencion de ac-
cidentes de trabujo. Bl actual planteo es que
el ongen de un accidente en el 96% de los
casos comesponde a una aceidn insegura
(Factor Humano) y el 4% restante puede
utribiirse o factores externos y {actores tec-
nolégicos (fendmenos metearoltgicos, fu-
las de material, etc.).

Algunos estudios realizados revelan que por
cads gecidente con consecuencias graves o
mortales, se producen 10 lesiones leves que
solo requieren primeros auxilivs, 30 acci-
dentes gue solo produjeron dafios materiales
¥ 600 accidentes sin lesiones ni dafios mate-
rinles, Esti relacidn demuestra con 1oda cla-

ridad el error que se comete i se orienta 1o-
do el esfuerzo sobre el pequefio mimero de
sucesos gque producen dafios graves v se de-
jan de lado todas las opormunidades de poder
aphicar un control sobre los demds eventos,
Como reflexidn podemos afirmar que i
conseguimos reducir In base del tridngulo,
disminuird la proporcion establecida, con lo
que se evitarin sceidentes griaves ¥ mueries.
Es muy importante tener establecido un pro-
cedimiento para la investigacion de todos
los accidentes e incidentes de relativa im-
portancia gque ocurmen en las unidades de
PrOCEs,

La imporancia de la investigacidn radica en
que tanto los incidentes como los accidentes
nos proporcionan informacidn sobre los
resgos no detectados o no comegidos con-
venientemente ¥ gue comocemos sole a tri-
vits de sus consectencias,

Esto nos permitird encontrar las verdaderns
clusas para gue una ver adoptadas lag medi-
das correspondientes, se evite la repeticion
del accidente,

Otro factor importantes para disminuir el efec-
to del Factor Humano es lograr un compromi-
0 en la capacitacion adecuada de todo el Per-
sonal con el objetive de evitar accidentes v
frecuencia de enfermedades ocupacionales,
Para ello, se deberdn identificar las necesi-
dades de formacidn ¥ enirenamiento en se-
guridad, planificindolas, ejecutandolas v
evaluando so efectividad,

ﬁ Lesion grave o mortal
ﬂ -

Dafios materiales

Sin lesiones ni
dafnos materiales
(incidente)

Un sistema de Gestion de Seguridad debe
existir fundamentalmente en lu Organiza-
citin para establecer responsabilidades a to-
dos les niveles, desde la alta direccidn, la
linien de mando y los rubajudores, v para £i-
jur una serie de técnicas de evaluacidn y
conbrol que permitan actuar directamenta
sobre la cadena causal de un sceidente.

Para que Ja planificacion del Sistema de
Ciestidn se sustente en bases solidas, es
muy importante identificar todos los peli-
gros v evaluar sus riesgos mediante téeni-
ens elicientes, no solo desde el punto de
vista de los logros obtenidos sino también
en funcion de los recursos asociados.

En aios recientes ha babido una compren-
sion cada vez mayor sobre el lugar que el
ser humano ocupd ¢n un sistema {Factor
Humunie) en cuanto o que debe ser conside-
rado como parte integral del diseiio del
misimo. Una Falla humana del operador es i
menudo causa de fulla del sistema,

Por estas mzones e¢s importante gque se
ereen las condiciones para desarrollar el
potencial del empleado por su valor como
individugy y no meramente coms instru-
menti de trabajo

Contar con un modelo de Gestion de Segu-
ridad presenta muchos ventajas que no solo
son positivas desde el punto de vista de
prevencion de riesgos, de mejorar las con-
diciones del trabajo v de hacer @ una Em-
presa mais competiliva, sino que persigue
un fin mas profundo que es la mejora en la
Culidad de Vida del Trabajador, &
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Eu el afls 2000 astsitd a wn enrse de capacitacidn
en fa Bscuela de Entrenamiento de Rosmboras de
Teware (Tewae AGM University, Collepe Station,
Texas, VSN, participands en praveivas tnteasi-
v o Opergeiones contra Tncenaing.



