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La comercializa-
cion de combusti
hles, particular
mente el negocio
retail, no fue ajeno

al fuerte impulso
que recthio toda 1o
petividod  petrolera
a partir de la desre-

pulacion del mer-
cado v, pora el co-
miin de la gente, fue la cara visible de esa
profunda ransformecidn, que dio como re
sultado lo multiplicacion de bocas de expen-
o 1o Jarge v a lo ancho del pais

Si bien el procesoe de modemizacion de las
estaciones de servicio comenzd a darse o
principios de la década de los ochenta, In
fuerte innovacion tecnoldeica se dio duranie
los a@fios novents y estuvo volcada al desa-
rroll de nuevos ¥ mejores servicios, 4 opti
Mizar aspecios operativos y el manejo admi
nistrativo, a mejorr las condiciones de se-
guridad, ¢ incorporar como prioridad ¢l cui
dado del medio ambiente.

La estacidn de servicio se convirtit en un
verdudera centro de negocios, cobrando par-
teular importancia los locales de venta, los
cuiles se fueron transformando para adap-
turse 4 los cambios en los hifbitos de consu-
me del pablico usuario. En efectn, de la ven-
la de repuestos ¥ accesorios pars el auto, an-
terior & 104 afios ochenta, se past en esa dé-
cada al desarmollo de los minimercados o lo-
cales de conveniencia, para incursionar en
los anos noventa en un concepto twialmente
distinto, dende el centro del negocio son lus
comidis ¥ las mesas. Y en este dltimo perio-
do también hub una evolucion, que se ini-
cit en la modalidad del smack bar pars ter
minar ¢n los casi patios de comidas de la oe-
tualiclad,

El desarrollo tecnoldgico apartd los elemen
REcesurios en materia de miquinas v
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nomico, sistemas de
control de  pestion e
iluminacién,

olras cosas, Esta dltima

cnire

es de vital Importancia
para alcanzar un dpti-
ma diseno conndo de
un local comercial se
trati, Una huena reso-
lugitm en los parime-
tros  de  iluminacicn
puede ayudar a crear
una imagen de local
unica y caracleristica,
diferenciada de la com
pelencm ¥ eon 1 que ¢l cliente s¢ sients
identificado, La iluminacidén debe atraer la
atencidn de la gemte, despertando inferés
por ingresar ¥ apreciar suinterior. Se onli
zan dos formas, lo general v la acentuads,

combinadas de modo tal de obtener un nivel
de iluminacion en ¢l plano de trabajo (0,80
m del nivel de piso) de 700 & SN Luxes. La
general se refiere a la iluminacion del espa
cio global mediante una disposicidn de lu
minarias que producen un nivel difuso v
uniforme en todo el local. La acentuada o
focalizada se aplica sobre exhibidores de
productos ¥ comidas, mediante la utiliza
cion de limparns gue, como las de sodio
blanco, permiten obtener una luz cdlida v
que o la vez no distorsionan los colores de
los productos que alli se exhiben.

Refiriéndonos al cuidado del medio am
biente, $e incorporaron nuevas tecnologias
en fanques v caferias, sistemas de eleme-
dicidn para control de inventanos, sistemas
de deteccion de pérdidas en tanguoes, cafie-
rigs ¥ hur[iljﬂrl.!h, SCTROTE S Peiri IONILOTED
de combustibles en estudo liguido y gaseo

L comercializaciin de combustibles,
particularmente el neocio refad, fue Ia cara
Visible de [ profunda fransformacidn que
recibid foda la actividad petrolera a parti de a
desrequiacion del mercado. Esto dio como
resulfado la mulliplicacian de bocas de expendio
en fndo el pais.

Este procesa de modernizacion hrajo aparejado
una fuerte innovacidn fecnoibgica que estuve
volcada no Silo al desarrolio de nuevos |
mejares servicios sino fambién a optimizar
aspectos operafivos y administrativos, de
sequridad | del cuidado del medio ambiente.

Montare de coferias Tl

S0 en suelos y napas fredticas, etc:

Durante la década de los afios ochenta co-
menad o difundirse el uso de tungues de
combustible de doble pared acerd-acern, que
consisten bdsicomente en dos tangues cilin-
dricos contenidos uno dentro del otro, con-
formands un espacio anular. Bl espacio anu-
lar tiene como objeto contener vy detectar
perdidas de combustible del tangue interior,
coma asi ambién fugas en la pared exterior,
Para la deteccion de pérdidas comenzd utili-
cindose un Hguido estigo alojado en ¢l es-
pacio anular; cuyas varinciones de nivel son
visuihizadas en un recipiente de control ubi
cado por sobre el mivel de superfice de pla-
ya. Como alternativa se utiliza ‘el espacio
anular vacio ¥ en su interior sensores que de-
tectan Ja presencia de figuido intersticial
producto de una fuga

Los tanques de chapa de acero, tanto de sim-
ple pared come de doble pared Hevan un re-
cubrimiento exterior de epoxi bituminoso v
requieren de la instalacidn de un sistemin de
proteceion catddica. El mils generalizado en
el pais es el de dnodos galvanicos.

Si-hien los tangues de doble pared acero
#cere han demostrado su eficacia para el
control de posibles lugas, en la acualidad se
cuenta con tangues metilicos de fabricacion
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Caderiiy de commbuitible Flexible coaxiad rm of
IREeRiOr de fulvrng de froleceian,

necional de tecnodogin supenor. Estos han
recibido [a denominscidn de “enchagueta
dos” v comenzaron a comerclializarse en el

pais o prncipios de la década de 1990, Se

trata de tandues de acero con una chagueta
recubriendo ¢l andgue interor, formando una
doble pared. Ambas puredes estin separadas
por una malla éspecial, disenadn para crear
un espacio anular entre 81, La ngider estruc-
ural del conjunto esth dada por el tangue
metilico intenior, la contencion de posibles
fugas de combustible v la proteccitn ol ata-
que corrosivo de suelod v napas fredticas ¢s-
ti dada por la chagueta extenor. Imicialmen
12 Hevaban una chagqueta de polictileno pero
actualmente estin siendo desplazados  por
los de chagueta de PRFV (resinas poliéster
con fibra de vidrio) como una allermnativa su
perior al enchagquetado de polietileno, en
cuanlo a proteccidn anticormosiva, Los wn-
ques enchaquetados no requicren de protec
ciin catddicn

Los tangues metilicos en sus diversos tipos
satisfacen oy requerimientos de la normati
va nacional v exceden las exigencias de la
norma UL 58 (Underwnters Laboraionies,
USA). Las chaguetas exteriores responden A
la normia UL 1746,

Como altermativa o lox tanques metdhioos se
encuentran los de fibra de vidrio (PRFV), de
simple y doble pared. Eslos tangues no se (-
brican en el paix ¥ no han tenida, a fa fecha,
mayor difusion debido a su mayor costo de
provision ¢ instatacidn, Estin construidos
con resinas poliésier v fibra de vidno, con
costillas como refucrzo estructural; los cabe
zales son esfénicos. Los de doble pared fie-
NN un Cspaci imtersticial que I'Hlfd{' enine-
garse vacio o llero con una solucidn salinn.
En el primer caso se momiores la estanguei-
dand de ambas paredes mediante la venifica-
cidn por sonda de susencia de Hguido v en ¢l
segundo vigilando el nivel de la solucidn
Lox tngues de PREY satisfacen los requeri-
mientos de la nomma UL 1746 v ampoco re
guicren de proteccion catddica

Con el fin de reducir la superficie destinada a
In ubicacidn de tangues, s desarmollaron Jos
de doble pared compartimentados, tanto me
tilicos enchaguetados como de fibra de vi-
drio, Se hallan divididos mediante tabigues
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CR coMmpartumentos eslancos, gue permilcn
alojur hasta tres combustibles distintos, Al re
ducirse el drea de excavacion v relleno dismi
nuye el costo ¥ tiempo de instalacion. Tam-
bicn s dispone de tangues preensamblados.
Son metflicos del Upo compacto, con todas
las cafierias v dispositivos de segundad arma
diog en fibrica, En sy parte saperior llevan m-
corporados los aros de lox islas donde se apo
van los surtidones

Con un mayor grado de desarrollo y proxi-
mos u comercinlizirse en el pails s cncuen
tran los tanques metdlicos doble pared con
chaguets de PRFV, preensamblodos, com-
partimentados o no gue levan incomporiados
& su estruciura los: apoyos de las colummas
del techo de ln estacion, Estos tangues estin
equipados con dispositivos de seguridad pu-
m contencitn ¥ deteccidn de posibles fugas
de combustible ¥ han sido dimensionados de
modo tal de resistir las solicitaciones meci-
nicas provocadas por la-accidn del viento o
la mieve sobre el techo y por un eventual im-
pacto contra uni columna pér parte de un
vehiculo pesado.

En cuanto ol transporte de combustible por
cafierins subterrdncas, durante la década de
los noventa se fue difundiendo el empleo de
cafierias no metihcas, tanto en los lineas de
suceion d impulsion como en las de descarga
a distancia, aplicindose también en algunos
casos i las de ventilacion v recuperucitn de
gases, Los motives: evitar lo corrosidn en
caferias metilicas v lograr la contencidn v
deteccitn rapida de posibles fugas.

Las mils
empleadas
son (s ca-
ferfus Mexi

bles. Pue-
den ser de
stmple o do

ble pared;
estas  dli-
mis consis

ten en dos
cafierias
conxizles,
primuria ¥
sccundaria
CON U £5p0

cio intersticial entre ambas, por donde e ca-
nalizan Ins evenluales pérdidas Las cafie-
rias, ya sean simples o dobles, pueden estar
wlojadas dentro de ung twberia flexible corm-
gnda que, ademds de provesr mayor egun

dacl en la contencidn de derrames, ayuda a
provieger los canerfas durante los trabajos de
relleno y compaciacion, permitiendo lam

Tamgue sulserraney di fbra e vadrie

Bién su retinn pairm repamcion, manteninen-
to o eventual reemplazo. Las caferias se ins
talun en tramos enteros, o Seu sin eniones a
I largo de su recomido, realizandose las co-
nexiones en el interior de sumideros (swmps)
o confenedores.

Otro tipo de cafierias no metdlicas lo consti-
tuyen las rigidas de fibra de vidno, también
en dos versiones, de simple pared v coaxial
con caferin primana y secundaria

Los sumidenss son reciplentes fubricados en
polietileno de alin densidad gue se acoplan
sobre la purte supenior de los tangues de
combustible v por debujo de los surtidores o
dispensers. Tienen comn funcion dar conten-
citm a las uniones de las tberias con los wn-
ques v surticlones ¥ ectuar como colector de
derrames cuando existe cafieriy secundaria
Los contencdores son herméticos, tanto para
evitar lIa fugn del combustible contenido en
ellos después de un eventual derrume, como
tnmbién el ingreso de agua producto de fil-
truciones o napa fredtica, Las acometidas de
las cofierias i los contenedores som cstancas
médianie brides especinles. En ¢l inmenor de
Ips sumideros s instalan sensores con ¢l fin
die detectar ln presencin de combustible

La recnologia actual permite la deteccidn de
combusiible derramudo a truvés de 1as insta-
laciones sublérrineas de una estacion de ser-
vicio mediante el monitoren con sensores,
actuando basicamente sobre cuatro elemen-
bos: los tangues, los sumideros, el suelo y las
napas fredticas. En la actualided, los senso
res mis uiilizados en tangues de doble pared
y sumideros son los siguientes: por contacto
discriminatives (combustible-agua), por
contacto po discriminativos v de nivel de 1-
Quido a Metante, Tom-
hién se utilizan senso
res drostuiticos, de
vocio (vacuestalo) y
de presion positiva de
aire (presostato), Es
tos - dltimos,  comin-
mente mis usados en
tangues de dohle pa-
red de [ibra de vidrio,
permiten detectar fa-
llax tanto en la pared
interna del tamgue co-
mo en la externa

Para
presencia de hidrocar
buros en el subsuelo se utilizan sensores de
gases ocluidos en suelo y de combustibles Li
quidos en napa fredtica, tanto en fase libre

monitorear 1

como disueltos, Se los coloca aloados et
cafos cimisa o pozos de monitoreo

Todos los sensores estdn concctados o una
consola electrdnica con -alarmas visunles ¥
HOOOAS
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Para el control de inventarios de combusti-
ble en tngues ¥ como und altermativa al
contral manual por varilla culibrada, se uti-
lizan telemedidores, Existen diferentes tec-
nologias, desde los tradicionales neamari-
ong hasta [os de po magnelo restrictivos y
los de sondas oltrasonicas. Los primeros,
basados en el principio de la balanza hi-
drostdtica, han side modemizados obte-
niéndose las lecturas en una consola elec-
tromice. Las mediclones y registros posibles
son: estado de llenado de los tangues én li-
tros, capacidad disponible en litros, altura
del combustible en mm, registro de opera-
cionés de [lenado de tangues, registro de
[ estados de los langues en los cambios
de turno. Los telemedidores magneto res-
trictivos v los de sondas ultrasinicas, ade-
mis de las funciones del lelemedidor neu-
miticn, permiten determinar ln altura y vo-
lumen de agua contenida en el tangue, pu-
diéndose asociar alarmes por alto nivel de
agun, sobrellenado de combustible o bajo
nivel del mismo.

El control de inventarios, sdemés de permi-
tir conciliar los ingresos v egresos de com-
bustible, es una herramienta esencial para la
deteceitn de pérdidas en los mngues.

En la actualidad hay sistemas que integran

en e misma consola las sefiales racihidas

de las sondas de wiemedicion y de los sen-
sores de pérdidas, conformundo un sistema
integral de control de fugas v medicidn de
niveles en los tangues.

El permanente desarmollo de los servicios
ofrecidos en la playa y negocios aliados de
una estacion de servicio ha wo acompafiado
de la evolucion de la electronica y los siste-
mus, los gue se hallan integrados en la actua-
lidad a todas las dreas del negocio,

D 1os incipientes sistémas de control de sur-
tidores, asociados 4 la modalidad de autoser-
vicio, aparecidos en el pafy o fines de la dé-
cads de los afios setenta, se llego en el pre-
sente A sistemas integrales de gestion para es-
taciones de servicio, goe buscan automatizar
los p:mlmlas mianuales eliminando el margen
de error. Por aquel entonces los sistemas de
control permitfan autorizar un despacho de
combustible ¥ registrar el monto o volumen
de und venta. En la sctualidad, a esas funcio-
nas bsicas se han agregado lus de concilia-
ciin de cierres de turnos, concilincicn de los
stocks de tangues asociando la informacion
recibids de los sistemas de telemeddicidn, mo-
nitoren permanente de fugas de combustible
a traves de los sensores de pérdidas, mancjo
¥ control ﬂ;-sl_ﬂck iel Incal de ventas, con-
trol de cuentas corrientes y todo lo relaciona-
do con la administracion del negocio,

Lu evolucion en el drea de los sistemas ha
estado y sigue estando intimamente ligada al
desarroello de los sertidores v dispensers, en
tanto ¥ en cuanto squellos deben acompariar
las transformaciones que los fabricantes de
surtidores van introduciendo en sus equipos,
en una bisgueda permanente por aduptarse a
los cambiog en los hibitos de consumo:

En este sentido, los surtidores ya no se limi-
wn gl mero despacho de combustible, ha-
bigndo adguirido con el tempo nuevas fun-
clones que agregan ventajas en el proceso de
automatizecion de los negocios ratail,

Las tecnologin disponible hoy én dia permine,
entre otras cosas, afectuar pugos con Larjets
directamente en el surtidor, en la modalidad
de autoservicio, El servidor de 1a estacidn, &
partir de la comunicacidn establecida con el
surtidor, se encarga de validar |a tarjera de
credito v autorizar el despacho del monto so-
licitado: una vez completada la carga, el sur-
tidor le entrega ol cliente su comprobante,
Come una varante mis desamollada del lec-
tor de tarjetas, el cliente puede utilizar un
transmisor gque aloja la informacidn de su
tarjeta de crédito. El trunsmisor puede ser un
llavero o bien estar ubicado en el parabrisas
del vehiculo, En el primer caso debe ser
acercado al surtidor, donde se halla €] recep-
tor, Este sistema le permite al cliente evitar
rener gue llevar consigo su larjeta de crédito,
constituyendo ademds un factor de sepurni-
dad adicional en cuanto a la posibilidad de
fraudes con tarjetas. También se puede adi-
cronar 4 los surtidores la posibilidad de pa-
gar on efectivo (Cash Accepior),

BILLETERAS ELECTRONICAS

Con el fin de administrar en fonma mads ripi-
da v efectiva las ventas en plava, facilitando
los cierres de mmo, se ha desarrollado’ un
sistema de "hilleteras electrdnicas”, Consis-
e én un fransmisor ubicado en una tareta
gue portan los plaveros o colocado en la so-
lapa de sus uniformes ¥ un receptor instala-
do en el surtidor. Con este métado se vincu-
la cada despacho con el plavero gue lo reali-
£, Los playeros, cada ver que depositan el
importe recavdado en el buzdn, deben regis-
trar la operacion. El sistema por su parte se
encarga de conciliar los montos depositados
con la informacidn recibida del surtidor,
Todos estos sistemas tenen coma fnalidad
ejercer un mayor control sobre el manejo de
combustibles lguidos en playa, agilizar las
vientas en plava, aumentar la fluides en horas
pico, evitar congestionamientos.en la caja de
los locales de venta y mejorar las condicio-
nes de segundad del usuario, en coanto al
tiempo en gue debe permanecer (uera del ve-
hiculo ¥ al use de tarjetas de crédito,

Tewgaes mtedlicas de doble pared

Innovaciones mas recientes han dotado a los
surtidores de pantallas de video que permi-
ten estblecer un . contacto directo con el
cliente. La posibilidad de efectuar Merchan-
dising en el surtidor y comunicar servicios ¥
promociones especiales abren ouevas apor-
tunidades de negocios déntro de lu estacion,
Desde los surfidores s¢ podrd acceder a In-
ternet, efectuar compras adicionales mien-
tras se carga combustible, obtener dinero en
efectivo como én un cajero autemitico, con-
sultar acerca de las noticias v del estado del
tiempo, obtener informacidn deportiva, (-
ristica, elc,

Durante los dltimos veinte afios las inversio-
ncs y desarrollos tecnoldgicos en estaciones
de servicio estuvieron voleados a la concep-
citin de grandes establecimientos, haciendo
hincapié en los servicios ¥ tomanda como
privridad el cundido del medio ambiente.
L atencidn estd ahora centrada en profundi-
ziir en el drea de Jos servicios y en la bdsgue-
di de negocios alternativos, avanzando en la
automanzasion como caming para optimizar
el control de las operaciones v reducir los
gostos. En todo ello siempre serd una priori-
dad el coidado del medic ambiente, ya sea
por la alta concientizacion por parte de las
operadores del negocio, como por las presio-
nes de la comunidad v de los entes guberma-
mentales que, sin duds alguna, serdn cada
vez miyores, §
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1 remadelacidn de axtacione de wrvacin, Fue comad
far it o Secretaria o Cilvas Pidlioas (rogs @
rgig ) del Mimisterdo de Eeosomits y Cidras v Serei-
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Acrwaloence 5 aseror o rompaiiss perroferds v em-
prresarias del sector en fugenieria o Estactones de
Servrere, fwctalacone pare almacenamente de
vomdisridles, Neppridad v Medle Ambiente,
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