E-COMMERCE

Las duclas

dan pasoala
aceptaci

tria enerpética en 1.'1 aﬂlmlnh:] parece haber
se cmbarcado en ¢l proceso de sdopeidn de
lay [ynciopalidades del e-commernce. Casi Lo
dios los dins Sparecen anuncios de noevas i
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market, incluyendo algonos imtercambios. Ex
efl Ly ndopeidl de estas prdctitas comerciales
deldueva BEeonomia donde radica el enic
dumento crediente de gue 8 e-commerne
ninece la posibilidad de abacatar costes, me o
rar fn ¢hciencigy unificar una indistria que
tradigionalmente ha operade en for
ta effibodo el mundo

El pugha pexo esIntemet y

n

i clistin

va 52 ha largad
[ Carrem plrs asegurar una posicitn firme en
I nueva era. De aegierdo con un informe re
gicnile de Schroder Salomon Smith Barmey
(5558, 18 compras v el comercio son Jos
dns servicing mds directos que el ¢-commernce
pusde ofrecer 4 la indusiria energética. La
banca de inversiones ha estimado gue
mo en los cosins provemente solamente del .
procurement podeinser de cntre $ 010 y 20
il mallomnes al afio

55358 espera que s mayor parte de los bene

el aho

Nichos del e-commerce de las compaiias pe-
troleras se oblengan inicialmente de |48 ope-
ruciones del upstream “donde ¢ aboero en los
costos s defendido por I accidn de In
OPEP". En ¢l downstream, segin este infors
me, las ganancias beneficiarin ol cliente final
dudoy guoe B transparencia crecienie de los
mercados podria permitir o los hipermercadios
¥ a otros clientés ejercer ung mayor presion
€n hos mirpencs. Parcce haber una gran canti-
dad de servicios por vin electrdnich gue sg
cresn para fas compras v los mercados

MAYOR COLABORACON

Un gran niimero de alisnzas se estin creando
por parte de los gue han sido cadiconalmen-
le competidores parm demostrar goe la Nueva
Economia permite . aclualmente unn mayor
colaborncion entre companiny independicnies
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tivas de l:t.ﬂrlfhlr it les hacen ahoffir costos
# lax comipaditas a la hor de comprall materia
fes, equipsmienio o repocstos.  Estas creun
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cance global de las empresas n ravés

L en todie @l mundo
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La compafia 10 can base en el Reino
Unido (#iw.Jogic.uk.org) ha cre

ganzacion con fondos

who una or
de lo sndustno. cuvao
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vidil, Esta empresy promeie
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de las exportaciones en un S5 en oy proi-
s crneoafios. Bl direstaro de estempresa
COMpUesio por nepresentanies e los
compafifas BP Amgoo, Enterprise ¥ Kerr Mes
Cige, entre ofros

Otras plotnformas: del e-commeneabaatih
oo la sesundid. Pos “ejemplo, la
compafils Cpito del Reino Uinido Dsww,opi
b, o) e fmmd coimo unae orgenizschn ma-
cional de capacitacidn para ln etupa del
wprriream or L mdhusrria del petrilto v del
gas. Esta compafifl hace poco Uempo laned
un sistema de e-buyiness pars ofrecer colabos
racifin sobre capacttacion on scguridad enfre
operadotes, Pero-este tpo e salueiones ofre-
cidlag por el &-commeire o son sola parm cm-
TS mmlm ni esuin formasdas. por em-
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INICLATIVAS

Muchos portales de ~~Cominfoe phis saiils
nistiod: v mcrcados ham. o f{qnuﬂmﬁ.r K
propio tumpaifes petrolonst. Pad diminis-
tros, una de las mculivas de colabomcidn
mis importanies surgidoen-abeil de este aiio
(NR: 20005 cunndo 14 compaiiias encrpéticis
(BP Amwwe, Conoco, Dow. Chemical, Equi-
lon Enterprises, Mitsubishi, Motlva Enterpri-
sen, Ocendental Peteoleum, Fhillips Putro-
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Iraves de | creacion de

letwm, Repsol
il Toson

ron: plans

“TPE, Roval Duieh/Shell, St
TowlFmaEll v Unocal) anungio-
la de
surmimisiros, e L indusing inlependienic

Dicho mercado proveer:
nivel mundial

< de lanzamiento de un e

I oun e-markérplace u

abierto 3 togdo e COITIara-

dores v vendedones, v oademis desarrolliar
CT ||| 5 PaTa COmaatif lu inelicociy en los
C ras, en el manejo de la cadena de somi

ross ¥ en la ubilizacion de la capacrdad

Iniciadmente, ¢ alcance de esic mercado in

clomra iodas las actividades de COTpras rela

cronaias con fos beenes v serviolof (ue ¢ -
lizan para la explomeiiny produccion de s
y peirdlen, como asf también en Ll relinacio,
comercializacion v venta de petrogquimici:
La influenciu colective gue efereert ¢l grupo
écti demostrada por el hecho de que el pasin
e COWTpIras antd congunto de los 14 speos
m:nd:thﬁ 3 125,000 millones, de los cuales
B0 mstien Buropn v oo 0% en la
Amérmas. Al principio,
del patrimunio neto de la nueve empresa seri
propiedad de- Ll compafiias operadoms, con
L posbilidnd de un 110 tmién en o Larye-
tas en el futum, Comniacoee O e of prove
:l-r'rde i .itlrumlrl'\l‘ |l|]..r||.|:""
irecisyie. ncl )
wtﬁmuﬁ Chevion y Texaco larizaron en
\anem (NR: de 2000) owa gran iniciativa, Pe-
BT (WA pelroCosTILeonm ) con Arba oo
w0 l:l'l:"dﬂm del servicio (1SP), v comenza
rl;m.ﬁliﬂ-ﬂgimclunh én julio, De acuerds con
es) del perente peneral, Norman

por lo menos el 7%

"nuesino l|I1|i,LI'|.ll O CTCIN Um it

t-ﬁﬂ penstro independients que sirva tanto ol
WErs de compradores v vendedares po
wgunl”. Este stetenin promete L posibilidad de
reducir ki costos de Las transacciodes, MUmeT
L bn productividad, llegar 8 noevos competi

dores ¥ proveedones, v crear una veniaje oom-
petiniva. Fsta compaiiia, con base en Howsion.
estl mmmmw y ek
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menciond  gue
PetroCosm  ha
adoptado ¢l sis-
tema de centros
regionales sohre
la premisa de
gue habrd “dife
TEncias que te-
nen que ver con
la cultura, con
los idiomas v

e e

acepla-
cion de
Internet”; v ex-
presd  ademds

Segtin Alexandra Pruner, vicepresidente de
Marketing de PetroCosm, el nacimiento del e-
meirketplace surgid cuando Chevron se dio
cuenta que “podia usar Internet 2 un mivel
miry simple para avudarlos con los gastos de
suministros”’, Lsego de wn periodo de prueba
con un sitio en Inlermnel, esta compaiia obser-
v que el 92% de sus transacciones parn la ob-
encidn de materiales se realizaba a través de
la red. Ademiis, va se evidenciaban ahorros de
alrededor del 30% en relacidn con los costos,
perd tmbidn al concentrar las compras a tra-
vés de proveedores de preferencin. Segin lo
expresado por Pruner, Chevron ha dicho que
espern crear un ahomo de alrededor de $ 200
millones o través del e-procurement.

ALGUNA DESCOMFANIA,

Mientras que ln mdustria energética parece
estur concentrindose en las ventigas que ofre-
ce el e-commerce, existeé ciena desconfianza
de alpunos para adoptar el cambio por com-
pleto. Algunos mencionan gque existen cierios
obsticulos como la segurided en el suminis
tro, ef anonimate y la desconfianza al cambio
como los factores principalés que los hacen
retroceder

Hoy en dia, muchas personas se encuentran
amte | disyuntiva sobre qué e-markeiplace
utilizar. Segiin lo expresado por Pruner, el es.
tudio realizado por Petrocnsm con los elientes
sugiere que ellos utilizan cuatro eritérios a la
hora de evaluar Ia posibilidad de dur el salio
hacia el e-commérce. "Creo que, conceptual-
nrente, todos aceptan el kecho que Intermnet se
estd convirtiendo en una hermmienta clave
para los negocios, En lo que concierne a los
que éstos consideran que son los obstdeu-
bog, ., st silo miran & la estrocturs en sf,
quieren tomar unn decisidn por Gnica ver e ir
a un mercado que todnvia exists de agui o cin-
co ufios, la estructurs principal, en términos
de recnologin. , como asf wmbién el grupo de
direecion”,

que "le dard a la
genle ung venta-
na hacia ¢l mer-
cado mundial”, Pero cuando se trata del ama-
fio del mercado, [existe espacio suficiente pa-
ra muchos e-plavers en la industria de lainter-
mediacion enengética? Prungr expresa gue el
“pasto” & nivel mundinl del secior desde el
apstreant al downsiream se encuentra hoy en
dfa entre los $ 420 v 440 mil millones. "Creo
gue es mucho, . solamente se necesitan de
§6a % 8 mil millones para sostener un merci-
do.” Al mismio tempo, Pruner espera que se
produzea algin tipe de consolidacidn dentro
del e-markerplace en los proximos res afios,
Los beneficios de la colaboracion en las ini-
ciativas del e-business se estfin expandiendo a
muchos sectores en donde 13 indusiria energé-
tica se encuentrn incluida. En abril (del 20000,
se cred LevelSeas.com con el apove de BP
Amoeo, Cargill, la agencia de seguros marit-
mos Clarksons ¥ ln Royal Dutch/Shell. Este
e5 un nuevo imtercambio an-fine en el que los
duefios de bugues, agentes de seguros marli-
mos v duefios de cargas levan a cabo sus
fransucciones  co-
merciales. Esto
ofrecerd unn solu-

ciones de Netmmignto ofrecido por el ¢
commerce come vehiculo son muy evidentes,
Segin la consultora Booz Allen Hamilton, el
mercado diel ransporte maritimo de mercade-
rias o granel mueve mis de 5 100 mil millo-
nes al afio

CosToS ARMONIZADOS

Muchas de estas iniciativas 4 través de
Internet reducen dristicamente los costos de
administracion, Transfidendo esta funcionali-
dad a las organizaciones en Internet, lns em-
presas pueden reducir ln oantidad de personal
dentro de sus organizaciones ¥ obtener bene-
ficios 8 través de Ta comparacion de gastos de
compras por medio de 1o intermediacion

U g-markefaee marca un hito transparcnte
para los sumimisinos ¥ productos, 10 gue avu-
durd o armonizar los costos en toda la indes-
tria

En el caso de los petroquimicos, BP Amoco
tnmbién fue la fundadors de un nuevo e-
muarketplace para Ia indosma quimica el pasa-
do mes de mayo, junto con Atofing, BASE,
Bayer, Dow, DuPont, Mitsu Chemicals, Rho-
dia, Rohm & Hass, Sumitomo Chemical y
Yon Walers & Rogers, La nueva empresn
B2B tiene como objetivo transformarse en el
principal mercado on-line para 1o industria
guimica mundial, La porcidn del mercado que
pretende ulcanzar se establecid en $ 400 mil
millones.

No se bepeficiard solamente la industria del
petnilen, del gas v de los quimicos. Los servi

cios piblicos también estin adoplando el e-
commerce, especialmente en los Estados Uni-
dos. Alli, la problemdrica de reorganizacidn
del sector, seguido por la desregulacion v las
exigencias de i Nueve Economia han visto o
ln industria embarcarse en varias iniciativas

cion durante 1n "du-
racion del viaje" pa-
it olas las cargas
de liquidos trans-
portadas por mar ¥
OIris CangRs 4 gra-
pel, lo cual ofrecerd
ademids, servicios
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"nos permitin ma-
nejar en forma mis

chiciente los postos

en lo gque respecta al e-comemene, aungue
luegn de un comienzo lento.

Sepin loy estadisticas de Andersen Consul
ting, los gastos generdos en Intemet por los
servicios pliblicos crecen a alrededor del 405
al afio, ¥ continuarin creciendo de S 6.4 mil
millones en 1988 a % 8.7 mil millones para el
M2, expresa que en el g-
procirement, un 5% en el ahomo de precios

También

se trnduce en un 5-20% de incremento en ga
nancias operativas. Andersen Consulting con-
sidera que mientras las iniciativas orientadas
hacia el cliente (B2C) se conozcan y traigan
beneficios, el ¢-commerce de negocio a nego-
cio conserva la mejor promesa. Se espern que
el B2B crezca o S 1.3 hillones para el afio
K13, mientras que ¢l B2C representard $ 108
mil millones en el mismoe periodo. Los costos
s& reducinin en toda In organizacion hasta en
un 5%, por ejemplo, en o que se gasia
anualmente en cada cliente.

MEIORES GANANCIAS

En agosto pasado, un grupo de servicios pii-
blicos de América del Nome y sus socios
anunciaron la creacion de Enponion, un mer-
cado de compras abierto mundial, Entre los
fundadores s encuentran: Allegheny Encrgy,
Minnesots Power, Nodhem States Power y
PPL. Este grupo espem que los beneficios in-
cluvan una disminucion en los costos de run-
saecion, logrundo mejores ganancing. La SAP
¥ la Commerce One Alliance serdn los encir-
gados de construir el mercado en Interni

Al anunciar ¢l convenio, e presidente de
PPL, Willinm Hechit
fuertements a los proveedores v compradores
a través de Internet con este mercado de B2B,
podremos cambiar deisticamente ln manera

expresd que “al umir

en gue la industria enerpética hace negocios”,
El presidente de New Century, Wayne Bru-
il L".'LI"‘I'I.' LRV OS5l mueva minera I.ll.‘ gEne:
jar las opemciones de cadenas de provisidn
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controlables  ndme-
o uno v nimen dos
dentro de nuestris
Epresis”

"La desregulacion
de los mercados ha
ejercido cherln pre-
fitn pam lograr lu
reduccion de costot
pero podremos fra-
bagar en forma man-
comunidy Co
nuestros clientes pa-
i encontrar oportu
nidades para que
ambos logremaos os-
2 objetivo”, dijo ¢l
vicepresidente  de
venlas de servicios y marketing de Pirelli Cu-
ble & Systems de América del Norte. Se esti-
ma gue la LIPSl EFIFH-W]“H COMENZar su
actividad comercial a fines del afio 2000

En BEuropa, Staioil st desarrollando con va-
ros socios un catalogo de productos electrd
micos comiines pam el sector offshore nonue-
0. Esta solvedn eoil contendri informocion
de proveedores, de producios y servicios que

PortaL NeUTRAL

De formoa similar, wew.upstreaminfo.com
fe lanzado el pasado mes de muyo por la
compafifa Chevron, Raytheon v The Informa
tion Store, Esta es una compaiifa indepen
diente ¥ un portal neutral de informacidn de
e-husinesy y proveedor de servicios de aplica
cidn para ln industria del gas y petrdlen, Se-
gun la empress Chevron, el porul B2B “per-
mitird 2 las compaiiizs petroleras reducir cos
tos ¥ lener acoeso a una gran cantidad de in
formacion wEcmca, comercial v aplicaciones
wsocidas U QPOVILE SUS Opermciones en (o
do el munda®

La informacion que las compafifas de gas y
petrdlen deben manejar para o E & Pen la
sctunlidad se esti tomando cada ver mis
compleja, v los fundadores ocneen gue las so-
luciones que provee el ecommerce permiiti-
rin una mayor racionalizacion de los costos y
on intercambic de informacidn mids sencillo
Segiin la compaiin Chevron, la industria del
upstream gasta mis de 5 50 mil millones al
afo en ingenieria, geologia v geofisica. La
mayor parte se invierte en In oblencidn v and-
lisis de la informacidn

El aspecto comercial de lo que esencialmente
s una industrin basada en los commodities
tampoco ha sido dejado de lado a la hora de
crear el e-commerce. Al-
FUNOs  sistemns son de
propiedad, ofros se en-
cuentran donde fos mer

cados estublecidos tramns-

Upstreaminte WabStation
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fieren sus operaciones o
Imternet, fuern del ciroui-
to comercinl o del reléfo-
no, EnronOnline.com es
un integramle del e
commerce, pero difiers
de los oIms sitios en gue
la compafifa ex la dnica
realizadora de mercado
Es un sistema de transac-
basudo  en
Internet gue le permite a
cualguiera comprarie ©
venderle a Enron  pro-

clomes

pueden olrecer a los operadores. El objetiva
€5 (ue existi una mayor cooperacion entre
aquellos que operan en el sector

Al mismo tempo, este catdlogo también esta-
ra @ disposicitn de la industria a nivel mun-
dial, abrniendo asi oporiunidasdes sustanciales
para la industria de sumimistros de Noroega
Los siete operndorss integrantes de eofl son:
Norsk Hydro, BP Amoco, TomlFineEll, Ex-
xon Mobil, Shell, Phillips Petroleum v Sta-
foil. Se estima que la versidn piloto de este
catilogo estard lista en otofia del préscnte
afio. (NK: afio 2000)

ductos nelacionados con
la imdustria energética v
otros en mercados de 1o-
do el mundo, Este sitio provee acoesor com-
mandities trndicionales como gas, electricidad
¥ peroleo crudo, como también o dervados
chimiticos y permisos de emisidon.

Otros mercados estén incluvendo producios
no enerpéticos. El gjemplo més notable es ¢l
IntercontinentalExchange.com, creado ¢l pa-
sado mes de mareo (del 2000) por varias ins-
tmciones financieras de los Estados Unidos
de Furopa, junto o varias empresas de energli
¥ recursos natur :l]t"'}i Como R nuevo o-
marketplace para la comercializacion de
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enerely, metales v ofros productos no comer

cializados en ln bolsa de valores. Las I

fifus Mondadoras son: BP Amoco,  Golman
Sachs, Morgan Stnnley Dean Witter, Koyal
DritchfShell, SG Investment Banking y Total

FinaEl

Tumbién se cred ot intercambio similar de

porminado Tradecapiure (wwow imdecapiure

com) durnnte @ste afio, ¢l cual promets [a oo

mercializacion de productos en tempo real a
través de Intermnel. Sus creadores son; Texaco
¥ SEmprL, cnire ol

Sepin S55B, se espera que la comercializ

cifin de productos o través de Internet se ex

panda agn mds. Algunas autoridades  de
SS55B expresuron que "las barmers de acceso
som Himitmdag, v el potencial pora un operados
diz middstreamddovwnstream de cunlguier tma

fio parm mcrementar los voluimenes de venias
es hastante signihicativo”. Ellos nombran co

mi ejemplo o Petroplus (woswew petroplus-oil

dek, Ia coal tangd su portal en Intermel para
introducir o comercializacion imegrada de
productos petroleros, comao asi mmbicn servi

cios de corretaie en ¢l mercudo alemdn

En los Estados Unidos, Cheyvron Tumeo co el
pasado mes de oo la Silicon Valley Oil
Company (SVOC, wn mercado
plan es permitir ln vento de combostibles v o

p=line Cuyo

bricanmes a chenies comerciales e

e el anuncio de

industriales, D
Ia nueva emipresa, 1a presidente de
Chevron Products, Patncia Woerts
menciond gue la imencion es oo
nectir oominles de chentes comercin
lex ¢ mdusimales a los BS5E) comer

craleadores LU SC encucran &n un

miercadio de lubricanties Y olmibsh

hles diesel de 5 50 ml mullones
COMERQO ON-LINE

En el mes de julio fue ananciado ¢
lanzamiento de BrentBroker.com, un sistema
de comercializacion on-line ibre de comisio

Nch e alrece Precial ¥ Se

T COIMIETT -

les en tiempo real, Fue fundude por By

Salemon, un ex comercializador de petndlen
un ex integramte de Goldman Sachs v un e

i s

luncionanio de |\'_'.'|||:'1. Lia lista de |
Brents v WT (netrdlen cr

inclive I dee re

lerencia para ¢l Muor del Morte v [a Cosia del
Ciolfo de México, respectivamente) de 15
dins, intercambios de crodo, contratos et di

ferencia, v dros productos. como el crgueo

de pas de LSGO, productos de fea iveown,

e s ngy 1y et updown, Los fundado

res dijeron gue tmbién estaban en rmlativas

[ ]
(¥ £ .
L

L o A
|l_'r 0
U
slglejeln
8-640(0 B

con varing instituciones parn ofrecer produc-
I0s  energdticos i el ditimo trimestre del
gorriente o

Sepun Groham Worton, Gerente General de
Fame Energy en el Reino Linido, una compa-

N LR Provee RO LIC1OMES S

‘rtles para el
sector energético, Intermet estd transformanmdo
la manera én que se comearcializan los pro
ductos eneredticos, Cilo, ademds, g investi-
gacidn reciente Hlevady a cubo por su empre
i, In coal evidencid que los comerciantes
expstenies esperan gue el uso de Imernet se
imeremente en un 72% durante los proximos
trex afios. Se EXpera qQoe Ia mavor !r-.'.l'll.' de eg

(e incremento provengn del secior del petnd-
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leo erudo, del gas v de la energin eléctrica.
Todos los ejemplos en Internet mencionados
apuntan a la industria o al comprador de ain-
dustria de los commaodiries. Pern también se
apunta ul cliente particular. Ests &5 general-
mente un drea donde existe una menor cola-
horacidn. Sin embargo, los mercados neutros
S encuentran en crecimiento {especialmente
en los BE.LILL), patrocinados por organiza-
CHOMES DO energélicas que permiten, por ejem-
plo, pagar facturas de servicios, entre ofros
servicios residenciales.

El mes pasado (NR: agosto]) se lined la pdgi-
na www.energy-guctions.couk la cusl per-
mite entablar negociaciones an-line. Primer-
menle s¢ abrid pam clientes comerciales, ma-
yoristas ¥ otros clientes domésticos, con pro-
mesas de hasta un 15% de ahorro en las fac-
furis comunes de servicios energélicos, No se
requiere de grn imaginacion pam crear por-
tales similares para el
comprador comin.
Tumbicn estd incluida
en esta drea la gran
cantilisd de servicios
que conduce ¢l ¢
cevmmerce hoy en dia,
conmic et negocios de
uni sola porada” parm
la adquisicidn de pro-
ducios ¥ servicios no
refacionados, Las
compafiias enerpéticas
estin cambiando, pre-
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firlendo opemnciones completamente integri-
das, La compra de la Automobile Association
por parie de ls compania Centrica, con base
en el Reino Unido en el afio 1999, es un caso
cluro de cuando un operador prefiere mover-
sie hucin un drea no principal pura asegurarse
el acceso a los clientes.

A veces, la Nueva Economia ¢ considerada
como el comienzo de una era en la cual el
cliente es el rey, el cual podei tener ahorn
minchis mas altermativas 4 través de su com-
putadora personal que antes. Los sitios en
Internet de Ias compafiias energélicas se es-
tin rransformando en mucho mis que en un
catilogo corporativo en fommato electronico,
Se estin creando también vinculos a produc-
tos no principales o través de alianzas, vy se
seguirin creando mis, Shell, por ejemplo, ha
lanzado junto con las empresas Bertelsman-
nonline, Hotelguide.com, Budget Rent-s-
car, Burocamp v
Ticketmaster, en-
fre  otras, Shell
Geostar, un plani-
ficador de viajes v
un servigio de m-
formacion de via-
jes que cubre toda
Europs. Esto es
algo asi como una
salida desde una
pagina de
Internet, en la
cunl se exaltan las

virtudes de sus principales prodoctos,

A pesar de esto, por ahora, los cambios mas
dristicos tendrin lugar en el e-procurement ¥
en el e-markerplace, Lo gque es claro es que
muchas de las solociones ofrecidas por el o
ciwmmene no s6lo requieren de fa colabors-
citm y cooperacidn con olros protagonisies de
la industrin, sino que también dependen fuer-
temente de lerceros dentro de la IT, como los
IPS o proveedores de software,

El crecimiento en IT en la dltima década vio
a muchos de los léenicos del sector energéri-
co volcarse hacin el sector de 1T, causando
algo similar a una fuga de cerebiros en loda
la industria. Segtin el informe de S55B:
"Ganur estrategias para aplicaciones de la
B2B dentro del marco de una compaiin pe-
trolers involucrard no s6lo una operacion de
e-commerce inlerny para el e-procurement,
sino también alinnzas estratégicas con olros
operadores para llevar a cabo actividades
como lu comercializacidn/devolucion de
dreas.”

En dicho informe ademas se expresa .Iqun.' “La
modemnizacion inlema ha surgido come wna
estrategin ideal 0 través de la incorporacidn
de métndos del e-procirement, generalmente
a través del uso de disefadores de soffware...
que centralizan.... la intermediacion o través
de las aplicaciones de Intermet de B2B. Ade-
s, Lo gran cantidad de piblico existente ¢n
SIOS de [BrCEros asegurn un inlerés mayor y
muy probablemente un mercado mids eficien-
te pars la venta de sus productos”. @



