Disminucion
deperdidas
energeticas

Par Adridn Cominag, Edewor

Cuando la empresa
Edenor se hace cur-
o de la operacidn
del servicio de dis-
tribucidn de energin
ehéctrnica en la zona

! ' nore de Lo Cupital
: ! Federal ¥ del Gran
_ J _ Buenos Aires, s en-
Adrialn Cumime COnrG con un im-
portante  problema,
el grave deterioro que signilicaban las elevadas
pérdicdas de enesgin en la ecuacidn econdmica
de la neeva compaiiia recientemente cread.
Se hizo un disgndstico inicial que establecid
un nivel de pérdidas energéticas towmles del
orden del 30%, de las que un 10.5% comes-
pondian o pérdidas de origen (éenien, siendo
el 19.5% restante las pérdidas cormespondien-
s i fraunde v anomaling (comerciales v 1éoni-
cns), Los estudios v andlisis realizacdos sobre
la evolucidn de lns pérdidas energéticas per-
mitieron concluir que el permanente incre-
mento de lus mismas desde 1982, o pesar de
las acciones desarrolladas para su reducéion,
representaban un fendmeno de caracteristions
muy especiales y cuyas causales fueron tanto
mternas de la empresa como externas o la
nisina,
Dientro de este murco de referencia se definie-
ron un conjunto de prioridades v se procedio
a planificar las correspondientes acciones,
medinie las cunles se abarcaron todos los as-
pectis relacionudos con cada uno de Jos con-
ceplos: peneradores de pérdidas de energia,
creando Jas normas operativas necesarias pa-
ra 1o realizacion de los procedimientos, des-
centralizando ~asignando la responsabilidad
& cada Zomi-, y disponiendo én tiempo y for-
mia e todos los recursos humanos, materiales
¥ administrativos a aplicar, todo ello para lo-
grar levar los niveles de péndidas o valones
mundialmente aceplados como nomales.

EDENGR ¥ LAS PERDIDAS EMERGETICAS AL INICIO
DE LA GESTION

El | de septiembre de 1992 Edenor S.A. se

. Petrotecnia » abil 2007

hace cargo de’la gestidn del servicio
de-distribucion de energia elécmica en
la Zona None y Oeste del Gran Bue-
nos Ares,

El drea de concesitn tiene una super-
ficie de 6,400 km' y abarca 20 Municipios del
Ciran Buenos Afres v ona parte de lon Ciodad
de Buenos Adres (144 aproximadamente),
dando servicio a unos 7.5 millones de habi-
lantes,

Al efeciuar la diferencia entre Iy energin com-
prada v la energii vendida aparecen unas pér-
didas cnerpéticas del 3% respecto de Ja ener-
gin entrady en 1n red, es decir, que casi un ter-
eicde L enengia ingresada no es registrada por
low medidores, Poestooque el Contrto de Con-
wesion en su tarifa contemplaba unas pérdidas
energéticus de alrededor del 10%:; el resto, o
sed el 200, eran pérdidas gue absorbia ln em-
presa, represeniando la misma un perjuicio
econdmico de 150 millones de pesos anuales,
Es por elly que fueron consideradas lus
pérdidas energéticas como uno de los pro-
hlemas muis importantes para Edenor,

DIAGNOSTICD INICIAL

Ante li gran imponancia de las pérdidos encr-
gelicas ¥ sus dramdlicas consccuencias eco:
ndmicas que impedian la supervivencia de la
empresa, se hizo inmedintamente un dingnds-
tico imiciul:

A} Andlizis del contexio

B) Estimacidn de la distribucion de las péedi-
dhias energéticas

C) Esmdio del motivo de las pérdidis "no 1ée-
nicas”

D) Andlisis del marco regulaloro respecto al
fraude v anomalius

A) Andlisis del contexio

Se observaron vineo temas destacados ¥ con
gran peso especifico respecto o lus elevados
pérdidas energéticas;

* Cultural
Costumbre del "no page”, considerando que

Cuando Ia empresa Edenor SA. se hace cargo de la
operacidn de distribucidn de energia eléclrica en la zong
norte de Ia Capital Federal y del Gran Buenos Rires, se
enconlrd con elevadas pérdidas de energia en su
BCUACIGN econdmica.

Un diagndstica inicial establecid un nivel de pérdidas
energeticas tofales del orden del 307, de las cuales un
10,5 correspondian @ pérdidas de origen fEcnico y el
1951 8 pérdidas correspondientes 2 fraude § anomalias
[comerciales  fcnicas),

L preseate nofa desarrolla las acciones que se llevaron
d cabo para disminuir los niveles de pérdidas a valores
mundialmente acepfados como normales.

Lo luz es una necesidad basica v como tal de-
be ser facilitada por ¢l Estado,

* Empresarial

Empresa muy centralizada, desorganizada y
sin responsabilidad bien estublecida, Gestion
ineficaz como empresa piblica, con emples-
dos sin motivacion, exisiencia de conupeion
interna y un sistemn comercial obsoleto,

* Sindical

Sindicatoy muy poderose v con una wial in-
fluencia y mando sobre el personal de pro-
dueeidin,

= Juridico

Falta de leves v jurisprudencia pury reprimir
el frude.

= Econdmico-social

Existencin de un 25% die nuestro mercado
ceon hajo poder adquisitivo v con grandes bol-
sones de pobreza, muy acentuado en el cuso
de Tas villiss de emergencia.

B) Estimaciin de la distribucidn de las pér-
didas envrgéticns

Después de los oportunos cileulos se Nego a
lis siguienies conclusiones.

* Pérdidas Técnicas

* Pérdidas No Técnicas
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) Motivos de los fraudes y anomalias

Al respecto se observaron los siguientes mo-

tivos como Jos pincipales;

* Froude
Conexion directa; clandestinos (nunca han
sido clignies ¥ desde su inicip se han autoco-
nectade); clientes conmados por morosidad,
25 decir, que no pagan sus facturs v se aulo-
eomectan (hoy en dis no se comprende un
habitme de una cisdad sin electricidad)
Insialacion mampulada: corte de neutro, in-
version de los cables de entrada v salida,
conexion enel cafio de acometida, el
Medidor manipulado: desconectado o anu-
Bt &l puente de excitacidn, golpeads, ¢li-
minado, ete,
Energin facilitada por otros clicntes.

= Anomalins Comerchles
Medidores no incorporados al sistema co-
miercial
Lecturas estimadus. No se localiza al cliente
Constante de medidores mal ingresados en
el sistema comercial
Mal encusdrumiento tarifario
Falta de actualizacion de consumos factura-
dlows e Tommi estimada: alumbrado piblico,
fuentes de video cable, cubinas telefnicas,
carteles luminicos, etc,
Desactualizacion ¢ imponantes errores en
li base de datos comerciales.

= Anomalias Téenicas

Medidores obsaletos

Medidores que funcionan incormectamente
Medidores rotos

Medidores mal programados (T3)
Medidores mal conectados

¢ Otras Anomalias

+ Ineficacia en la pestion de nuevos suminisuos;
Burocracis administrativa parn Lo atencidn
de nuevos suministros
Demora prosunciada en ln conexion de los
MHsIMmos
No dar de alta las nuevas conexiones en el
sistems comercial

+ Existencia de gran cannidad de lineas
construidas por los carenciados;
Peligrosidad de las mismas por la preca-
riedad de su construccidn
Fﬂﬁlﬂhﬂ.aﬂﬂqmﬂm en las redes de ba-
Ju tension por dichas conexiones

- No tratamiento especial de Jos nuevos
asentamientos. Cuando aparecen, constr-
yen llos mismos una linea precaria v se
anteconectan. Se acostumbran ul "no pa-
go” ¥ "hurto de la energia”, Por otra par-
te, provocan innumerables deterioros en
noesiras redes,

D) Marco regulatorio respecto a fraudes
Res, SEE N 168/92 publicads ] 09/0/92,
Wi N5

Derechos de 1o Distnbuidora:

- Anomalias Comerciales y Téenicas
Retroactividad Maxima: | afio (micialmen-
te hasth diciembre del 93 e de 4 aios),
von tarifa vigente en el momento de 1o de-
feccion.

- Fraude o Robo de Energia ( Corriente Di-

recta)
Retroactividad Mixima: 4 afios con tarifa
vigente en ¢l momento de 1o deteecion adi-
cionando un recargo del 40%, mis gostos
inswmidios en fn deteccidn del fraude,

Se estudic ¢ Implementd un Plan de accidn
donde se;

A Defimieron fus priordades

B Organizaron los sectores vy se asignaron
lus responsabilidades

) Plunificaron un conjunto de acciones diri-
gidas o cada tipo de frasde v/o de cliente

A} Definicion de prioridades

Se eligieron diez temas prioritanos;

- Establecer una adecusda y eficiente organi-
zaciim

+ Establecer una sistemitica de gestion por
abjetivos v resultados

o Externalzar las sctividades convenientes

+ Lograr la adhesidn del personal con la em-
presa y eliminar la corrupeidn interna

+ Efectusr una planificacidn pormendarizada
para disminuir las pérdidas energéticas

« Definicion de los necursos necesanos de in-
version y explotacion

+ Lograr la presencia de la empresa en la
calle

- Cambiar la cultura del "roba” v ¢l "no pa-
go”

¢ Gestionar con eficaciy 108 nuevos sumi-
nistros

o Reemplazar ¢l sistema comerdial obsoleto

B) Organizaciin y asignacion de responsa-

bilidades

+ Descentralizor la Gestion Operativa én Zo-
nas; suministrandoles medios, recursos v
autonomia, pero conun perfecto control de
lus nctividades v resuliados,

* Creacion de un firea especifica dentro de ca-
el zoma, denominada Discipling de Merca-
dor, para luchar contra las pérdidas enerpéti-
cas ¥ la morosidiad

< Creacion de un dren centralizada para nor-
mlizar, capacitar y controlar ¢l cumpli-
miento de las normas y el seguimiento de la
Zestion

- Asignacion clara de responsabilidad en cada
unidad ¥ en cads integrante de 1 misma en
el cumplimiento de los objetivos truzados

+ Medicion y evaluacion de la Calidad, Segu-
ridad y Eficacis de ln actividad efectuada

por cida componente v eada equipo (CEFL
« Concientizar o toda | organizacitn que uno
de los objetivos prioritarios para la empre-
s s la "thsminucion de pérdidas energéli-

L"u.\"

) Acciones previstas destacadas
+ Creacion dé normas que definan; criterios,
procedimientos y controles
+ Capaciticidn del personal de acoerdo o las
distinies actividades
Censo de wodos los clientes y conformacidn
de fa documentacion wenicn comercial
Implermentacion de un feléfono para denun-
cias de fraudes v anomalias
- Aceiones especificas respecto de los "clien
les o carenciados”;
Anilisis de los errores de facturacion
Normalizacidn de los ordenativos de lectu-
i que afects la facuracion
Amdilisis v eliminacion de estimaciones de
CORSLMOS
Regularizacion de suministras no incorpo-
rudos ol sisiema
Acwalizacion del censo de nlumbrado pi-
blico
Inspeccion v adecuncion de los equipos de
medicidn
Tanfa 3: Revisidn semestral de todos
los clienes
Tarifu 2: Revision soual de odos Tos
clientes
Tarifa 1; Selectiva y derivada de:
Denuncias
Ovdenativos de lectura
Denuncias de clientes
Por robu v estacionalidad
Noctumas por rubro
Por barrio especial completo
A clientes vecinos de aquellos
que han manipulado el medi-
dor o la instalacion
+ Especial gestidn pura carenciados (que se
especifica en el siguiente aparudo)

GESTION PARA CARFNCIADOS

Se comentan seguidamente coatro temas Jes-
tacados;

A Acuerdo Muarco

B) Gestidn barrios carenciados

€) Gestion villas de emergencias

D) Tratamiento de neevos asentamienios

A Acuerdo Marco

Se firmu el Acuerdo Marco el 10-01-94 por ¢l
Estado Nacional, [0 Provincia de Buenos Ai-
res, Edenor y Edesur.

Su ovbjetivo es eslablecer las buses v linéa-
mientos generiles sobre los gue se concretard
v evordinard el aporte écnico ¥ econtmico
de las partes, endientes al suministro de la
energin eléctricn y al mantenimiento de las
instalaciones asociadas a los barrios carencla-

Papreimeanie o mam: I
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dos ubicados dentro de 1as respectivas dnens
de concesion,
Se definen cuatro cutegorias de barrios:

- Asentamiento categoria A: micleos de vi-
viendas sin apertura de calles, en lns cugles
ne es posible la reglarizacion parcelana
(villas)

- Asentamiento Bl: cs posible ln apertura
de calles v la regularizacion parcelaria

- Asentamiento B2: nicleos con apertura de
calles ¥ en proceso de regulurizacion par-
celara

- Barrios carenciados: con aperura de ca-
les, regulurizados parcialmente v con indi-
vidualizacion de los usuarios por cada par-
cela.

Laow apories econdmicos gque debe realizar ¢l
Estado Nacional, la Provingia de Buenos Ai-
res ¥ los Municipios que se sdhieran (necesi-
dad de celebrar con las Empresas Distnbui-
dorus los comespondientes convenios), se li-
mitardn a los usuatios comprendidos en el
Acuerdo Marco y que hayan sido normalizs-
dos a partir del 17193,

EI plazo dal Acuerdo Marco es por cuatro
afios del |77/94 al 17798, Posteriormente ¢
hizo um ampliseion por coatro afos mds.,
Lus Distribuidoras renuncinban a coalguier
reclamo o cobro de factur onginadas por
conexiones directas o cualquier ofra forma de
apropiseion indebida de electricidad en Tos
Asentamientos v Burrios Carencindos en el
periodi comprendido entre Setiembre 92 has-
ta el 317174

Las Mumicipalidides gue celebren los Conve-
miok citados tendrin una sere de obligscio-
nes: realizar el censo de habituntes v de vi-
viendas de los Asenlamientos Ay Bl, la aper-
tira e calles, apontar (ingncieraments el im-
porte equivalente al Canon Municipal impli-
cilo en la facturacion cobrada o todos los
ustanios nchados en el Acverdo Marco,
Asimismo lus: Distribuidoras Benen una serie
de obligaciones: efectuar el conso de los
Asentamientos B2 v Bamos Carencimdos,
instalar antes de 120 dias, uno o mids medido-
res colectivos por cada Asentamiento de tipo
Ay BI, emitie mensualmente un Aviso de Pa-
g0 Unico por cada mibcleo, definir un crono-
grama e instalar los comespondicntes medi-
dores individuales o razdn de 10,000 por mes
o 150000 al ufio, ele.  en los Bamios Caren-
Clalos,

Se constituye ¢l denoininado Fondo Especial
u cargo del Estndo Nacional v de s Provincia
de Buenos Aires, con la siguiente aplicacion:

« El aporte del Estado Nacional se destinard o
atender los saldos impagos que se generen
por las facturaciones gue se efectien a los
Asentamicnlos tipo Ay Bl, netos de Jos im-
puestos municipales

« Bl aporte de la Provincia seri destinado a

- Baterntamsmls & ase |l MUY

obras de infraestruc-
tura eléctricn con ¢l

objelo de mormalizar Eli]
¢l somimstro eléctri-
co de los Asenta- |%

1954 1995 199 1997 1998 1999 2000

micntos v Barmos %
Carenciados gque in-
tegran el Acuerdo. 10
El niimero inicial esti- |
mado del Acuerdo ® w992 1993
Marco fue de 363.616
USLLTIOS,
B) Gestion para barrios carenclados

Como hecho destacado hay que citar la soly-
citin tecnoldgica del cambio de red aérea vul-
nerable (cables desnudos vy separados. con
postes de baja alrura 7.5 m que focilit ¢l ro-
bo de energia) por otra red que impida o difi-
culle la autoconexion (11 m, red preensam-
bladu ¥ scometidas con cable concéntrico)
Asimismo I sefiulizoacion de calles de milti-
ples barrios {120,000 letreros) y lag campaiius
de difusion del vse racionsl de la energia v
de la peligrosidad de la anoconexidn.

() Gestion para villas de emergencias
Codu villa cormespondend o una isla elécrics
separads del resto de 1a red.

La energia para la alimentacion de cada villa
s entregard en uno o varios puntos de La mis-
ma donde se instalani ¢ correspondiente me-
diclon de energfa colectivo,

La red interna de 14 villa es realizada por ella
misma. Logicamente su estado v manteni-
micnto tiene una baja calidad tenica v una
tota] inseguridad.

D) Tratamicnto de nuevos asenlamicntos
- Deben detectarse los nuevos asentamientos
¥ la umphacion de los mismos mediants
uni presencia permanente on b calle.
Realizar el censo de las viviendas que los
COTIPOnEDN,
Concientizacion v convencimiento de los
lubitantes para normalizar lus instalaciones
que Tos abastecen,
+ Cobre del derecho de conexidn  wio pilar
prefabricadn.
- Proyecto y realizncion de la red de distribu-
cdin.
Conexion ¥ alta en ¢l sistema comercial.

Hesultados
A) Imporiante disminucion de las pérdidas:

Y en el conjunto de Edenor del 0% ol 10%
como ¢ muestra en la grifica,

B) Los ingresos por regularizaciones deri-
vadas de las inspecciones de equipos de
medida, dongde se encontraron (raudes yvio
ancmalias, alcanzaron fos § 36.506.000.-
(Dc. 20000

Adio 1993 — 5,076,000
Adio 1994 — 5.924.000
Afo 1995 - 5,676,000
Ao 1996 — 6. 198.000
Afio 1997 — 4.891.000
Aflo 1998 - 3.289.000
Adio 19949 — 3.027 000
Ao 2000 - 2.424.000

) La gestidn de carenciados implica:
La normalizaciin de los siguientes clien-
oS
- 370,000 con medidor individual
- 44.700 con medidor colectivo

Los impuestos derivados de dicha norma-
lizacidn (que durante los primeros coatro
aftos, es degir, del 4 al 98, servian para pagus
I estipulado en el Acuerdo Marco) implican
bos siguientes ingresos impositivos annales

- Estado Nacional: 5 9.800.000
- Estado Provincial: $ 7.700.000
- Municipio: £ 1.400.000

21 Mejora importante en la calidad de ser-
vicio, producto ¥ medio ambiente de lis
harrios carencindos ya gue se ha efectuado
uny total adecuvacion de las instalaciones,
bien porque se han montado nuevis o porgue
& han cambiado redes obsoletas en gran par-
te de ellos (inversidn $ 68,000,000, 89

Advidn Coming e fugeniers Elertromecdn
co ol fet Unsoersidad de Buenas Nires, Desa-
rrolfs sus faveas en dicersar espresas: Galileo
Arpenting S A, CIAE S.A. Compaitia Tral
Argenting de Elecrricidad, SEGHA SA. Ser
et Edéctrivos ded Graw Baewos Aires. Desele
1692 en EDENOR 8.7, Empresa Distritni-"
dora Norte, dondde s desempeRia acfuaimnis
come Gerenre de Disaplina de Mervadfo.



