EL AMBIENTE Y LAS EMPRESAS

¢Es suficiente

la 1SO 14000?

{Es suficiente haber certificado la ISO 140007 ;Qué otras acciones deberian de-
sarrollarse? ;En qué nivel de desarrollo se encuentran las empresas en cuanto
a la implementacién de los sistemas de gestion ambiental? Estas preguntas,
ademas de la opinion con respecto a la legislacién ambiental actual, fueron las
que la redaccion de Petrotecnia efectué a un grupo de empresas del petréleo y
del gas tanto del upstream como del downstream.

Respondieron: Ricardo Ramallo, Gerente de Medio Ambiente, Salud y Seguri-
dad de Chevron San Jorge; Guillermo Huarte, Asesor en Seguridad, Higiene y
Ambiente del Cono Sur de Esso SAPA; Horacio Cristiani, Director Técnico de
Gas Natural Ban; Manuel Levin, Gerente de Medio Ambiente, Calidad y Segu-
ridad de Perez Companc; Sandra Martinez, Coordinadora de Seguridad, Medio
Ambiente y Salud de Pluspetrol E & P S.A.; Rail Tanco, Director de Salud, Se-
guridad y Ambinete de Latinoamérica de Repsol YPF; Eduardo Bidacovich,
Coordinador General de Medio Ambiente de la Refineria de Shell CAPSA;
Stephen Wharton, a cargo de Proyectos Ambientales de Tecpetrol; René Por-
tal, Gerente de Higiene, Seguridad y Preservacién del Medio Ambiente de To-
tal Austral y Domingo Sandoval, Gerente de Asuntos Institucionales & Regula-
torios de Transportadora de Gas del Norte.

I) ;En qué nivel de desarrollo se encuentra su empresa en cuanto a la imple-
mentacién de los sistemas de gestién ambiental?

2) Es suficiente haber certificado la ISO 140007 ;Qué otras acciones deberian
desarrollarse?

3) En términos generales, jcudl es su opinién con mp&cl:o ala lngislm:lén
ambiental actual?

CHEVRON SAN JORGE
Ricardo Ramallo

' ’I-Elm\rc[qmmmsm.h Tenemos el




confTictivo poder satisfacer las demandas de
las provincias y de la Nacion. Todas las em-
presas de produceion y exploracion de hi-
drocarburgs viven esta sitoacion, v con mu-
cha preocupacion. Se trata de encontrar una
manera de que provincias y Naciin generen
uni legislacion inica y se evite esa dualidad
de acciones

ESS0 SAPA

Guillermo Huarte

1. Esso SAPA ha adoptado pars su geren
ciamiento ambiental el Sistema de Gestion
para la Integridad de las Operaciones
(OIMS), que implica un méido de pestion
global én el que se toman en cuenla aspectos
de seguridad, salud ocupacional y medio
umbiente, sin dejar de lado lps variables
operativas, economicas v de mercado. Este
sistema ha sido implementado a inicios de la
década del noventa, Se trata de un sistema
madurn,

El Sistema

OIMS, am-
pliamente
probado  en
wdo el mun-
do por lus
afilizdas de
la  entonces
Exxon Cor-
poration, hoy
Exxon Mobil
Corporation,
estd fundado en; un fuerte compromiso pe-
rencinl, un sistema de alcance internacionil,
la mejors continua, un proceso estructurado
de evaluacion interna y exlerna, ¥ un proce-
s0 die seguimiento ¥ control por parte del Di-
rectorio de la Compadia. El Lloyd Register
Quality Assurance completd en enero de
1998 |n evaluacion del sistema OIMS com-
pardindolo con el Sistema Estindar Interna-
cional para Gestion Ambiental, 150 14001-
46, concluyendo dicho organismo gque el
Sigtema OIMS cumplia con 1odos los reque-
rimientos de la nomma 1SO 14001,

2. Consideramos gue la norma [SO penmite
u lu empresy cumplir con sus requerimientos
ambientales, v los que dia a dis se van impo-
migndo en un mundo cada ver mis globali-
zado ¥ mis exigenie en lo gue respecta a es
tindares de medio ambiente. Sin embargo,
interpretamos que deberian desarrollarse ac-
ciones conducentes a integrar lo ambientul
en un sistema de gestidn global que tenga
por ohjetivo tanto la salud, lo seguridad, la
operacion ¥ la comunidad como asi tlambién
los resultados.

3. Puede afirmarse que se ha venido desa-
rrollando en los dltimos afios un marco legal
umbiental cada vez mis actualizado y con-
sistenie con lus practicas intemacionales.
Sin embargo, ese marco puede ser mejorado
en diversos aspeclos como, por cjemplo, la
fur operativa de implementscidn, que en es-
L% MmO esld en proceso de revisidn.
Serd por ello muy importanie que las autori-
dades responsables abran un canal efective
de consulia y de purticipacion a la indestria,
Existen asimismo algunos confliclos juris-

diccionales y de consistencia que deben ser
solucionados. En este sentido, se éstd traba-
jando en temas tales como residuos (Oxicos,
recipientes o presion y tasas de fiscalizacion
y control.

GAS NATURAL BAN

Horacio Cristiani

1. En Gas Natral BAN, bajo la denoming-
cidn proyecto SIGMA, se inicid la implanta-
cidn de un Sistema de Gestion Medio Am-
bienta], el cunl establece y compromele a la
orgunizacion a una serie de melas v plazos
para el logro del objetivo de cerificar la
conformidad con la norma ESC TN,

El proyecto SIGMA ¢n Gas Natural BAN no
constituye un proceso mislado dentro del
Cirupo Gas Natural, sino todo lo contraric; el
mismo se enmarca dentro de las directivas
emanadas por Gas Natural SDG, entre las
cuales emerge clammente €l compromiso
con ¢l medio ambiente d nivel mundial.

No ohstante el hecho de haber recientemen-
te iniciado el proceso de certificacion, es de
destacar que la gestion ambiental ¢n Gas
MNatral BAN no e reciente, En efeeto ¥ &
moxdo de ejemplo, la Planta de Peak Shaving
obtuvo el Certificado de Aptitud Ambiental
emilido por la Secretaria de Poliuca Am-
biental (SPA) de la provincia de Buenos Ad-
res en el nio 1996,

El certificado obtenido lleva ¢ n® 18 vy es
prichicamente coincidente con el micio de
las operaciones de dicha planta, o cual pone
de manifiesto no sélo que los aspectos me-
dioambientales se tuvieron en cuenta desde
el disefio de las instalaciones, sino que Gas
Nutural BAN es indudablements uni empre-
st pioncra en el cumplimiento de las regla-
mentaciones provincinles,

El Centificado de Aptitud Ambiental se re-
nueva en forma bienal, tras la presentacion
de uma Auditoria Ambiental, la cual es audi-
tds por los expenos de ln SPA. Dicha audi-
toria incluye la presentacidn de los estudios
de modelscitn atmostérica de dispersion de
efluentes gaseosos a la atmosfera, Corres-
ponde aclarar el hecho de que disponer del
Centificado de Aptitud Ambiental implica
contar con el Permiso de Vueleo de Efluen-
les Gaseosos que conlleva el cumplimienio
de las reglamentaciones especificas, la ade-
cuada gestion de los residuns, sean estos es-
peciales o no. Indudablemente el éxito de la
gestion ambiental es mérito de odos y cada
une de los integruntes de la Planta de Peak
Shaving.

En el dmbito de la distribucion de gas, en el
disefio de las nuevas plantas reguladoras se
tiecne en cuenta ¢l impacto ambiental gue
capsan en la comunidad que las rodes, po-
niendo especial énfasis en las medidas de
control del ruido generado por los regulado-
res de presitn, asi como ld emision de olor
en lus plantas de odorizecion.

Chira importante decision 1omada al efecto
de evitar los eventuales venteos de pas es la
sustitucion paulating de las vilvulas de se-
guridad convencionales por venteo por siste-
mis e segunidad por hlogueo, que evitan la
accidental dispersion de gas a la atmdsfera,
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2. Como hemos expresado. el hecho de no
disponer en la acmalidad la certificacion
IS0 1400 no unplica gue no se disponga de
url sistemna de gestidn ambiental, s1 hien se
debe reconoeer gue ¢f logro de certificar el
sistema implementado por un organismo de
acreditacion constituye un hito importante
en toda organizacion, Asi, en electo, s o in-
terpreta en Cas Natural BAN toda vez que
se emprendid ese camino

La certificacion en sf, es indudablemente
un hecho relevante, guee tal vez solo resulte
un incentive en la problemdtica de lu pre-
servacion del medio ambiente ¥ de los re-
cursos gue brinda la naturaleza. Precisa-
mente, a partic de allf se genera un compro-
miso de mejoramiento conlinug Con metas
ambizntales definidas, con o cual hasta se
puede decir que es s6lo el principio de la
gestidn,

En el aspecto externo de la Empresa, son pd-
blicos los esfuerzos gue se realizan a nivel
pubernamen-
al y privado
para exten-
der el uso del
GNC, como
sustitueion
de combusti-
bles liguidos
gspecialmen-
fe en ki gama
die vehiculos
que utilizan
gas-oil comao
fuente de energia.

Esto redundard en una sigmificativa reduc-
cidn de los niveles de polucitn en los cen-
tros urbanos v, en especial, tanto en la Ciu-
dimd de Buenos Alres comoe en los mumici-
pios del conurbano bonaerense, donde el
transporie pablico de pasajeros v el movi-
micnto de mercaderia se realiza en unidades
impulsadas con diche combustible liguido,
Por otra parte, ¢l avance de las redes de pas
hacia sectores de la poblacion que hoy no
disponen del servicio, ademils de contribuir
al mejoramiento del nivel de vida en o que
hace o la comodidad familiar, conlleva la
sustitucion de combustibles allernativos por
gas natural que esencialmente Hene una
combustidn mds eficiente.

Como puede verse, Cias Namral BAN esid en
el camino de certificar un proceso de gestidn
ambiental gue involucr ol proceso que desa-
rrolla, pero extiende su politica de negocio
impulsando distintas lineas de accion que
tienden a ln preservacion del medio ambiente,
3. La legislacién vigente en la provincia de
Buenos Aires, que es nuestro dmbito de ac-
macion, foe sancionada recientemente v es
comparable con las que-rigen en los pajses
mis desarrollados, por lo cual su cumpli-
mento no es ciertamente una meta- ficil de
alcanzar,

Al efecto de disminuir la polucion en los
grandes centros urbanos, y dadas los reser-
vas y disponibilidad de gas en nuestro pafs
seria convemente que la sustilueidn de com-
bustibles liquidos por gas en el fransporte se
lrate coma una coestion de interés nacional,




PEREZ COMPANC
Manuel Levin

1. Al momento todas las dreas operadas por
Pecom Energia SA en Argenting cuentan
con sistemas de gestion implementados
(Santa Cruz I1 UTE, UTE Faro Virgenes,
Pampa del Castillo, UTE Puesto Hemdndez,
25 de Mayo — Medanito SE, Jagiiel de los
Machos, Rio Newquén, Carriel Oeste, Afielo
v Bajada del Palo). Con excepeidn de las
tres Gllimas dreas, en proceso de certifica-
cidn durante el corriente afio, el resto de las
dreas se encuentran todas certificadas segin
los requerimicnlos de la norma 1SC 14001,
Es de destacur gue la certificacion también
abarca las sctividades de proyectos de su
perficie; proyecios de reservorio y activida-
des exploratonias. Las gerencias involucry-
das corresponden i las de E&P Argenting,
de Exploracion y de Desarrollo v Tecnolo-
gia. Las acti-
vidades  al-
canzadas por
la  certifica-
citn para- es-
tas dos dlu-
Mas gerencias
comprenden
actividades
levadas a ca-
bo en Argen-
tung vy oen el
extlerior,

En el 2001 se extenderi la certificacion a los
yacimientos que opera la Compaiia en Boli-
vig, Perd y Venezuela,

2. No, porque la certificacion es s6lo unn
herramienta que ayuda a lo gestion y por lo
tanto ne s ¢l verdadero objetive. Lo impor-
rante es mantener el Sistema de Gestidn Am-
bientul "vive" y activo con claras actiludes
proactivas; de manera tal que realmente pe-
vele la mejors continua y, o través de las re-
visiones adecuadas, mantenga el compromi
se de Tos miveles de la Direccidn de la Em-
presa y se persista en la capacitacion y con-
cientizacion del personal propio v de los
contratisias,

3. El eswdo de la legislacion ambiental no
s parejo en el puis, En efecto, mientras en
algunos sectores de la sctividad econdmica
¥ en alpunas provingias ha habidoe una proli

feracion de normas ambientales, en olras
provincias el avance es minimo,

Sin embargo, la gran produccidn de normas
no implica necesariamente mavor protec

citn ambiental. De hecho muchas normas
R Son pricticas, otras se limitan a "expre-
siones de deseos”, v en Olros casos se esti-
blecen mecanismos comple-
jos, largos v burocriticos
que "flaco” favor le hacen a
la proteceidn del ambiente,

De todos modos creemos
que en lineas gencrales en
los dltimos afios se ha avan-
zado bastante en esta mate-
rin. Enlendemos que falta
simplificar las normas, coor-
dinar Ios esfuerzos de las au-
toridades nacionales y pro-
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vinciales, que muchas veces van "a contra-
mano”, v dotara las auiondades de contralor
de recursos tenicos v econdmicos suficien-
tes para aplicar con éxito las pormas am-
bientales.

PLUSPETROL

Sandra Martinez

1. Contamas con un sisiema de gestidn am-
biental v actualmente se estd evaluando dar
inicio a la certificacidn de 150 14001, co-
menzando por yacimientos,

2. Considero que lo importante no es en s
la certificacidn sino implementar un sisterna
de gestidn ambiental basado en la mejora
continua ¥ mantenerlo como tal,

3. Existen leyes nacionales, provinciales y
hastn municipales que se superponen unas a
otris en cuanto @ los estindares que exigen,
los estudios ambientales que se deben pre-
sentar y también difieren en los tempos de
Irimites para obfener las licencias o permi-
sos ambientales. Las empresas petroleras, de
E51 MANSr, lenemos inspecciones ambicn-
tales de parte de la Nacidn, de las provincias
y de los municipios, incluyendo ademss a
distintos sectores ambienta-

sl misma resultados ambientales Gptimos”,
Esto quiere decir que contar con tal certifi-
clcidn significi concretamente que se dispo-
ne de mecanismos de gestidn que posibilitn
la generacion de resultados satisfuctorios en
la materia. En definitiva, se pretende que la
existencia de buenos resullados seq ohra de
la causalidad v no de la casualidad. Esto sig-
nifica que, independientemente de | cerifi-
cacion en cuestion, debe asegurarse la con-
formacion de una real cultura de preserva-
cidn ambieptal en todo el personal de la
compafifa, con ¢l fin de asegurar que las co-
sas s¢ hagan con la meta de la mejora conti-
nua como objetivo clave del sistema de pes-
tidn.Si tal culturs v tal objetivo no se logra-
mn, In Certificacion 150 14001 serfa sdlo
cosmética.
3. Mucho s ha hablado y se sigue hablan-
do acerca de si contamos con una legislacidn
ambiental satisfictoria o no, si és completa o
mcomplets, ete. En realidad, si puede asego-
raTse que existe ong importante cantidad de
NOFMAs, qUe I VEces se SUperponen y conira-
dicen, Uno de los problemas mais serios an el
pasado fue fa falty de concretas definiciones
ucerca del poder o compe-

les de las provincias o muni-
cipios. Todo esto crea una
profusidn de informes am-
higntiles por parte de las
empresds ¥ de inspecciones
por parte de las autoridades
que —considero— vi én delri-
mento de uni gestion onde-
nads pars ambas partes,

REPSOLYPF
Raul Tanco
1. Repsol YPF tiene como ohjetivo estable
cido por la Al Direccidn de la compaiiia
lograr Ia centificacion 150 14001 en todos
sus Centros, habéndose fijado, como plagn
miiximo, finales de 2001,

En la sctualidad se cuenta con certificacio-
nes en Centros de Exploracion y Froduc-
cidm, en Refinerias y Petrogquimicas, en Cen-
tros de Comercializacion, en Oleoducios y
Poliductos v en Estaciones de Servicio, El
desarmollo es particularmente signilicativo
en Argenting, donde han cenificado 150
140 yacimientos como Loma de Lu Laty,
en Newguén, las refinerins La Plata, Lujin
de Coyo ¥ Plaza Huincul, todas las termina-
les de comercializacion de combustibles li-
quidos, la red de oleoductos v poliductos, y
una muy importante cantidad de estaciones
de servicio que va en constante aumenio,
Por olra parte, para el resto de los Centros
que todavia no han certifi-
cado, Repsol YPF ha dise-
fiado un sistema de pestion
que establece un mimmo de
mecanismos & implementar,
obyigmente, en total conso-
mancia con o normativa
IS0,

2. Tal como bien expresa la
Introduccidn de la Norma
IS0 14001 "la adopeidn de
esta NOrma no garantiza por

tencia pormativa de la Na-
Eitin v de las provincias, eir-
cunstncis ésta que dio lo-
gar a los inconvenientes
mclnnaﬂﬂs

te reforma constitucional y
de su muevo an. 41 al esta-
blecer que "corresponde # la
Naucion dictar las normas

gue contengan los presu-
puesios minimos de proteccion y a las pro-
vineias, las necesarias para complementis-
Im.hquthndﬂnM]m
mencionados présupuestos minimos como
forma de establecer €l piso de exigencias
ambientales que deben respetarse en todo el

pas,

‘No obstante, ¢l mayor problema gue hoy re-
'ﬁﬁmgpﬂsmuuﬂmhhh&hgn&-
sién ambiental sino T m&qw de
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formulado no
sean realistas
con la situa-
cion de la
empresa v los
clientes con
quicnes ésla
interactia.
Obviamente
que la norma
no s responsable de este hecho, debiéndose

aplicar en cualquier caso el sentido comiin v
una vision de futuro exigente pero realista,
& En el caso particular de la Refineria
SHELL CAPSA, la misma se rige por la le-
gislacion ambiental de la provincia de Bue-
nos Aircs. En este marco podemos decir que
en los ditimes cinco afios se produjeron
cambios muy importantes ¢n las leyes y re-
glamentaciones de mdicacidn especial, emi-
siones gaseosas, calidad de aire y residuos,
El anilisis a la distancia penmite sin duda
concluir que se lograron grandes avances,
especialimente en el dnea de residuos espe-
ciales, aunqgue exisfen muchos aspecios para
mejorar

TECPETROL
Stephen Wharton
1. Tecpetrol es una empresa argentina de
explomacion v produccion de petrdleo v gas,
pertencciente al Grupo Techint, con opera-
ciones en Argenting, Venezuela, Ecuador,
Bolivia, Brasil y Colombia.
Mp&ds&wmmm&m
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co de gestion dado por normas como la BS
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ciente que hemos realizado wﬁm

proceso-
un drea-en el exterior. WMmh
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pensar én un certificado que diga que oo
estid bien, ambientalmente hablando, ya que
previamenie debe definirse qué es el "dpti-
mo” ambiental, un tema que ni los ecologis-
tas g2 han puesto de acoerdo en como definir
Este tipo de normas apunta a ordenar la parti-
cipacion de los distintos actores que mtervie-
nen en los procesos. Justumente esta fortaleza
puede ser simuliineamente su debilidad.
Una dificultad que detectamos deotro de es-
T sasdemas normalizados es su baja Mexibi-
lidad, ya que el espacio y la rapides para in-
troducir cambios e mnovaciones no estd cla-
ramente "permitido” ni es practicable en estos
miarcos, 1o que les guita cierta operatividad
Es deseable desarrollar indicadores de de-
sempeiio ambiental que apunien bisicamen-
e & producir Tigual 0 més con menos”: pro-
ducir cada metro cidbico de petnileo ¥ gas
desde menos ¥ mis pequeiias locaciones,
con menos km de caminos, utilizando me-
nos electncidad, menos agua, menos quimi
cos. Existe una clam orentacion mundial en
este sentido.

3. Existe abendante legislacion ambiental,
pero no pecesanamente eficaz y prictica,
Falta un marco legal ambiental “totaliza-
dor”, como In Ley de Presupucstos Minimos
Ambientales que hoy en din circula en el
Congreso.

La legislacidn existente tiene una marcada
tendencia reglamentarista, cubriendo aspectos
parcidles de la temdticn ambiental, lo que a
veces hace incompatible una norma con ofra.
No existen puutas interjurisdiccionales para
coordinacidn ¥ compatibilizacidn de nor-
mas, ¥ exisle desacuendo de junisdicciin v
competencias entre la Nacion v algunas pro-
vincias. Log vacimientos petroliferos y gasi-
feros son "establecimientas de utilidad na-
cional”, ¥y como tales estdn sujetos o ln juris-
diceién federal; pero la mismn Constitucidn
Nacional de 1994, gue incursiona en maleria
ambiental por primera vez, no es clar;

= La posicion de las provincias se apoya en el:
Articulo 124.- ... Corresponde a las provin-
cias el dominio originario de los recursos
narurales exislentes en su territorio.

* Mientras que desde el punto de vista de la
Nacion se puede basar en lo siguiente:
Articulo 31. - Esta Constitucion, fax leves de
li Nacidn gue en su consecuencia se dicten
por el Congreso v los tratados con las po-
lencias extranjeras son la ley suprema de la
Nacign; v las autoridades
de cada provincig estdn
obligadas a conformarse a
ela...
Articulo 75.
al Congreso:
30.- Ejercer una legislacidn
exclusiva ... de lox estableci-
mientas de wiilided macio-
nal en el territorio de la Re-
piiblica, Las autoridades
provinciales v municipales
conservardn los poderes de policia e imposi-
cion sobre estos establecimientos, en tanto
no interfieran en el cumplimiento de ague-
llos fines.

* El articulo "ambiental” de la Constitucitn

- Corresponde

Nacional unifica las dos partes en cierto sen-
Lk

Articulo 41, - ... Corresponde a o Nacidn
dictar las normas que comfengan oy presi-
puestos minimes de proteccidn, ¥ a las provin-
clas, las necesarias para complementarlas,
sin que aguellas alteren las jurisdicciones
locales...

En definitiva, lo cierto es que es necesania la
convivencia con todos los actores involocra-
dos en esta actividad, y creemos que pese a
las dificultades que hay en esta materia,
existe en mayor o menor medida didlogo,
colaboracitn v participaciin entre las partes.

TOTAL AUSTRAL

René Portal

1. Entre las distintas aliemnarivas posibles dis-
ponibles, hemos elegido para nuesira activi-
ilad un HSEMS hecho “a medida™ pero aduap-
tado a niestras necesidades. Este HSEMS re-
coge bos elementos de las 15O 9000 y 14000
para dar origen a un nuevo documento que sir-
ve de base para nuestra actividad.

El dinamismo de Total Austral en 1a Argen-
ting y del Grupo TotalFingEIf en el mundo
exige la revisidn continua del documento
base para que refleje la realidad de la sita-
cifn de |a empresa en cuanto a sus fesgos
En este hecho ya esti involucrada la idea del
proceso de mejora continma.

. Es obvio que no basta con centificar IS0
L4000 v 9000 51 no se aplica toda la metodo-
logia que involucra desde ¢l respeto de las
leyes v reglamentaciones hasta el concepto
de mejora continua de la performance. Pasa-
mos asi por el compromiso escrito de la alia
gerencia, la responsabilidad gerencial, la
evaluacitn y control de los riesgos. el respe-
o al medio- ambiente, la preservacidn de la
safud de los trabajadores, los relaciones en-
ire la empresa v los contratistas v proveedo-
res, la capacitacion del personal, su compe-
tencia  profe-
sional, la pre-
paracitm para
actuar  ante
emergencias,
el andlisis de
los inciden-
tes, las audi-
torias ¥y las
inspecciones.
Esta doctrina
deberd  estar
asimilada en la mentalidad de todo el perso-
nal de manera que esté concientizado ¥ en-
tienda claramente que esta forma ética de tra-
beajar es ln tmica posible si descamos un desa-
mollo sustentable.

3. En mi opini6n la legislacion ambiental
actual en materia de exploracion y explota-
citn de hidrocarburos presenta al productor
dos problemas de naturaleza distinta, que di-
ficultan su accionar. En primer lugar, existe
una legislacion federal y otea provincial que
mugstran, en glgunos aspectos, una incohe-
rencia @ mconsisiencia que en cieros casos
las vuelven antagonicas. En segundo lugar
se observa dllimamente una marcada ten-
dencia hacia un reglamentarismo que en lu-
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gar de fijar objetivos trata de estublecer me-
dios para alcanzarlos. Lo realmente impor-
tante para preservar el medio ambiente es al-
canzar los objetivos que la empresa se auto-
propuso de acuerdo a las leves vigentes en
un plizo rzonable v prudencinl. Esta auto-
gestion presupone que ls empresa puede cle-
gir los medios para alcanzar las metas.

Esta técnica permite la innovacion tecnold-
gica y motiva al personal egando asi a que
el proceso de mejora continua alcance un
beneficio mayor que la sola preservacin del
medio ambiente.

TRANSPORTADORA DE GAS DEL
NORTE

Domingo Sandoval

1. TGN es una empresa joven, ya gue co-
menzd su actividad en diciembre de 1992,
Desde sus comienzos se ha caracterizado
por su compromiso y respeto hacia el medio
ambiente y al desarrollo sustentable.

En ese sentido, ha marcado el mmbo el com-
promiso puesto de manifiesto por los accio-
nistas de TGN, el que se ha visio favorecido
por laexperiencia en la materia del opersdor
internacional que integrd el niicleo societa-
rio de TGN, Primero Nova v luego Transca-
nada aportaron su "know how", adguirido a
través de afios de operacidn en Canad4, pafs
con neta tradicion de respeto al medio am-
biente y con emplio desarmollo tecnoldgico
en la materia,

Desde 1994 1a Empresa cugnts con una po-
litica integrada de Medio Ambiente, Salud,
Seguridad y Control de Rigsgos que tene
como principios fundamentales a la preven-
cidn, In actitud proactiva, el alio estindar
tecnoldgico y la mejora continua en todas
las actividades de la empresa.

Otra factor preponderante es el cumplimien-
1o de la normativa ambiental vigenie, que en
la industria del pas esti regulada por el
Enargas y los compromisos ambientales con
organismos internacionales tales como el
IFC y el Banco Mundial,

En lo que respecta al manejo de la gestidn,
TGN ha encarndo la implementacién de un
sistema integrado que conternpla al medio
ambiente, salud, seguridad y calidad vy que
estd alineado con los requerimientos de lus
normas 150 9000, 150 14000, BS 8800 y
OHSAS TR0

Avanza volando

En la sctuslidad lu administracidn de esius
tres dreas estd estrechamente relacionzda y
las organizaciones estin considerando en
forma integrada la toma de decisiones, ac-
mando preventivamente ante problemas y
aumentos desmedidos en el consumo de re-
cursos. En ese sentido, o comicnzos del
2000 TGN tomé ln decision de crear una
Gerencia de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente, para condueir estos temas en for-
ma integrada.

Esto permite una mejor otilizacidn de los re-
cursos que se refleja en ln determinacidn de
politicas, objetivos, programas, capacita-
cidn, inspeccidn, monitoren, ete. Por gjem-
plo, se requiere une sola suditoria para eva-
luar el sistema de gestién integrado, coando
sin integracton se requieren varias.

2. Hasta el momento no ha sido objetivi de
la empresa el cenificar su gestdn bajo la
norma internacional 150 14001, La perfor-
mance ambiental ha sido medida por kas au-
ditorfas intemas y por las externas de Trans-
canada ¥ oras consuliorss intemacionales
como ADL,

El objetivo perseguido ha sido el de la mejo-
ra continud, pero no ha habido un objetivo
de certificacidn. Sin embargo no desvarta-
mos que en el corto plazo solicilemos una
certificacidn [SO 14000, con la intencitn de
medir ¢l grado de implementacidn de nues-
tro sistema contra los estdndares intemacio-
nales de 150,

Creemos que la certificacion provee un buen
parfimetro de medicion v que las empresas
que la aleanzan complen con un nivel estable-
cido de tratamiento de los lemas ambientales,
Sin embargo se debe tener cuidado al obser-
var el tema Algunas empresas hacen
certificaciones parciales que garantizan que
determinadas actividades o deferminados
establecimientos de la misma alcancen ¢l ni-
vel requerido por IS0, sin embargo, el resto
de las actividades pueden no alcanzar estos
niveles. El tema en sf no tene nada de obje-
1able, %1 se trata de una priondad de objeti-
vos ¥ con el transcurso del fempo se va es-
tableciendn el mismo nivel en ef resto de las
actividades. En cambio es diferente si seco-
tiende que con eso se ha alcanzado la meta y
no hay objetivos de mejora para el resto de
las actividades.

Otro aspecto a considerar es que hay lemas

complemen-
turios que de-
ben ser (eni-
dos en cuenta
¥y Hque po-
drian obsta-
culizar una
certificacion
en 150
14000, Por
ejemplo con-
tar con principios contra el cambio climiti-
co que excedan los requisitos de las leyes lo-
cales o teper prograomas de concientizacion
ambiental "of the job".

3. En la industria del gas la regulacidn nm-
biental responde a la normativa del Enargas.
En ese sentido se han establecido estindares
de calidad y estd actualmente en estudio el
proyecto de la NAG 153 como ley marco
para la profeccitn ambiental en los sistemas
de transporte y distribucidn de gas.
Creemos que uno de los problemas que se
presentan en la actoalidad es la superposi-
cidn v faltn de imerrelacitn entre la norma-
tive ambiental nacional, provincial y la de
sectores particulares, como pueden ser los
entes reguladores (ENARGAS - ENRE,
elc. ),

Esto, en algunos casos, puede llevar a tener
que cumplir con requisitos en forma retteri-
da para el mismo propdsito v sin un benefi-
cio ambiental concrato,

Por ¢jemplo, una obra de construccidn de un
gasoducto puede requerir estudios ambien-
tales que tengan que alender reguisitos de
las distintas provincias por las que atraviesi,
asi como deber cumplir con disposiciones
nacionales v con las del Enargas.

Esto puede levar a situaciones gue obligan a
repetir esmudios con un innecesanio incre-
mento de costos de ejecucidn, y quitando la
oportunidad de tener una vision uniforme
gue permita un enfoque eficaz de las medi-
das o tomar para la proteceion del medio am-
hiente. En ese sentido si hubiers una coordi-
nicidn entre las diferentes legislaciones pro-
vinciales gue obedezcan o ung dnica ley mar-
co, se tendria un enfoque mis objetivo, se re-
ducirian costos innecesanios y, en delinitiva,
se protegerin mejor al medio ambicnie. o
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