El futuro en los

marketplaces

Por Siman Altkorn Monti

Los recientes desarrollos
tecnoldgicos en la era de
Internet han pasado,
sucesivamente, del
negocio de mejorar el
canal comercial a los
consumidores, hacia un
esquema cada vex mas
sofisticado que nuclea a las
empresas prestadoras de
bienes y servicios.

La era del B2C (business to
consumer) va dejando lugar
al B2B (business to business).

de peso, basadas en el aumento de la

chiciencia y de la productividad, qoe
explican la actual existencia de mis de
600 sitios orientados exclusivamente ul
B2B, v de proyecciones, segin Forrester
Research, que sitdan la facturacion gin-
dial en valores cercanos & los 3 billones
(3 millones de millones) de dolares anua-
les para el afio 2004,

Abora bien, este fendmena de progre-
siva aplicacitn tecnologica, cambio en
los patrones de compra, ampliacion de los
canales de venla ¥ comumcacion, ;s un
proceso que ving para quedarse? y, (ooi-
les pueden ser las proximas aplicaciones
v sus desarrollos operativos?

Para contestar a ln primera de las pre-
gunias [ENemos gue lener en cuenta que
una di las mejores Scuaciones que encon-

E xisten varas razones fundamentales
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“You cannot fight against the future.

tramos los economistas
(y que gencralmente pre-
senta un alto nivel de co-
rrelacidn enire sus pares
integranies) ¢s guando se
observan aumentos de la
productividad por saltos
tecnolGgicos, acompaia-
dis de procesos de baja general en las ta-
sis de sumento de los precios. Fendme-
nos como éstos marcan clapas de mayor
crecimiento en o generacion de riqueza ¥
ghondan los procesos de “destruccidn
creativa” como los deseriptos por Schum-
peter. Expresado en términos mds practi-
cos: aguéllos permiten visualizar més cla-
ramente las ineficiencias en los distinios
sectones productivos.

Entre las principales ineficiencias (re-
lativas y absolutas) relacionadas con el
auge de las operaciones electronicas re-
saltan los procesos de compra, Los meca-
nismos tradicionales de las empresas, de
caricter esencialmente bilateral, no per-
miten conocer de mancra inmediata (on
line-real rime) un espectro mids amplio de
potenciales oferentes. Asimismao, ¢l pro-
ceso de formacion de precios no tiende &
optimizarse, por la faltn de ona interac-
cidn continua entre compradones y vende-
dores. No existe difusidn de los fransac-
ciones ¥ % observa la formacidn de mil-
liples precios, que no necesariamente res-
ponden & la segmentacion por diferencias
¢n ricspos crediticios,

Muchus de las cuestiones mencionadas
han encontrado respuesta, para diversos
hienes y servicios, a través de operacio-
nes realizadas en marketplaces, Las mis
importantes empresas de los pafses desa-

Time is on our side”.

William Gladstone, speech on the Reform Bill, 1866.

rrollados. estdn rapida y progresivamente
evolucionando hacia el mejoramicnio en
sus mecanismos de compra (procurement
pricess), reduciendo costos v perfeccio-
nando los tiempos de entrega,

Estas tendengias no son indoloras: 1o
competitividad deja unidades econdtmicas
en el canine, ¥ paraddjicamente, pone en
evidencia los problemas inherenies en
marcos de bajos de precios v aumentos de
lu oferta.

Volviendo a nuestra segunda pregunta,
relativa a las potencisles aplicaciones de
la nueva tecnologia, debemos sefialar que
muchos de los mecanismos reguendos en
on proceso de formacion abierta de pre-
cios tienen una estrecha relacién con ¢l
funcionamiento propio de las bolsas, ¢s
peciilmente, de las que negocian produc-
tos a futuro.

Entre las principales funciones que
sustentan esto idea se cuenta la necesidad,
et un proceso casl tolalmente electronico
y automitico de compras, de establecer
lineas de crédito de contrapartes, apertura
de cuentas para la ligmidacidn y compen-
sacidn de las operaciones y el estableci
miento de sistemas de control y manejo a
tiempo real de los riesgos.

Exta enumeracidn de factores, en abso-
luto ommicomprensiva, ha encontrado una
solucidn suficientemente satisfactoni a
través de las pricticas operitivas de las
climaras compensadoras de productos de-
rivados, en Tus miis importantes bolsas de
futuros del mundo, Bl caso paradigmdtico
lo constituye la industria de servicios fi-
nancieros, quizds Favorecida por li casl
inexistencia de entrega fisica y por la es-
tandarizacidn del producto negociado (en



el cuso limite, con bienes fungibles como
el dinero).

Es muy probable, por lo tanto, que
parte de estos sistemas operativos, per-
feccionados o través de mecanismos
elecironicos de transferencia de Tondos,
constituyan ¢l modo de funcionamiento
en los B2B. Aungue todavia siguen coe-
xistiendo diversos métodos para relacio-
nar a la demanda v a lo oferta, a través de
fa subasta (auetion), con catdlogos a pre-
cios fijos, y con listas (bulletin bevards)
ques publican las ofertas de compra v de
ventn, ¢l mecanismo puro de bolsa es el
que mejor permite la formacion continua
de precios.

Una muestra adicional de estas tenden:
cias se¢ observa eén industrias que presen-
tan procesos de continuas liberalizaciones
¥ desregulaciones, como es el cuso de la
energia. A las conocidas iniciativas de
Frimefort v Londres para armar sendos
marketplaces, Wwialmente electronicos,
para negociar electricidad y gas, se suma
L imiciativa de cudtro intermediarios fi-
nancieros (Goldman Sachs, Morgun Stin
ley Dean Witer, Deutsche Bank ¥ 8G In-  ringuird entre aquélios, a la hora de esta-  drea financiera de la comisidn de
vestment Banking) junto con tres empre-  blecer los mecanismos operativos para su  Derivados Financieros de Gas v
sas petrolerss (BP Amoco, TotalFinaElf v - funcionamiento. La ventaja de los proce Elecrricidad del IAPG v miembro del
Royal Dutch Shell) para crear un marker-  dimientos tradicionales de bolsas y cid-  Consefe Consultivo del Argeniine
place extrubursdtil (over the counter), con  maras compensadoras internacionales  Derivatives Assoctation, Es expecialisia
el proyecto de negociar petrdleo, metales  Hevard o que sus pricticas se conviertun — en mercados de capitales v en

preciosos, ¥ luego otras commaodities, en el mecanismo de uso corriente en la  administracion de riesgos con

Dentro de un tiempo, muy posible-  nueva economin del business 1o business  productos derivados.
mente s¢ vayan disipundo las barreras v el e-commerce. @9 Ademis de su actividad profesional,
existenles entre lo gue e un mercado {ya réaliza tareas docentes: es profesaor
sea de productos financieros o de com- tireeler de lox cdiedras de Mercados de
modities) respecto de marcos donde se Capiteles de lus Maestrias del CEMA,
generan clectronicamente las compras v Simdn Altkorn Monti e5 economista IDEA v de la UB. Ademds es profesor
ventas entre empresas, El incentivo v la (UBA) v master en Direcelon de visttante en lus Maestreias del JAE v de la
necesidad por lograr mavores v mejores  Empresas (Instituto de Altoy Exmudios Universidad de la Repiblica, en ef
miveles de ehiciencia econdmica no dis-  Empresariales). Es vicepresidente por ef Erugnay
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. Et conjunto mas relevante de empresas internacionales de energia eléctrica de primer nivel operando fuera
‘de su mercado de origen,

*lLa Wmﬂ.mlﬂa de renovacion de equipamiento de ultima tecnologla, en condiciones de libre acceso
y fuerte competencia.
* Acceso de los clientes a un precio mayorista inferior al vigente en cualquier otro mercado.

“El ﬂfﬂbjﬂw que ssegura la reduccion de la contaminacion ambiental en términos absolutos,
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