La Seguridad

EN LAS EMPRESAS

¢{Coémo estan operando las empresas en materia de seguridad? ;Qué ventajas y qué
inconvenientes se han producidoia partir de la incorporacion de las Aseguradoras de Riesgos
del Trabajo en el mercado laboral?

La Redaccién de Petrotecnia consciente de la importancia que el tema de la seguridad
industrial tiene para las empresas, elaboré un cuestionario que fue enviado a un conjunto de
compaiiias tanto del upstream como del downstream (operadoras, servicios, transportadoras,
distribuidoras) con el fin de obtener una fotografia de cémo estan trabajando en el tema.

Respondieron: Fernando luliano, gerente de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
(MetroGas); Alberto Casco, gerente de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad Total
(Pan American Energy); Alejandro Rearte, gerente de Seguridad y Ambiente
(Pride International); Juan José Giiiraldes, director de Recursos Humanos, Ambiente y Seguridad
(Tecpetrol S.A.); Enﬁquc-ﬁofgndb,,;g_ereﬂte de So!'gurldad' Operativa (Transportadora de Gas del
Sur S.A.); René Portal, gerente de Salud, Seguridad y Preservacién del Medio Ambiente (Total
Austral S.A.); R. Fusetti, socio gerente (Industrias EPTA S.R.L.); José Francisco Alvorez, jefe de
Recursos Humanos (Servicios Especiales San Antonio).

1) (Estan desarrollando en su empresa el modelo de
seguridad por linea de supervision?
iCuales son las dificultades que encuentran?

sinergia a la actividad propia.

Ademads, es necesario realizar mejo-
ras permanentes para lograr acceder al
nivel superior, conforme a las exigen-
cias de la Ley 24.557.

Como inconveniente podria mencio-
narse que no siempre las ART disponen
de personal especializado en las activi-
dades de las diferentes empresas.

3) En forma constante MetroGas ca-
pacita, instruye y concientiza

2) A partir de la incorporacion de las Aseguradoras de
Riesgos del Trabajo (ART) en 1996, jqué ventajas y
qué inconvenientes se han detectado?

3) Desde las empresas, j;como se puede contribuir a la
reduccion de los accidentes en el transito?

4) ;Qué planes futuros tienen en materia de Seguridad?

Fernando luliano

MetroGas

1) MetroGas esta desarrollando un
sistema de Gestién de Salud y Seguridad
basado en el BS 8800, que prevé el mo-
delo de responsabilidad en la linea. La
dificultad mas importante es el tiempo
que lleva la adaptacién a esta cultura.

18 Petrotecnia diciembre

2) Las ventajas obtenidas
con la incorporacién de la
ART consisten fundamen-
talmente en que al realizar
el control de los riesgos en
los ambientes de trabajo con
profesionales externos a la
compaifia, se produce una

a todo su personal en manejo
defensivo: no sélo a quienes
conducen vehiculos de la
compaiiia sino al conjunto de
empleados, de forma tal que
ellos mismos transmitan los
conocimientos a sus familias
y éstas al resto de la sociedad.

Fernando luliano



4) MetroGas va a continuar con la:

* Reduccion al minimo posible de la
cantidad de accidentes, tanto del per-
sonal propio como de empresas con-
tratistas, para lo que ha fijado metas
especificas desde los mds altos nive-
les de la compainia.

* Actualizacion y planificacién cons-
tante de los roles de emergencia en
los lugares de trabajo, y la realizacién
de los simulacros correspondientes.

« Participacion activa en la supervision
de tareas de terceros en la via publica
con el fin de prevenir riesgos.

* Capacitacion del personal propio y de
empresas contratistas,

* Implementacion de la totalidad de las
tareas del Programa de Control de
Riesgos.

* Implementacién del registro de cua-
siaccidentes y su posterior investiga-
cion, cumplimentando los estdndares
de Salud, Seguridad y Medio Ambien-
te establecidos por British Gas plc.

Alberto Casco
Pan American Energy

1) Nuestra empresa sus-
tenta su sistema de seguridad
en la supervision de la linea.
Cada empleado de la compa-
fila se transforma en un su-
pervisor de seguridad, salud
y proteccién ambiental y su
campo de accion no se limita
a sus supervisados directos
sino que puede observar si-
tuaciones inseguras y proponer mejoras
en cualquier ambito de la comparifa.

Las dificultades que se encuentran
son, basicamente, de indole cultural ya
que el entrenamiento que recibe el perso-
nal para mejorar su desempefo en segu-
ridad no se traduce inmediatamente en
actitudes preventivas. Hay una inercia
que tiene que ver con la concientizacién
y el cambio de hébitos.

2) Ventajas: La compaiia tiene un
acuerdo con la ART que le permite dar
la mejor atencion médica a sus emplea-
dos en aquellos casos de accidentes de
trabajo. Esto se logr6 debido a la muy
baja tasa de accidentes con dias perdidos
que se ha verificado en la comparifa des-
de la implementacion de la Ley de Ries-

Alberto Casco

gos del Trabajo.

La capacitacién en materia de prime-
ros auxilios y RCP suministrada al per-
sonal de la compania ha tenido una alta
aceptacion por la calidad del contenido
y del disertante.

La ART ha suministrado numeroso
material de entrenamiento que ya ha si-
do desplegado en nuestra compania.

Inconvenientes: En los sitios alejados
de grandes centros urbanos no existen
prestadores asistenciales adheridos al
sistema de las ART, por lo tanto, esto se
transforma en un verdadero problema
sobre todo para nuestros contratistas.

3) Las empresas deben contribuir
tanto a nivel de sus empleados y con-
tratistas como en la comunidad en la
que desarrollan sus actividades.

En mds del 90% de los accidentes
existen fallas de conduccién de vehicu-
los. El anilisis de los accidentes indica
que su causa raiz estd vinculada al
comportamiento de las personas mds
que a fallas mecdnicas.

Las heladas, nevadas, lluvia intensa
o estado del camino contribuyen al au-
mento del riesgo en la con-
duccién, pero en general son
situaciones que pueden evi-
tarse o bien reducir el riesgo
conduciendo a una veloci-
dad segura. Es frecuente en-
contrar que en situaciones
adversas el conductor no re-
duce la velocidad y se expo-
ne innecesariamente a un
accidente.

4) La intencion de la com-
pafiia es trabajar bajo un sistema integra-
do de Salud, Seguridad y Proteccién
Ambiental.

En materia de Seguridad se continua-
rd con herramientas de administracién
de riesgo, control de cuasiaccidentes y
en el corto plazo se espera implementar
el sistema de manejo ambiental propues-
to por la norma ISO 14001, certificando
las principales dreas de la compaiifa,

Alejandro Rearte
Pride International

1) Si, la dificultad mayor
es de adaptacién a la nueva
modalidad y una resistencia

Alejandro Rearte

a ordenarse, organizarse de manera mds
simple.

2) Ventajas: Los juicios laborales,

Desventaja: Todavia las ART no han
actuado de manera eficiente en las pres-
taciones médicas y en colaborar en la
prevencion de los accidentes. Son com-
paiifas de seguro y a eso se dedican.

3) Capacitacidn, entrenamiento y una
cultura mds responsable y disciplinada,
que se aplique y sea visible en todas las
actividades de la empresa.

4) Entrenamiento en observacion de
actos inseguros para mandos medios. Pro-
fundizar la seguridad en las lineas. Mds
entrenamiento y mejor equipamiento.

Juan José Giiiraldes
Tecpetrol S.A.

1) Desde el inicio
de las operaciones
de Tecpetrol S.A. se
avanzé con el con-
cepto de Seguridad
integrada a las ope-
raciones y por lo tan-
to una responsabili-
dad indelegable de
cada uno de los em-
pleados de la empre-
sa cualquiera sea la
tarea que realizan.
En particular la supervisién y la geren-
cia tienen la mision de hacer cumplir
esto. Uno de los puntos fundamentales
es promover la concientizacién, la mo-
tivacién y el entrenamiento en Seguri-
dad. Estos conceptos estdn formalmen-
te incluidos en la Politica de Seguridad
de Tecpetrol y esta claramente estable-
cido que la Seguridad es condicién de
empleo y contratacién. Es también
nuestro objetivo que los contratistas
tengan el mismo nivel que nuestro pro-
pio personal. No admitimos “dobles”
estdndares.

2) Tecpetrol tuvo y tiene alta perfor-

" mance en Seguridad y fue
por ello que la Ley de Ries-
gos del Trabajo produjo un
impacto relativo, puesto que
ya estaban en curso de eje-
cucion planes y programas
de mejora. Si, tuvimos el or-
gullo de ser calificados des-

Juan José Giiiraldes
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de un comienzo con el mdximo nivel
(4), se puso énfasis en la prevencion y
se obtuvo de la ART apoyo econémico
para programas de capacitacion en Se-
guridad del mis alto nivel, elegidos de
comin acuerdo entre Tecpetrol y la
ART. Es asi que se lanz6 un Programa
de Mejora Continua en Seguridad simi-
lar al usado por empresas petroleras li-
deres mundiales en Seguridad.

3) Este es un tema que nos tiene obse-
sionados. Es muy conocido que en la Ar-
gentina hay 10.000 casos fatales por afio,
que es una enormidad que no se puede
tolerar. Las empresas tienen un gran po-
tencial para ejercer una fuerte influencia
que puede ayudar a modificar culturas,
establecer procedimientos, asignar recur-
s0s para capacitacion, llevar a cabo acti-
vidades comunitarias de concientizacién,
como también ejercer en tiltima instancia
acciones disciplinarias con su personal y
contratistas. A su vez los empleados alta-
mente capacitados motivan a sus familia-
res, con lo cual se puede generar una
reaccion en cadena.

En nuestra empresa todo el personal tu-
vo entrenamiento en Manejo Defensivo y
el uso del cinturén de seguridad es un
dogma que no admite discusién tanto para
la ciudad como en la ruta, tanto en los
asientos delanteros como en los traseros.
Cabe destacar que aun los que no manejan
tuvieron entrenamiento pues viajan como
pasajeros y desde esa posicién pueden in-
fluir a que un viaje sea seguro.

Ademds de la capacitacién mencio-
nada, hicimos pricticas especiales para
lograr un entrenamiento de manejo su-
perior y poder resolver situaciones de
emergencia. Esto se comenz6 en las
dreas con mayores riesgos, pero tene-
mos planes para extender estos cursos a
todo el personal que tiene responsabili-
dad de conducir en funci6n de trabajo.

Todo lo que se haga en este tema es
poco. Lograr que las estadisticas de
nuestro pais tengan un nivel aceptable
requiere conviccion, perseverancia y
comenzar cuanto antes.

4) Queremos perfeccionar la Seguri-
dad de nuestras operaciones, trabajando
fuerte desde las estrategias de preven-
cion y llegando hasta los planes de
contingencia, mediante una decidida
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accion de linea de supervision, instala-
ciones “clase mundial”, incorporacién
permanente de las mejores practicas de
la industria y objetivos de mejora medi-
bles afio a afio. Tecpetrol estd incorpo-
rando gradualmente las pricticas reco-
mendadas del API en cuanto a Seguri-
dad de Procesos. Uno de los elementos
fundamentales de esta disciplina es la
“Administracion de Cambios™ —tanto
técnicos, operativos como humanos— ya
que son fuente probada de accidentes,
en muchos casos, graves.

En cuanto al otro extremo de la pre-
vencion, es decir los planes de contin-
gencia, hemos desarrollado acciones
que incluyen la “respuesta rdapida” y la
asistencia de expertos internacionales
en control de pozos.

Enrique Rolando
Transportadora de Gas
del Sur S.A.

1) TGS, desde que comen-
z6 sus actividades el 28 de di-
ciembre de 1992, fij6 como
parte de su politica que la Se-
guridad debia estar intima-
mente relacionada con la ope-
racion, por lo que inmediata-
mente se comenzaron a tomar
medidas para implementar di-
cho sistema.

Demds estd decir, que esto
representd un cambio muy
grande con respecto al sistema tradicional
que se habia estado utilizando en la ex
Gas del Estado, empresa de la que TGS
derivd, entre otras varias compafifas.

Pero hay que entender bien clara-
mente que esto implica un doble cam-
bio: por un lado, es un cambio de cultu-
ra por parte del trabajador, ya que ahora
tiene que introducir acciones y contro-
les en su operacién diaria que antes
muchas de ellas estaban reservadas a un
sector “ajeno” al mismo, esto es al De-
partamento o Gerencia de Seguridad.
Pero, por otra parte, para que el perso-
nal operativo que no es especialista en
Seguridad actiie sin dudar en infinidad
de acciones, debe contar con procedi-
mientos escritos donde se fijen clara-

Enrique Rolando

mente esas pautas,

Obviamente que esos procedimien-
tos deben ser escritos y ensefiados por
el personal de seguridad.

Es decir que, si debemos sefalar los
puntos criticos del sistema, diremos
que, por una parte, el personal de linea
debe modificar su cultura cldsica, para
asumir entre sus funciones este cuidado
o faceta de aspectos que hacen una ope-
racion segura, y por otro lado esti la re-
daccién y capacitacién en los procedi-
mientos operativos que incluyen intrin-
secamente la Seguridad.

La modificacion del sistema es en-
tonces, podemos decir, a dos puntas.

Buena recepcion por parte del perso-
nal y ardua capacitacién por parte del
personal del nuevo sector de Seguridad.

La transicién entre los dos sistemas,
por lo menos en nuestra compafia, quizi
por el hecho de haber coincidido con la
privatizacién que involucré otros mu-
chos cambios, puede considerarse bueno.

2) Este es un tema un poco mais
complejo para contestar,
por lo menos a nivel de em-
presas altamente especificas
en su operacion como las
dedicadas al transporte o
distribucion del gas natural,
y a su vez reguladas por or-
ganismos altamente técni-
cos como es el ENARGAS.

A nadie escapa que las
ART vinieron a llenar un va-
cio en lo que hace a medidas
de seguridad a nivel nacional, pero un va-
cio no de legislacion o medidas de seguri-
dad, sino de control y cumplimiento de
esas mismas medidas.

El que tiene un minimo conocimiento
de nuestra industria, sabe por ejemplo
que hoy por hoy, para la seguridad de
nuestro sistema es importantisimo el con-
trol de la integridad fisica de los gasoduc-
tos por medio de herramientas internas
“inteligentes™ (por mencionar s6lo un
ejemplo), cosa que por supuesto controla
rigurosamente el Ente y no una ART.

Si tengo que contestar estrictamente
su pregunta, le diré en forma general
que todo control externo, de cualquier
tipo o nivel que sea, siempre contribuye
a mejorar sistemas.



Por otra parte, un beneficio genérico
que se puede acotar, es que su institucio-
nalizacion contribuyé en mucho a mejorar
la estadistica de accidentes, cosa que en la
Argentina podiamos decir que no existia.

Otro efecto positivo que podemos
apreciar es la mejora en los aspectos de
seguridad en las obras de construccion
' realizadas por terceros; es decir, da he-

rramientas para un mejor control de la
seguridad durante la construccién de
obras por parte de contratistas, especial-
mente a partir de la Resolucién 51/97 y
su complementaria 35/98, que exige a
cualquier empresa constructora antes de
iniciar una obra, la confeccién del andli-
sis de riesgos y que sea aprobado el mis-
mo por su propia ART. Personalmente
pienso que es el aspecto de mejora mds
significativo aportado para empresas co-
mo la nuestra, donde los aspectos mds
importantes de seguridad no son, obvia-
mente, los establecidos por la legislacion
que supervisa una ART.

3) Cuando TGS comenzé sus activi-
dades, detectd rapidamente que su mayor
indice de accidentes laborales estaba en
el transito. ;Cémo se entiende esto?

Nuestra compaiifa tiene un sistema
de gasoductos con una extensién supe-
rior a los 6700km. Por lo tanto, para
controlar, mantener y tomar medicio-
nes, tiene una cantidad muy grande de
personal viajando diariamente. Ello
conlleva, naturalmente, la posibilidad
de accidentes.

Debido a ello, TGS adquiri6 el curso
de Manejo Defensivo, desarrollado por
el Consejo Interamericano de Seguri-
dad, en ocho bloques de videos y pro-
yecciones diversas, y lo establecié co-

, mo obligatorio para su personal. A este
curso que se dicta una vez por aio en
cada una de sus unidades operativas,
muchas veces concurren vecinos de las

¢« comunidades locales. Otras veces,
nuestro personal de supervision, lo ha
dictado expresamente en dichas comu-
nidades, con lo que entendemos que

TGS estd haciendo algo respecto a la

inquietud que motiva su pregunta.

4) Nada en especial, ademads de con-
tinuar firmemente con la capacitacién,
que es el pilar fundamental de toda po-
litica de Seguridad.

René Portal
Total Austral S.A.

1) En Total Austral S.A
los temas relacionados con la
Salud, la Seguridad y la Pre-
servacion del Medio Ambien-
te (HSE) no se improvisan y
son gerenciados con el mds
alto nivel de profesionalismo.

Es evidente que el manejo
de estos temas no es el pro-
blema de un determinado gru-
po de trabajo, cuya misién es “cuidar”
continuamente a la gente. Con este mé-
todo los resultados serian efimeros.

Lo que si este grupo debe lograr, es
concientizar al personal para que éste, a
su vez, aprenda a reconocer los riesgos a
los que estd sometido al realizar una tarea,
Luego debera aprender cémo evitarlos.

A este modelo se lo conoce como SE-
GURIDAD INTEGRADA (ver esque-
ma). Con ello logramos que cada uno sea
su propio supervisor HSE.

Para que este mecanismo funcio-
ne, la alta Direccién y todos los nive-
les jerdarquicos deben comprometerse
personalmente (1), asegurando un
correcto control de aplicacién de la
reglamentacién y aplicar la Politica
de la Organizacién (2).

Una vez entendida esta politica y
aplicada, cada miembro de la empresa
deberd ser capaz de evaluar los riesgos
(3) inherentes a su puesto de trabajo,
proponiendo medidas de mitigacién pa-
ra reducirlos a un minimo. Estas eva-
luaciones deben llevarse a cabo en to-
das las etapas de un proyecto, asegu-
rando un control efectivo de los
contratistas, incluyendo el control
de las compras (4).

Se deberd, igualmente, prestar
especial atencién al control de
las operaciones, aplicando proce-
dimientos revisados y actualiza-
dos (5).

Para realizar esta tarea con efi-
ciencia se debe mantener el nivel
adecuado de entrenamiento y de
capacitacion (6) de todo el personal,
propio y contratado, asegurando, por
medio de evaluaciones, el haber trans-
mitido el mensaje en forma correcta y
entendible.

René Portal

A fin de sostener esta es-
tructura aun en casos de cri-
sis, debemos estar prepara-
dos para enfrentar las emer-
gencias (7).

Debemos, ademds, apren-
der las lecciones que nos de-
jan la ocurrencia de los inci-
dentes, analizdndolos a fon-
do, para tomar las acciones
correctivas que se requieran
para evitar su recurrencia (8).

Surgirdn también acciones correcti-
vas luego de realizar auditorias e ins-
pecciones (9), que evalian las opera-
ciones en forma permanente. Estas me-
didas retroalimentan al sistema.

Por tltimo, y para completar el siste-
ma, se establecen objetivos y planes
con el fin de mejorar nuestro desempe-
fio en HSE (10).

2) Nosotros no hemos notado una
gran diferencia. Al principio, la inspec-
ci6n de la ART nos calificé en un cé6mo-
do nivel 3, pasando al afio siguiente a ni-
vel 4, en el que nos mantenemos. Por su-
puesto que con nuestra politica de mejo-
ra continua, el hecho de mantenernos en
nivel 4, no significa que no hemos evo-
lucionado. Pensamos que sobrepasamos
holgadamente los requisitos exigibles en
materia de Salud, Seguridad y Preserva-
cién del Medio Ambiente.

3) Aun ante a los riesgos a los que es-
tamos enfrentados, comunes a toda la in-




dustria petrolera, los accidentes de trédn-
sito seguian siendo la causa principal de
accidentes. Hemos logrado una reduc-
cién dréstica de su incidencia, colocando
en todos nuestros méviles tacometros
convenientemente calibrados, que no s6-
lo registran las velocidades maximas al-
canzadas, sino también, al sobrepasar
los limites establecidos, suena una alar-
ma disuasiva, que hace que el conductor
retome la velocidad correcta.

4) Como dijimos anteriormente,
nuestra politica establece un plan de
mejora continua. Nunca estaremos sa-
tisfechos por haber logrado un objetivo
prefijado. Siempre tenderemos, dentro
de nuestras capacidades, a mejorarlo,
Por ello tendemos a concientizar, cada
vez en forma mds activa, a nuestro per-
sonal, propio y contratado, induciendo
los cambios necesarios en materia de
Salud, Seguridad y Preservacién del
Medio Ambiente.

R. Fusetti
Industrias EPTA S.R.L.

1) Por las caracteristicas de nuestra
empresa, siempre hemos implementado
el modelo de Seguridad por linea de su-
pervision, sin encontrarnos con ninguna
dificultad.

2) A partir de la incorporacién de las
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
(ART), no hemos obtenido ninguna
ventaja, pero si varias desventajas.

3) Respecto a cémo podemos contri-
buir desde la empresa a la reduccién de
accidentes de transito, consideramos
que el tema es responsabilidad de la ca-
pacidad y seriedad de los funcionarios
del gobierno en general (nosotros, los
particulares, no podemos seguir asu-
miendo roles que no son nuestros).

4) Nuestra empresa siempre tuvo y
tiene planes de seguir perfecciondndose
en materia de seguridad, con o sin ART.

Aa Datratarsnia Aiciambro

José Francisco Alvarez
Servicios Especiales
San Antonio

1) Servicios Especiales
San Antonio como empresa
lider en servicios petroleros,
estd permanentemente desa-
rrollando y mejorando sus
modelos en Seguridad.

Desde hace mds de 5
anos ejecutamos programas
intensivos de formacién pa-
ra nuestra gente, siendo la
Seguridad uno de los ejes
estratégicos en nuestros pla-
nes de capacitacion.

Por otra parte para nuestra empresa,
el punto de inflexion es la linea de su-
pervision. ;Por qué? Porque alli es don-
de se toman los modelos de gestién cla-
ves para el desarrollo de los nuevos
modelos, y los supervisores son nues-
tros modelos.

En este grupo de colaboradores esta-
mos implementando un sistema de seguri-
dad conforme a las normas IRAM 3800,
de acuerdo con los siguientes pasos:

« Identificacion de las necesidades.

« Evaluacion de riesgos.

* Plan de accidn y controles de esos
peligros.

» Capacitacion en cada uno de los ni-
veles.

Finalmente, como todo cambio, la
mayor dificultad que se puede observar
es la concientizacién para introducir el
sistema y bajarlo al resto de la gente.

2) Nuestra empresa siempre fue mo-
delo en materia de prevencion de ries-
gos del trabajo, por lo que no notamos
un cambio altamente significativo a
partir de la incorporacion de la Ley de
Riesgos de Trabajo.

Es mds, hasta en algunas oportuni-
dades actuibamos mas expeditivamen-
te frente a lo que son las ART. Contd-
bamos (y actualmente mantenemos)
con una estructura en el campo de la
medicina asistencial que nos permitia
actuar en forma perentoria ante cual-
quier accidente.

Por ejemplo nuestra estrategia para
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actuar rapidamente incluia desde nues-
tro médico de cabecera, un staff de
distintos especialistas médicos y hasta
un avioén sanitario, aparte de
contar con el apoyo logisti-
co de nuestros especialistas
en Seguridad e Higiene In-
dustrial.

Hoy todos estos recursos
estdn a disposicion de SESA-
SA, pero el trdmite para acce-
der a ellos es mds complejo.

También hemos notado un
incremento en nuestros cos-
tos debido a los montos que
fueron establecidos por la ART y la Su-
perintendencia de Riesgos del Trabajo
en la correspondiente prestacién, esto
es claro como costos directos. Distinto
seguramente seria si se nos hubiera
complicado con alguna incapacidad.

Si es de destacar la valiosa colabora-
cién, apoyo y trabajo en equipo demos-
trado por la ART. Nos han transferido
toda su experiencia y tecnologia en es-
tos temas, que sin dudas estd mejoran-
do nuestra gestién. En definitiva, esta-
mos aprovechando toda la sinergia.

3) Nuestro axioma de trabajo com-
prende:

* Educar.
« Concientizar,
» Capacitar.

Todo esto es materia de Seguridad y
Manejo Defensivo.

La consigna es lograr un cambio en
la actitud de nuestra gente; demds estd
decir que todo esto va de la mano de
una adecuada tecnologia.

4) Nuestro futuro en este tema no
tiene limites. Estamos todos cada dia
més comprometidos con la Seguridad.

Pero si hablamos a corto plazo y
complementado los Sistemas de Ges-
tion de Calidad segin Normas IRAM-
IACC-ISO 9001/94 y la de Gestion
Ambiental segiin Normas IRAM-ISO
14001/96 —ya certificadas—, estamos
trabajando en la implementacién del
Sistema de Gestién de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional segiin Normas IRAM
3800/98 (BS 8800) y luego integrar los
tres sistemas.qp



