Lesiones y
Lecciones

en la gestion de prevencion de riesgos

Por el psicologo Tomds Grigera, Consultor en Seguridad y Ambiente

El desarrollo de programas de prevencién

de riesgos consiste en revisar las afirmaciones
que sostienen una gestién, recuperar

las experiencias y reflexionar acerca del
cuidado de personas, instalaciones, procesos,
productos, servicios y ambiente.

En la presente nota se relatan experiencias
profesionales en prevencién de riesgos que se
complementan, en la tercera parte, con
reflexiones. Las experiencias han sido posibles por una fuerte
bisqueda innovadora en varias empresas que tratan

de comprender y resolver el tema de riesgos.

Del articulo “Sistema de Gestion

y Calidad Total” de Martin Ravestijn
publicado en la Revista Interamericana
A&S (Ambiente y Saneamiento),
Edicién Especial 5/6-1999.

periencias profesionales (E) en pre-

“Lesiones y Lecciones™ tiene cierta
continuidad conceptual con el articulo
anterior publicado en Petrotecnia,
“Para gestionar riesgos hay que asu-
mir riesgos” (abril, 1997), pero el lec-
tor puede correr el riesgo de leer éste
sin haber leido el anterior porque son
auténomos y ademds baja la probabi-

lidad de aburrirse por recurrencias
inevitables.

En la primera parte el autor realiza
una serie de afirmaciones (A) —de las
que esta muy convencido— que procu-
ran un marco de sustento de ideas a
los desarrollos de la parte siguiente.

En la segunda parte se relatan ex-

vencion de riesgos que se comple-
mentan, en la tercera parte, con refle-
xiones (R). Las experiencias han sido
posibles por una fuerte biisqueda in-
novadora en varias empresas —algu-
nas de las cuales son miembros del
IAPG- que tratan de comprender y
resolver el tema de riesgos.

Afirmaciones

® A-1: La Gestién de Seguridad, la Gestion Ambiental y la Gestion de Calidad tienen en comun que procuran desarroliar con-
ductas de cuidado prioritario y responsable de personas, instalaciones, procesos, productos, servicios o ambientes tratando
de evitar eventos indeseables sin consecuencias (incidentes) o lesiones (accidentes). _

m A-2: De las tres gestiones la mas tradicional en prevencion de riesgos es la Gestién de Seguridad. La Seguridad Industrial
construy6 su bagaje de conocimientos e instrumentos en el marco de la “era industrial”, La "era post-industrial” ha puesto
en crisis ~no por cuestionable sino por insuficiente— el paradigma tradicional de la seguridad industrial,

® A-3: Las Gestiones de Seguridad, Ambiental y de Calidad necesitan un replanteo conceptual y de précticas de prevencién que es
posible de resolver en parte desde la perspectiva de lo que se conoce hoy dia como “la cultura y la administracién del riesgo”.

® A-4: La prevencién en cualquier riesgo (sida, laboral, vial, ambiental, etc.) requiere anteponer la reflexion a la accién y no mas
accion. En la cultura social y laboral del vértigo y la voragine la prevencion es imposible y los riesgos se incrementan.

® A-5: La reflexion para la prevencion de riesgos es un proceso en el cual los involucrados en los riesgos construyen proyectos
de cuidado y acuerdan pactos -siempre inestables— de compromisos y de corresponsabilidad.
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L lencias
xperienct

®m E-/: En una dotacién de dos mil em-
pleados en cerca de sesenta estaciones de
servicio, se registran en un aio mas de 300
accidentes mayores en playeros y personal
de atencién de servicios personales (bar), los
que contintan a pesar de haberse incremen-
tado los cursos de capacitacién de la empre-
sa y la ART. El 30% eran quemaduras al abrir
el radiador. En talleres de exploracion de la
situacién con el personal operativo —los mas
expuestos y siempre los Gltimos en interro-
gar— afirmaban que: “el mundo esta loco se-
fior, andan todos a cualquier velocidad, en-
tran a la estacion de servicio como si entra-
ran a boxes, nadie quiere esperar a que se
enfrie... y como el cliente siempre tiene ra-
z6n...". El problema no era de habilidades
con el radiador, era de limites a los conduc-
tores/clientes.

B E-2: En un curso de nivel gerencial en
una refineria se desarrollaban conceptos y
estrategias de prevencion que los participan-
tes relacionaban rdpidamente con las certifi-
caciones SO, los sistemas de confiabilidad
operativa, la administracion por objetivos y
la vision del negocio... mientras entraban y
salfan de la actividad constantemente y aten-
dian los celulares en una ficcion de estar en
dos lugares a la vez. Al mismo tiempo (en la
misma semana), en reuniones en el turno
noche con los operarios, €l mismo coordina-
dor trataba el tema de prevencion exponien-

Retlexiones

m R-I:

Las coordenadas espacio-temporales estin lesio-

do a los participantes los riesgos en las insta-
laciones y en las maniobras. Ni los modelos
de gestién tenian representacion en el imagi-
nario de las actividades de los operadores ni
los riesgos concretos tenian un lugar en la
representacion imaginaria de la actividad ge-
rencial. Funcionaban dos “realidades"” desvin-
culadas. Una virtualizada y otra dramatizada.
Fue (til recordar una antigua recomendacion
para que los tableristas no terminen virtuali-

zando el proceso —desde el aislamiento de la.

sala de control- de que cada tanto hagan
operaciones de campo y la reiterada consig-
na de una empresa pionera en seguridad:
“caminar la planta”.

® E-3: Una empresa de transporte de pa-
sajeros con una docena de lineas urbanas y
seiscientos choferes tiene en un afio un pro-
medio de un choque por conductor, y se so-
licita desde las gerencias una rapida capacita-
cién de todos los choferes en temas de segu-
ridad vial y consecuencias legales, econémicas
y sociales de los accidentes. Antes de respon-
der a la demanda se analizaron los registros y
se advirtié que el 40% de los choques corres-
pondia a dos de las doce lineas. Por lo tanto
el problema era necesario desmasificarlo,
descentrario del conductor e incorporar la
nocién de riesgo urbano.

B E-4: En una empresa un operador se ha
quemado levemente la cara al salir fuego de la
caldera en el momento de encenderla. Una

abierta siempre a varias opciones...".

De Marcovaldo de ltalo Calvin

répida investigacién dio cuenta de que la cau-
sa bésica era que no andaba el piloto y la cal-
dera habia sido encendida directamente en el
quemador con el hisopo. La explicacion del
evento por “una causa” y la culpabilizacién de
los objetos (el piloto de la caldera) o de las
victimas (el piloto de un avién) simplifican fa
realidad, obturan procesos de investigacion,
diluyen responsabilidades e impiden la pre-
vencion de eventos futuros. Una reinvestiga-
cién demostrd que era la segunda vez en un
afio que el operador se habia accidentado,
que los incidentes no se “denunciaban” por
estar contaminados de “sumario policial” y
que entre mantenimiento y operaciones no
tenfan un acuerdo para administrar las priori-
dades por seguridad, mas alld de que estuvie-
ran “cargadas en el sistema”.

® E-5: En un pozo de extraccion de pe-
troleo la empresa opera con dos contratis-
tas. Una con una fuerte gestion de preven-
cién, la otra no y por consiguiente con acci-
dentes. La primera tiene constantes reunio-
nes periédicas (contratante-contratista) en
todos los niveles organizacionales: gerentes-
gerentes, jefes-jefes, seguridad-seguridad y
supervision-supervisién. En las reuniones se
revisan los resultados de la gestién de segu-
ridad y se proyectan acciones correctivas.
La prevencion no es un “plan anual”, se
construye palmo a palmo sobre la realidad.
En el caso de la otra contratista no.

investigacion de los eventos se reduce a identificar la causa

nadas. Se cree poder estar en mas de un sitio al mismo
tiempo y el tiempo es presente puro. El aprendizaje de la
prevencion, por asimilacion de la experiencia pasada o por
anticipacion de la experiencia futura, se jibariza en un pe-
rentorio jyal!l de acciones frenéticas.

# R-2: Los reguladores personales y sociales de velocidad
estan lesionados. Todas las acciones deben ejecutarse (en el
doble sentido) a alta velocidad sin discriminar las que re-
quieren pausa, analisis, alternativas y prediccion de resul-
tados. Nada debe ser parado, ni las operaciones ni los avio-
nes, aun sonando las alarmas.

# R-3: El espiritu cientifico, en el que han sido formados

la mayoria de los profesionales, est4 lesionado. Los hechos

no son mas que un “paisaje de acontecimientos” donde la

El desarrollo de programas de pre- sonas,
vencion de riesgos consiste en revisar
las afirmaciones que sostienen una

instalaciones,
ductos, servicios y ambiente.

basica y desarrollar procesos de inculpacion,

= R-4: Los criterios de realidad estin lesionados. La ges-
tion es el manejo abstracto de estrategias, politicas, objetivos,
estandares, normas y procedimientos, deificados, difundidos
y encarpetados con pmpésitos comerciales en una carrera
por quién los tiene primero. Mientras la realidad es virtuali-
zada los hechos transcurren de la mano de las transgresiones.

= R-5: Los consensos y acuerdos estan lesionados. Los
otros son ignorados (confiando en las comunicaciones in-
formatizadas) o magnificados (ninguna relacién humana,
ni siquiera las comerciales, se sostiene a partir de que uno
siempre tiene razén). La prevencion requiere un dialogo y
un acuerdo previo a la accién para usar desde un prescrva-
tivo hasta un arnés.

procesos, pro- las finanzas, los proyectos de inver-

sion y la comercializacion.

gestion, recuperar las experiencias y
reflexionar acerca del cuidado de per-

El riesgo es que también estén le-
sionadas otras gestiones de las empre-
sas: la produccion, el mantenimiento,

Las lecciones, en algunas circuns-
tancias de heridas no muy profun-
das, pueden reparar lesiones.q»
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