Management

Gerenciamiento
del riesgo

Por Raul N. Montecino, Halliburton

Tanto en la vida personal
como en la profesional los
riesgos estan presentes y la
posibilidad de eliminarlos en
forma total es absolutamente
imposible.

De ahi la necesidad de tener
un sistema planificado para
poder administrar el riesgo.

Administrar el riesgo se
puede definir como nuestra
capacidad para identificar,
evaluar, priorizar y elaborar
medidas de control para que
las posibilidades de ocurrencia
ylo las consecuencias
negativas sean aceptables
para nuestras operaciones y el
personal que las ejecuta.

La que sigue es una breve
sintesis de los principales
conceptos de la exposicion que
tuvo lugar en la VI Jornada de
Perforacién que se realizé el 22
de octubre pasado.
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n nuestra rutina dia-
ria, la administra-
cion del riesgo es un

proceso inconsciente que
utilizamos frecuentemente
para tomar decisiones rela-
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identificar, evaluar, priori-
zar y elaborar medidas de
control para que las posibi-
lidades de ocurrencia y/o
las consecuencias negati-
vas sean aceptables para

cionadas con la disminu-
cion del riesgo que personalmente
aceptamos.

Subir escaleras, cruzar vias publi-
cas, manejar, volar, etcétera, son acti-
vidades que contienen riesgos y algu-
nas medidas inconscientemente toma-
mos para reducir la posibilidad de
consecuencias negativas.

Tanto en la vida personal como en
la profesional los riesgos estdn pre-
sentes y la posibilidad de eliminarlos
en forma total es absolutamente im-
posible.

De ahi la necesidad de tener un sis-
tema planificado para poder adminis-
trar el riesgo.

Administrar el riesgo se puede de-
finir como nuestra capacidad para

nuestras operaciones y/o el
personal que las ejecuta.

Esta ciencia de poder identificar un
riesgo aceptable o reducir ciertos
riesgos a niveles adecuados es una de
las importantes habilidades gerencia-
les que nos permite operar con resul-
tados mas eficientes.

Halliburton ha adoptado como re-
querimiento obligatorio para todos
sus supervisores y gerentes, el enten-
dimiento y la préctica de técnicas de
evaluacién de riesgos en todas sus
operaciones.

En este sentido, en el seminario
gerenciando, el riesgo es nuestro sis-
tema de entrenamiento actualmente en
uso que nos permite educar y entrenar
a nuestra linea de supervisién en los
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a Iceberg de costos de incidentes, jes mayor la parte de costos que usted no ve!

* Costos de lesiones y enfermedad.
Puedeverestos _ 4l - -------------- Wi ,
: & * Costos de compensacion (costos de seguro).
(directos) S _ * Costos de seguros para medio ambiente.

Estos son
dificiles
de ver
(indirectos)

* Salarios pagos por tiesmpo perdido.

« Costos de contratos/o entrenamiento de reemplazo.

* Sobre tiempo.

« Tiempo de supervision exira,

+ Tiempo de oficina.

= Disminucién de produccion hasta el retorng.

del trabajador lesionado.
* Perdida de negocios e imagen.

$ Rev To
E {Cuanto le cuestan a Ud. los incidentes?
(Datos de 1996, NA costos directos, no costo total del iceberg) RE‘COUP Cost @

14% Profit

Cost Category Cost Description

TOTAL ICEBERG COSTS@X5* 10,8% $1.475.000.000

*Note: the iceberg calcs cleary show that X53 can not be applied here & X5 is used only to demonstrat how incidents can have a DRAMATIC
& SERIOUS CONSEQUENCE ON A CO. & EMPLOYEES
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] HSE Gerenciamiento de riesgos. Lineamientos. -ﬁ

C1S51, Auditorias
Puntos claves
Concentrar auditorias en salud,

C1S8, Sistema de registro de incidentes seguridad_ y medio ambiente. C1S2, Identificacion de incidentes

Puntos claves Conducir inspecciones anuales. Puntos claves

Registrar incidentes teniendo una reunién Complete items de auditorias. Todos los incidentes deben ser reportados

y utilizando criterios delineados en los y publicados.

1

estandares. Todos los incidentes deben ser investigados.
“ bajo lineamientos del departamento legal.
Sistemna de registro Investigacién ﬁ
C1S7, Reuniones de seguridad en el sitio SR S DOROE C1S3, Identificacién de peligros g

de trabajo y evaluacion de riesgos

Puntos claves 5;‘ _m Hazard Id Puntos claves
Control y comunicacién de peligros. HEE ridribres &RiskAssessmenl  Reporte todo peligro identificado. B
Crear un plan de respuesta a emergencias Conduzca evaiuqcson de riesgos.
en el sitio. MSE HSE Implemente medidas de control.
Documentar las reuniones de HSE. Alertas HSE i

Y

C1S4, Reuniones HSE en la base

C1S6, Alertas de salud, seguridad y
medio ambiente
Puntos claves

Reporte peligros significativos que puedan incidir en

otras locaciones.

Use el memo formateado para sugerir y alertar.

mencionados conceptos. Al concluir
este curso, los asistentes han adquirido
habilidades para identificar peligros, e
identificar los efectos de los peligros.
Cada uno acertadamente identificard,
priorizard y reducird riesgos, demos-
trard la jerarquia de control de peli-
gros, usard los formularios para Andli-
sis de Riesgo, implementard el Anali-
sis de Riesgo en sus procesos de
HMS, conocerd las herramientas de
Andlisis de Riesgo y las aplicard en to-

* Preguntar “como podemos lograr este proposito”
| * Ver hacia adelante

Para su uso:
“Valioso Resumen de Analisis de Riesgo”
« Asegurese de ser Ud. el que identifique los riesgos antes de que elios lo
identifiquen a Ud.
* “Esto es critico”, O todosnosotroawnplmmypmﬁagamos ia&ragutacrm

o nuestro personal y procedimientos no se protegeran adec
: ol Un costo menor resultara en legenta

~ * Reducir riesgos (izquierda del cer
~ sufriendo menos.

2’

C1S5, Premios a salud, seguridad
y medio ambiente

Puntos claves

Premio a la mejor perfomance.
Administre premios equitativos y
publiquelos.

dos sus procesos de negocios y HSE.

En la VI Jornada de Perforacién
“Ing. Gustavo Buhler” sobre “Seguri-
dad en la Perforacién™ que se realizo
el 22 de octubre pasado, tuve oportu-
nidad de desarrollar este tema del
cual, por razones de espacio, selec-
cioné solamente algunas imdgenes
proyectadas en mi exposicion con el
fin de compartir, aunque sea en parte,
algunas ideas que ayudan a la admi-
nistracion del riesgo.

* Preguntar " jque puede ir mal?’
* Hacerse negativo

ado en la historia
T )

:d La reduccién de riesgos mejora Ia satisfaccion del cliente.
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* Ver la historia (pasado) 1

Puntos claves

Conducir mensualmente reuniones HSE.
Participacion de los lideres en reuniones.
Discutir peligros y controles.

Discutir puntos actuales y relevantes.

Lista de mano

para comprobacion
de habilidades

en el lugar de trabajo

Lista de chequeo (check-list) de
procesos que puede usar como he-
rramienta en sus trabajos:

» ldentificar Peligros y Riesgos.

« Analizar el efecto de los Peligros.

* Priorizar y controlar Peligros.

* Evaluar el riesgo: RPC Cadigo de
Prioridad de Riesgo. B

» Conocer la jerarquia de control.

* Uso efectivo de la Matriz de Analisis .
de Riesgo. ;

« Implementar el Anélisis de Riesgo >
en su trabajo.

+* Reducir los Peligros al minimo.

* Asegurese de que todo su personal
tiene y usa el EPP.

* Asegurese de que Ud. es consciente
de los Riesgos, los Peligros y perso-
nal en el lugar de trabajo.



