Las ART

y la prevencion de los riesgos

Desde 1996, las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo se han incorporado al mercado laboral.
Han pasado tres afios y creemos que es una buena ocasién para hacer un balance de su
operacién en esta nueva modalidad.

¢{Qué progresos se han producido y qué dificultades han tenido en la gestién de los riesgos en
las empresas? ;Cudles han sido los inconvenientes més comunes que han encontrado?

La Redaccién de Petrotecnia ha enviado a un grupo de ART un cuestionario con el fin de
conocer la opinién de las mismas. Respondieron: José Tomds Sojo, gerente general de
HIH ART S.A.; Daniel Donadels, gerente de Prevencién de Riesgos de Liberty ART;

Alfredo Lépez Cattdneo, gerente de Prevencién de MAPFRE Aconcagua ART S.A. y Julio Sola,
subgerente de Higiene y Seguridad de La Caja.

1) ; Qué balance puede hacer después de tres anos de estar operando en esta nueva modalidad?
¢ Como han evolucionado las estadisticas de accidentes?
2) Desde el punto de vista de la prevencion, ;qué progresos se han producido y qué dificultades ha
tenido en la gestion de los riesgos en las empresas?
3) ¢ Cudles han sido los inconvenientes mds comunes que ha encontrado en las empresas?

José Tomas Sojo
gerente general
de HIH ART S.A.

1) La actividad aseguradora basa
fundamentalmente sus decisiones de
tarifacién en funcién de la siniestrali-
dad del mercado que atiende. Sin es-
tadisticas no es posible lograr el equi-
librio econémico de largo plazo, po-
niendo en peligro la viabilidad del
sistema, provocando inestabilidad en
los asegurados ante la desaparicion
de las empresas aseguradoras.

El trabajo de recopilacién y trata-
miento de datos que la Superintenden-
cia de Riesgos del Trabajo viene reali-
zando desde julio de 1996 contrasta
con la falta de datos fidedignos ante-
riores a esa fecha. La informacién su-
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ministrada a las Aseguradoras de Ries-
gos del Trabajo es suficiente para esta-
blecer los niveles de riesgo y tarifa que
la misma desea suscribir. El método de
acceso a esa informacion, una extra-
net, facilita enormemente tanto la tarea
de suscripcion como la determinacion,
a nivel de cada CUIT consultado, de
los siniestros declarados por
su actual aseguradora.

La informacién recopila-
da a la fecha permite, aun-
que hayan transcurrido so-
lamente tres afios, ir detec-
tando tendencias de sinies-
tralidad. Las conclusiones
que se extraen permiten tra-
bajar preventivamente sobre
la accidentologia, tanto en
la frecuencia que presenta,
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como por la severidad. Asimismo,
permite realizar estudios comparati-
vos entre industrias, regiones y paises
para aprovechar de las experiencias
ajenas e investigar sobre los temas
atin no cubiertos.

2) Pese a la existencia desde largo
tiempo de normativa sobre Higiene y
Seguridad, generalmente
no aplicadas por las em-
presas, es a partir de la vi-
gencia de la Ley de Ries-
gos del Trabajo que apare-
ce la prevencién como un
objetivo prioritario del sis-
tema. Considero que las
causas de este problema no
responden tanto a la falta
de presupuesto como a una
cuestion cultural. Sin em-



bargo un pequefio nicleo de empresas,
en cada sector, progresivamente estd
orientando su politica hacia la preven-
cién. Si a una empresa no le interesa
el futuro de sus empleados, poco pue-
de hacer su ART, cualquiera sea, para
mejorar esta situacion. Pero una parte
importante de las companias estd en
una posicién intermedia: tienen volun-
tad de cambio, pero no saben por dén-
de comenzar. Es alli donde las asegu-
radoras que entienden que esta tarea
es un servicio mas que pueden pro-
veerle a sus clientes pueden marcar
una diferencia.

3) Los desafios méds comunes en-
contrados son deficiencias en las or-
ganizaciones de trabajo, falta de su-
pervision, desconocimiento de norma-
tivas de prevencion, falta de capacita-
cion heredados del sistema anterior.
HIH estd trabajando en equipo para
mejorar estos icebergs, todo esto estd
en plena transicion con metas auspi-
ciosas y logros muy positivos apun-
tando a mejorar el sistema actual.

Daniel Donadels
gerente de Prevencion de
Riesgos de Liberty ART
1) Consideramos que
desde la puesta en marcha
de la “nueva” ley de acci-
dentes de trabajo, tanto las
empresas como los trabaja-
dores han obtenido impor-
tantes avances en aspectos
tales como la calidad de
servicio, la optimizacién
de los tiempos para el re-
torno al trabajo y la eficien-
cia en la gestién de los ca-
sos. La aplicacién de esta ley redujo
los costos derivados de la anterior-
mente imparable industria del juicio,
brindando a los empleadores la posi-
bilidad de realizar previsiones en ma-
teria de este tipo de erogaciones; y
por otra parte facilité la rapida resolu-
cion de los distintos casos por acci-
dente dentro de un esquema normati-
vo, permitiendo el acceso inmediato
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de los trabajadores a una atencion ga-
rantizada sin necesidad de interme-
diacién judicial.

Asimismo, y como consecuencia
directa del nuevo sistema, se ha recu-
perado el tratamiento de la Preven-
cion de Riesgos como prioritario para
la sociedad en su conjunto, posibili-
tando a su vez la elaboracion y obten-
cion de estadisticas confiables que
arrojan una vision objetiva sobre la
realidad de nuestro pais y que sientan
precedentes para comenzar a descri-
bir tendencias.

Nuestra experiencia con relacién a
las estadisticas de accidentes es que
inicialmente se produjo un incremen-
to en los indices de frecuencia pro-
ducto del aprendizaje gradual de los
clientes a denunciar “todos los ca-
sos”. Este periodo, al cual llamamos
curva de aprendizaje, se extendié du-
rante aproximadamente un afio a par-
tir del cual empez6 a notarse una es-
tabilizacién de los indices y una pos-
terior tendencia a la baja.

2) El progreso mds notorio estd re-
lacionado con la creciente importan-
cia que va tomando la prevencion de
riesgos para la sociedad en su conjun-
to, lo cual se ve reflejado en los espa-
cios otorgados a este tema por los
medios de comunicacion.

Un aspecto que conside-
ramos negativo estd dado
por las alicuotas extremada-
mente bajas que caracteri-
zan al mercado. Esta situa-
cion de insuficiencia de pri-
mas (o “guerra de precios™)
neutraliza el incentivo de
los propios empleadores a
bajar los costos del seguro a
través de la prevencion (pa-
ra qué invertir en reducir un costo que
ya hoy tiene escasa incidencia).

3) Si bien es dificil generalizar, po-
driamos decir que los inconvenientes
que hemos encontrado con mayor fre-
cuencia en las empresas se refieren a
la falta de convencimiento de que la
“prevencion es un buen negocio”. A
consecuencia de ello encontramos
empresas que tienen una filosofia de

prevencion orientada a actividades y
no a resultados. Un claro ejemplo de
ello es el tema de la capacitacion: son
muchos los clientes que desarrollan
extensos programas de capacitacion
que guardan muy poca relacién con
las fuentes de pérdida. Como consul-
tores, nuestra obligacién consiste en
orientar a nuestros clientes a efectos
de que logren una real reduccién en
sus tasas de accidentes.

Alfredo Lopez Cattaneo
gerente de Prevencion de
MAPFRE Aconcagua ART S.A.

1) Creo que esta
modalidad puesta
en prictica en
nuestro pais a par-
tir del 01/07/99 es
muy superior a la
que poseiamos an-
teriormente. Bajo
esle nuevo esque-
ma, el trabajador
recibe una presta-
cién médica gratui-
ta que antes era una excepcion que la
recibiese, al igual que la gratuidad en
las prestaciones farmacéuticas y, en
materia de prestaciones dinerarias,
aunque discutibles sus montos, éstas
son percibidas conforme lo establece
la ley en tiempos que son sumamente
razonables.

Respecto de la evolucién de las es-
tadisticas, me atreveria a sefialar que
recién a partir de mitad del afio 98,
podemos sefialar que tenemos una
mayor credibilidad en las mismas.
Hasta esa fecha, existian dudas sobre
alguno de los datos a presentar, tanto
por parte de los empleadores como de
los trabajadores, en especial en lo in-
herente a la confeccién del formula-
rio de denuncia y al uso de las tablas
de codificacién, las cuales fueron mo-
dificadas por el organismo de control
y muchas veces no se denunciaban
los accidentes de trabajo.

No obstante este panorama, hemos
avanzado en esta materia en forma
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muy importante; ello independiente-
mente de que leamos en algunos me-
dios escritos que los accidentes au-
mentaron. Lo que sucede en la reali-
dad, es que hace algo mds de tres anos
no teniamos ni idea de los muertos
por accidentes de trabajo que se pro-
ducian por afio en la Republica Ar-
gentina; hoy puede ser que las estadis-
ticas crezcan, pero ello se debe a que
los empleadores denuncian mds los
accidentes de trabajo porque conocen
mads el sistema, cosa que antes no ha-
cian por desconocimiento o temor.

Me parece injusto que este sistema
estadistico sea criticado; basta anali-
zar la situacion de las ART colombia-
nas, para ver que no se dispone de un
sistema estadistico equivalente, pese
a que el sistema colombiano fue ini-
ciado con anterioridad al nuestro en
casi dos afios.

2) Desde el punto de vista de la
prevencion, en estos tres afios y me-
dio hemos avanzado mds que en los
tltimos 20 afios, en donde s6lo la pre-
vencién era pura retorica por la cual
se beneficiaba o se publicaba algo a
favor de unos pocos y no se hacia na-
da en beneficio de muchos trabajado-
res que debian ser los verdaderos des-
tinatarios de esas reuniones técnico-
cientificas.

Nos guste o no, el actual sistema
ha puesto en la calle al personal téc-
nico de las ART para complementar
la accién de la inspeccién de la Supe-
rintendencia de Riesgos del Trabajo,
¥y, en estos dfas, la dotacion de perso-
nal destinado a efectuar prevencion y
controlando la normativa vigente no
tiene precedentes en la historia de
nuestro pais.

La tercerizacion de estas activida-
des, en una gran cantidad de casos,
no ha sido una idea muy feliz a la luz
del tipo de trabajo efectuado por los
profesionales de la prevencion, en es-
pecial cuando se han contratado redes
que pagaban sumas bajas por acto de
visita efectuado a las empresas.

En materia de dificultades, nos he-
mos encontrado con la cultura de la
no-prevencion en la mayoria de las
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empresas en especial en el sector de
las PyMEs, los Planes de Mejora-
miento previstos en la normativa (una
verdadera moratoria de prevencién
para aquellos empleadores que nunca
habian hecho nada en esta temdtica)
no tuvieron los efectos deseados; las
ART nos la pasamos llenando papeli-
tos que la mayorfa de las empresas
nunca cumplia. A fines del afio 98 es-
ta situacién fue puesta en conoci-
miento de la Superintendencia de
Riesgos del Trabajo.

Para las empresas la prevencién es
un gasto y es lo primero, deben “cor-
tar” en una etapa de reduccién de
gastos, total el mercado laboral estd
muy ofrecido en cuanto a las perso-
nas que necesitan tener un trabajo y,
en consecuencia, es mas barato que el
accidente lo pague la ART y luego re-
poner el trabajador por otro que, ade-
mds, percibird un menor salario.

Las ART no somos perfectas, tene-
mos dificultades como cualquier em-
presa, pero en materia de prevencion
tenemos un importante rol de aseso-
ramiento para con las empresas afilia-
das. Entiéndase bien que no somos
los responsables de hacer la pre-
vencion en las empresas, esta obli-
gacion recae en el empleador exclu-
sivamente.

Por suerte, la SRT ha emitido un
listado de empresas que deben ser
controladas en forma muy particular
por nuestra parte y denunciar a ese or-
ganismo los incumplimientos. Para
ello el criterio utilizado se basé en la
accidentologia de estas 10.000 empre-
sas cuyos indices superan la media de
su sector de actividad econémica.

3) Los inconvenientes mas comu-
nes que hemos encontrado en las em-
presas estdn relacionados con la falta
de presupuesto (en realidad nunca se
contabilizé la prevencion en un pre-
supuesto, salvo el caso de grandes
empresas), la falta de personal idéneo
para asumir las funciones de preven-
cion, falta de capacitacion en todos
los niveles de la empresa (en este as-
pecto es conveniente aclarar que
MAPFRE Aconcagua ART S.A. en

estos dos ultimos anos ha desarrolla-
do cursos gratuitos en las empresas
para un total superior a los 25.000
trabajadores), desconocimiento de la
normativa legal, numerosas condicio-
nes peligrosas y actos inseguros, los
primeros atribuibles a la empresa y
los segundos al trabajador.

Muchas empresas son reacias a tra-
bajar en prevencién, nunca tienen
tiempo ni recursos para ello. Cuando
estdn creciendo no pueden hacerlo
porque priorizan la produccién y
cuando estdn en una etapa recesiva
porque hay que achicar gastos, de
modo que bajo estos dos aspectos es
imposible para nuestros empleadores
trabajar en prevencion ya que cuando
les va bien no pueden y cuando pasan
situaciones inversas tampoco.

Julio Abel Sola
subgerente de Higiene
y Seguridad de La Caja ART

1) Una mirada profunda por nues-
tro pasado reciente en materia de se-
guros de riesgos del trabajo, nos ofre-
ce un paisaje lleno de dificultades,
propias de los primeros pasos de
cualquier emprendimiento que intente
cambiar, de manera trascendente, to-
da una cultura basada en la repara-
cién (nunca suficiente) y no en la pre-
vencion de los siniestros.

Sin embargo, analizando los resul-
tados obtenidos en cada una de las
etapas superadas, creemos que la lec-
tura es sumamente alentadora.

Para comenzar, hemos logrado sor-
tear con firmeza el desafio de interve-
nir en un mercado sin historia. La
completa carencia de antecedentes si-
niestrales sinceros en nuestro pais mo-
tivé no pocas sorpresas, al punto de
tornar insuficientes las alicuotas pacta-
das con las empresas debido al altisi-
mo monto de las erogaciones tendien-
tes a cubrir la gran cantidad de sinies-
tros que la realidad nos entregaba.

Sélo aquellas aseguradoras que
apostaron desde un principio a la re-
duccién de los riesgos como tinica sa-



lida sustentable para la
prevencion de los acciden-
tes, han logrado revertir
paulatinamente la descon-
certante situacién inicial,

Esta tendencia natural
demuestra la aptitud del
sistema para desarrollarse y actuar en
la direccion correcta, la prevencion
de riesgos.

2) Desde el punto de vista del
cumplimiento de las normas de Hi-
giene y Seguridad en el trabajo los re-
sultados son dispares. Aquellas em-
presas que tomaron seriamente los
compromisos asumidos con las ase-
guradoras a través de los planes de
mejoramiento, arribaron cémodamen-
te a las distintas metas. El gran es-
fuerzo llevado adelante por estas
compaiifas, sumado al seguimiento y
apoyo constante de nuestros profesio-
nales les permiti6 transitar este perio-
do sin sobresaltos.

En la otra vereda se encuentran los
directivos que no comprendieron la
importancia de los cambios propues-
tos y dilapidaron un tiempo precioso
para adecuar instalaciones y procedi-
mientos a las exigencias de esta nue-
va Argentina.

Las primeras obtuvieron grandes
ventajas competitivas en recompensa
a su empefio (inversién de largo pla-
zo, reduccion de alicuotas y costos no
asegurados, mejora en la imagen, sa-
tisfaccion del trabajador, etc.), las em-
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presas del segundo grupo se
encuentran en la actualidad
batallando contra un merca-
do que las excluye porque
ya no soporta hacerse cargo
de las imprevisiones que
tanto mal le han hecho a las
empresas argentinas en el pasado.

En lo que respecta a la siniestrali-
dad, nuestra cartera ha evolucionado
favorablemente mostrando una dismi-
nucién sostenida de los indices mds
representativos desde el comienzo
mismo del sistema. En suma, toman-
do como antecedentes los primeros
tres periodos anuales de trabajo en
nuestras empresas, se ha logrado dis-
minuir en un 40% el nimero de acci-
dentes de trabajo denunciados, con un
25% so6lo en el qltimo periodo.

Estas cifras significan para todos
los actores dentro de la Ley de Ries-
gos del Trabajo, la confirmacion de
que el camino elegido es el correcto.
Pensemos por un momento que esta-
mos hablando de nimeros que repre-
sentan al menos 1500 accidentes men-
suales que se han evitado y que po-
drian haber terminado no sélo con la
capacidad psicofisica de un trabajador
para continuar desempeiidndose o de-
sarrolldndose profesionalmente, sino
también con su bienestar econémico y
el de todo su grupo familiar.

Estos resultados se han conseguido
gracias a la persistencia en los contro-
les, tanto de las aseguradoras como

de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo, y a la comprension de la im-
portancia del trabajo bien planificado.

3) En este sentido, una de las ma-
yores dificultades que hemos encon-
trado en las empresas tiene que ver
con la coordinacion de los esfuerzos
de cada nivel de conduccion. Nos re-
sulté sumamente trabajoso mantener
despejado el horizonte de la preven-
ciébn como base para una planifica-
ci6n ordenada de las actividades. Atn
hoy, seguimos generando nuevas he-
rramientas que ayuden a aquellas em-
presas con caracteristicas particulares
a contar con un diagnéstico preciso y
puntilloso de su situacién y a trabajar
de manera organizada en el control de
los riesgos.

Otro obstdculo, en ciertos casos in-
salvable, sucede cuando la alta direc-
cion de la empresa no se encuentra
comprometida con la prevencion de
los riesgos. El trabajo en una organi-
zacién de estas caracteristicas suele
tener magros resultados y, comtn-
mente, no se alcanzan a percibir éstos
antes de que la anarquia o la pasivi-
dad dominen nuevamente el escena-
rio de la prevencion.

Para terminar, mi sensacién es que
estamos inmersos en un proceso sin
retorno que escarbd profundamente en
la imprevisibilidad para asentar una
base sélida que le permita a la Argen-
tina y a sus habitantes desarrollarse en
un marco de merecido bienestar. @
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