El caso TGN

Alianza para
la operatoria logistica
en el proyecto Pichanal

Por Carlos Preuss, Transportadora de Gas del Norte S.A.

En la localidad de Pichanal, en la provincia de Salta,
se construyé una nueva planta compresora con el fin de
incrementar la capacidad de transporte del gasoducto
Norte y destinado, entre otras cosas, a abastecer
al gasoducto Norandino que cruza a la vecina Republica

de Chile.

Esta situacién llevé a la empresa Transportadora de Gas
del Norte S.A. (TGN) a establecer una alianza con dos
proveedores para aumentar la eficiencia de su logistica de
abastecimiento de materiales y equipos importados ya
que debian transportarse 250 toneladas en 40 embarques
de 170 bultos. La que sigue es una sintesis de

las operaciones efectuadas.
| proyecto Pichanal implica
la construccién de una nueva

E planta compresora en la loca-

lidad homénima de la provincia de
Salta, con el objeto de incrementar la
capacidad de transporte del gasoducto
Norte, destinadas entre otras cosas a
abastecer al gasoducto Norandino que
cruza a la vecina Repuiblica de Chile.
Teniendo presente la envergadura
de tal proyecto, Transportadora de
Gas del Norte S.A. (TGN) logré au-
mentar la eficiencia de su logistica de
abastecimiento de materiales y equi-
pos importados a través del desarrollo
de dos proveedores bajo una tnica
premisa: la implementacién de un ma-
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nagement capaz de proveer soluciones
en el supply chain. Para esto se reque-
ria de una alianza con un socio que
mds que transportista o freight for-
warder, cumpla con tareas de opera-

dor integral, que
conozca nuestro
negocio y que pue-
da actuar como de-
partamento externo
de TGN frente a
nuestros proveedo-
res en el mundo.

La idea fue establecer que una tnica
persona en nuestro departamento de
abastecimiento coordinara dos equipos
distintos de trabajo, mas la operativa
aduanera. Las empresas (Emery
Worldwide para Estados Unidos y Hel-
mann para Europa y Estados Unidos)
surgieron de una licitacién donde se es-
tablecié el pliego de la operatoria lo-
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gistica. Es asi que los mismos han im-
plementado y siguen desarrollando los
sistemas mds eficientes para una con-
trolada y eficaz operacion logistica.
Para citar un ejemplo podemos ha-
blar de nuestro primer embarque rea-
lizado para el proyecto, el cual com-
prendi6: compresores, slug cathers,
vélvulas, air coopers, turbinas, etcé-
tera, con un total de 250 toneladas en
40 embarques de 170 bultos. En el
caso de la Turbina, fue comprada a
Solar Turbines Inc., proveedor estra-
tégico para TGN S.A., con el cual te-
nemos una alianza. El mismo esté
ubicado en San Diego, California, y

el embarque constaba entre otros de
un cajon de alrededor de 147 tonela-
das de peso. Una vez emitida la orden
de compra al exterior y avisado por
nuestro coordinador, el operador lo-
gistico se comunicd con todos estos
proveedores a través de su oficina
GPM (Global Project Manager) esta-
blecida en Houston, Texas. Esta ofici-
na tiene como objetivos coordinar, di-
sefiar y controlar los distintos aspec-
tos de cualquier logistica de carga de
proyectos pertenecientes a las indus-
trias de Energia, Petréleo/Gas y
Construccion.

En esta primera etapa de coordina-
cion se logra establecer los horarios y
fecha de despacho verificando que se
cumpla con lo solicitado por TGN co-

Algunas de las tareas

de nuestros socios en la logistica

= Recibir copia del pedido via EDI, fax o teléfono.

m Acelerar el pedido al proveedor para confirmar la fecha de entrega.

m Verificar los términos de venta, documentacion de embarque, cartas de

credito, inspecciones, etcétera.

m Ordenar la prerruta para confirmar gue el tiempo de transito cumplird con la

fecha de entrega requerida.

m Hacer los arreglos para el transporte terrestre y alertar a la compariia de
embalsjes gue los materiales estan en transito.

m Encargarse de la recepcion del material, inspeccionarlo, consolidarlo,
proveerle embalaje y preparar la documentacion.

w Calificar, dirigir y manejar-el transporte aéreo y maritimo.

m Acelerar la liberacion de aduana y la entrega. Tener constantemente
actualizado a TGN del estatus de los pedidos via electronica y verbal.

mo asi también con la fecha preesta-
blecida de arribo al site de construc-
c¢ion; chequear las dimensiones y me-
didas de las mercaderfas verificando
asi el requerimiento del equipo y/o
documentacién especial para el trans-
porte y el embalaje necesario. Por
ejemplo, en el caso de la turbina Mars
100, ésta requirio de un carretéon mul-
ticje, el cual necesité el permiso de
traslado, durante horario diurno y con
escolta policial, a través de los esta-
dos de California, Arizona, New Mé-
xico y finalmente Texas. Una vez rea-
lizada esta operacion, la empresa in-
r
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forma de las novedades del embarque
telefonica y electrénicamente tanto al
servicio de despacho como a TGN. A
su vez, se encuentra informado en la
pdgina web del operador con el fin de
que cualquier persona involucrada y
con acceso (como por ejemplo pro-
ject managers, ingenieros de instala-
cién, etc.) puedan estar actualizados
del embarque con precision.

En esta primera etapa de coordina-
cién. también se “prealerta” al aero-
puerto o puerto de salida, ya que no
siempre es Houston, dependiendo del
tipo de mercaderia y del disefio de la




ruta. Se realiza la reserva de bodega
correspondiente.

Una vez concluida esta etapa, la
empresa realiza el pick up. trasladin-
dola al aeropuerto o realizando el fle-
te inland al lugar de salida. En el caso
de mercaderia especial que requiera
de embalaje, éste es realizado en la
terminal GPM, ubicada en el puerto
mismo. Con esto se eliminan riesgos
y costos de manipuleo. Una vez ter-
minado el embalaje y segiin lo coor-
dinado con la naviera, la mercaderia
es cargada bajo supervision del ope-
rador logistico, chequeando éste el
movimiento y la estiba. Obviamente,
todas estas operaciones son informa-
das (telefénica y electrénicamente)
tanto a TGN como al servicio de des-
pachos aduaneros, y a su vez se ac-
tualiza la pagina web.

La turbina fue movida por carretén
multieje directamente a la terminal
Manchester del puerto de Houston,

donde la Unidad de Negocios GPM
cuenta con sus instalaciones, evitando
asi incurrir en movimientos que no
solo encarecerian la operacién sino
que ademds aumentaban los riesgos
por handling de un equipo con valor
aproximado de 6 millones de ddlares
y 8 meses de fabricacion. Ademds de
supervisar la carga de la turbina en el
buque, la empresa debi6 también pro-
curar de toda la documentacion de ex-
portacién necesaria, y poder asi pro-
veer de la informacion y documenta-
cion para el despacho en Buenos Ai-
res en tiempo y forma suficiente para
no generar demoras en puerto o adua-
na con el consiguiente costo y riesgo.
La flexibilidad que requerimos de
estos proveedores (Emery Worldwide
y Helmann) no sélo se remite a la
operatoria de grandes equipamientos
ya que, por brindar TGN un servicio
publico, debe minimizar los inconve-
nientes que puedan generar la salida

de servicios de una planta compreso-
ra poniendo en riesgo su capacidad de
transporte, mds alld de que la pieza en
cuestion sea de insignificante precio
o de tamaiio o peso minimo. Es aqui
donde la capacidad de todos nuestros
proveedores se pone a prueba, con sa-
tisfaccion para TGN del buen desem-
peiio de éstos.

Una vez que los equipos ya men-
cionados arribaron al puerto o aero-
puerto —segiin haya sido el modelo
elegido—, TGN S.A. es la encargada
de coordinar la liberacion de los mis-
mos de la aduana correspondiente
—contando con el servicio del despa-
chante Cantini Hermanos S.A.—, co-
mo asi también de organizar la logis-
tica interna (puerto/aeropuerto-obra);
cabe la mencion en este punto de que
se ha actualizado al transportista de-
signado por el contratista de obra.

Como sintesis de la logistica aplica-
da en el movimiento de la carga puer-
ta-puerta, se ha eficientizado el siste-
ma logrando un ahorro considerable
en los tiempos del proceso de importa-
cién con la consiguiente reduccion de
los costos asociados al mismo.

Actualmente, y una vez finalizada
nuestra etapa de implementacién de
sistemas aptos para el aiio 2000, nos
encontramos con la idea de establecer
links informadticos con el objeto de
aprovechar los sistemas on line de ras-
treo de mercaderias que nuestros pro-
veedores puedan ofrecer y establecer
asi una administracion estratégica de
nuestra logistica, mas dindmica atin. €»
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