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" a desregulacién petrolera de
L 1991 también fue la causa de la
transformacion del sector mino-
rista del comercio de hidrocarburos.
De esta manera, la ubicacién y canti-
dad de los puntos de venta de estos
productos dejaron de ser manejados
por el Estado, para instalarse —siem-
pre de acuerdo con las leyes vigen-
tes— en el sitio que cada empresario
minorista considerara oportuno para
atender al mercado.

Mas seguridad,
menos contaminacion
Simultdneamente, los requisitos de
seguridad para instalar y mantener
Sistemas Subterrdneos de Almacena-
miento de Hidrocarburos (SASH), asi
como el incremento de la rigurosidad
de las inspecciones, provocaron un
incremento en los costos fijos de las
estaciones de servicios. Hoy las esta-

Estaciones de servicios-Tendencias

Todo cambio

En los dltimos afos la comercializacién
minorista de combustibles cambié

completamente. Mdrgenes, productos,

clientes, servicios, inversiones,

son algunos de los parametros que muestran

una diferente realidad

en este dinamico sector del downstream.

ciones de servicios son cada vez mas
seguras y menos contaminantes, pese
a algunos resabios de la época ante-
rior que estdn desapareciendo.

Este aumento en el costo de la ope-
racion cotidiana fue seguido de otros,
entre los cuales se cuentan las renova-
das exigencias de las compaiias de
bandera, sea haciendo hincapié en la
seguridad de la instalacioén y los proce-
dimientos, sea en cuanto a la imagen
dada por el negocio a sus clientes.

Responsabilidad
empresaria creciente

Ninguna de ambas exigencias es
menor o caprichosa; el énfasis en la se-
guridad estd dado tanto por la concien-
cia ambiental del publico, por la mayor
responsabilidad asumida por las em-
presas en la conservacién del medio
ambiente, como por el convencimiento
—dado por ejemplos como el Amoco
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Cadiz, Bophal, Guadalajara— que cual-
quier reaccion ante inconvenientes en
ese rubro serd mucho mds costosa que
la prevencion sistematizada.

Al mismo tiempo, la competencia
entre estaciones de servicios crecid,
al eliminarse la obligatoriedad de co-
mercializar los combustibles a pre-
cios preestablecidos y desaparecer
también otras barreras artificiales.

Cambio de objetivos

La necesidad de adecuacion a las
premisas mencionadas conllevé una
mejora tecnoldgica en los puntos de
venta minoristas, los cuales al mismo
tiempo estaban percibiendo desde
tiempo atrds que su razén de ser, la
atencién a automotores, estaba siendo
reemplazada por el requerimiento de
sus clientes, las personas, de recibir
mds y mejores servicios, lo cual cada
vez mds acentuado, defini6 otras carac-
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teristicas del cambio en las estaciones.

La mayor confiabilidad de los au-
tomotores, su menor consumo de
combustibles, los lapsos de
cambio cada vez mds pro-
longados —de lubricantes,
neumadticos, baterias y otros
repuestos—, la mejor calidad
de todos sus componentes, la mayor
comodidad brindada por los habitdcu-
los, sumados, determinan una menor
cantidad de visitas de los autos a las
estaciones. Por ello, y para mantener
vivo el negocio, se debieron volcar
los servicios hacia los conductores.
De esa manera, surgieron una canti-
dad importante de nuevos negocios,
independientes del mercado tradicio-
nal, que comienzan a tener cada vez
mayor ingerencia en el desarrollo de
la estacion de servicios.

YPF S.A.

Mas factores para el cambio

Los factores que propulsan el cam-
bio no se agotan alli: el mercado au-
tomotor argentino comenzé una ex-
pansion que promedia unos 300.000
vehiculos/afio en el dltimo lustro,
mientras que entre los conductores se
nota también una creciente propor-
cién de mujeres y jovenes.

Tanto unas como otros, en general
nuevos visitantes de las estaciones, se
sienten mds cémodos en lugares lim-
pios, claros, bien iluminados, de ser-
vicio rapido y amable. Esas necesida-
des fueron inmediatamente incorpo-
radas por el resto del mercado y se
transformaron en el estdndar para las

.

CANTIDAD DE ESTACIONES DE SERVICIO AL 30/6/97

SHELL C.A.P.S.A
1.124

2.385

REFISAN S.A. 33
- DAPSA 6

Blancas
444

Fuente: IAPG

estaciones actuales, ya muy alejadas
de los meros despachos de combusti-
bles tan comunes pocos afos atras.

Hoy las estaciones muestran arti-
culos y servicios sumamente variados
y cada vez mds alejados de los rubros
tradicionales: comidas, bebidas, telé-
fonos, fax, lavaderos de ropa, banca
electronica, juguetes, ropa, calzado...
y la lista continiia.

Petroleras y minoristas

Las empresas petroleras reconocie-
ron estos fenémenos antes que nadie
y comenzaron a trabajar en sus redes,
actualizdandolas e incorpordndoles los
negocios de conveniencia.

Ademds, y si bien lo hacian desde
décadas atrds, la desregulacion hizo
que las grandes petroleras profundi-
zaran su intervenciéon en el negocio
minorista. El ejemplo mds cabal de
ello estd dado por YPF, que por me-
dio de su controlada OPESSA, opera
una cantidad creciente de estaciones
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en todo el pais, captando una parte

del mercado. Asi sigue el

pardmetro de las estaciones

931 operadas por empresas con-
troladas por Shell.

Las grandes, las
chicas y las blancas
97 En la Repiiblica Ar-
gentina, el cambio fue
determinado por las tres empresas
petroleras principales: YPF, cuya
bandera ostentan unos 2.500 nego-
cios, cerca de la mitad de todas las
estaciones del pais, Shell y Esso. Por
su parte, al aunarse bajo la bandera de
EG3, los operadores de las ex esta-
ciones Isaura, Puma y Astra cuentan
con una porcién cercana al 10% del
mercado. Otras banderas han surgido
en algunas regiones: tales como Refi-
nor, San Lorenzo y Rhasa, acompa-
fiando a otras menores ya presentes
en el mercado, como es el caso de
Sol. Una parte de las estaciones sin
contrato con ninguna bandera, eligié
trabajar de esta forma, transformdn-
dose entonces en una estacién blanca,
que adquiere sus productos sin de-
pender de ninguna petrolera. Esto es
posible gracias a la desregulacion,
que permite importar y exportar com-
bustibles. De hecho, buena parte de
los combustibles que expenden las
estaciones blancas provienen del ex-
terior, puesto que en general, las pe-
troleras lideres no venden combusti-
bles sino a aquellos que los comercia-
lizan en sus propias redes
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