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tengan de la compaiiia es fundamen-
tal, por eso me animo a afirmar que,
en la guerra de la imagen corporativa,
todas las herramientas son vdlidas.
Entre los recursos que se utilizan
cada vez con mds frecuencia en este
mercado de la comunicacién corpora-
tiva, no demasiado acostumbrado a
grandes y sofisticadas novedades, cre-
ce con dinamismo y vitalidad el mece-
nazgo y sus variantes mas comunes.

Un poco de literatura
no hace dafio

Mecenazgo y patrocinio designan
la contribucion de una empresa a la

i presatiales

bles. ligadas a los campos artistico y

cultural, por oposicion al “patrocinio”,
asimilado mds o menos a las pricticas
publicitarias necesarias para anunciar
aquellos acontecimientos o proyectos
que también son ajenos a la actividad
normal de la empresa.

Para poner término a esta discu-
sion, las legislaciones europeas han
elaborado precisiones derivadas de la
voluntad de incentivar la participa-
cién privada en actividades de interés
social, principalmente a través de be-
neficios fiscales para las empresas.
Casi todas coinciden en precisar el



contenido

y los limites entre

ambos términos, tal como

lo hace el decreto francés del 30 de

setiembre de 1991: El mecenazgo de-

signa “‘un sostén financiero o mate-

rial, aportado sin contrapartida direc-

ta por parte del beneficiario, a una

obra o a una persona para el ejercicio

de actividades que presentan un ca-
racter de interés general™.

El patrocinio es “un sostén aporta-
do a una manifestacion, a una perso-
na, a un p
¢ion con vistas a obtener un beneficio
directo”. A estos dos términos se pue-
de anadir el de patronazgo, que desig-
na “un sostén moral explicito aporta-
do a una persona, una organizacion,
una manifestacion™. Este es mds bien
un atributo.

A diferencia del mecenazgo, el pa-
trocinio (que se corresponde con el
término sponsoring, ya utilizado habi-

lucto o a una organiza-

OPERA CON SEXNTIMIENTO

tualmente en la jerga profe-
sional) desarrolla una estrate-
a, en el
marco de las politicas de co-
municacion y de publicidad
de la empresa. Es un inter-

gia comercial preci

el do-
nante. El patrocinio rinde necesaria-
mente beneficios. El patrocinador o
padrino (ya conocido como sponsor o
peticionario ) aspira, como contrapar-
tida por su inversion, a obtener arren-
damientos econémicos en términos de
incremento de sus ventas. Este rendi-
miento, se supone, serd rapido (en el
corto plazo), cuantificable y propor-
cional a la inversion que se ha consen-
tido realizar.

Pierre Sahnoun, en su obra Le
Sponsoring, mode d’emploi (
convertida en una referencia ya clasi
ca en Europa, propone la definicién
siguiente: “El sponsoring es una for-
ma de comunicacion que permite li-
gar directamente una marca o una so-
ciedad con un acontecimiento atracti-

cambio entre el beneficiario

Hay muchas formas de mirar el futuro.
Pero soélo una de entenderlo:
mirando a nuestros clientes.

Orquasta Biridos

)

vo para un publico
determinado”.

El mecenazgo no
consiste necesaria-
mente en una ayuda
financiera; puede tra-

tarse de poner a disposicion del bene-
ficiario locales. material o provisio-
nes de cualquier tipo, incluso un *'s:

ber ha (ayuda técnica o asesoria).
Contrariamente a una idea muy ex-
tendida, las operaciones de mecenaz-
go no conciernen exclusivamente al
dominio artistico o cientifico: una
empresa puede hacer mecenazgo de-
portivo o ecoldgico, del mismo modo




que también puede decidir hacer pa-
trocinio de manifestaciones artisticas
o cientificas, que son las que la gente
incluye como exclusivamente cultu-
rales (por ejemplo, puede cofinanciar
una emision televisada de este tipo a
cambio de la presencia de un logotipo
de empresa al principio y al final de
la emision).

El beneficiario es frecuentemente
una instituciéon (o un individuo) que
ejerce una actividad, sin finalidad lu-
crativa, de interés general (ya sea de-
portiva, artistica, de divulgacion cien-
tifica, humanitaria o ecologica).

El mecenazgo no debe dar lugar a
beneficio comercial directo, so pena
de perder su calificacion y, por esta
via, las ventajas fiscales que le co-
rrespondan por ley. Sin embargo, y
excepcionalmente, un mecenas puede
beneficiarse de una contrapartida ma-
terial a condicién de que, dentro del
propio marco de la operacion, esta
contrapartida resulte desproporciona-
da con relacion a la envergadura de
los compromisos contraidos por ella.
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Dime cuanto vale...

Las mds de las veces, los
presupuestos de mecenazgo y
patrocinio estdn asociados a departa-
mentos distintos y son gestionados por
diferentes responsables en el seno de
la empresa:

» El patrocinio, que tiene por objetivo el
incremento en el corto plazo de la no-
toriedad de la empresa y/o de sus pro-
ductos, estd generalmente bajo la tute-
la del departamento de publicidad.

El mecenazgo, que opera de forma
mads cualitativa y en el largo plazo
sobre la mejora de imagen de la em-
presa, es un asunto de comunica-
cion institucional, por lo tanto de-
pende del departamento de relacio-
nes publicas, del de comuni-
cacion o de la direccion
general.

Dénde y como

Las esferas de in-
tervencion del mece-
nazgo y del patroci- QLI
nio no presentan
fronteras tan rigidas
como se las quiere hacer
ver: arte, cultura, educacion, protec-
cion social, ciencia, deportes, medi-
cina, economia, tecnologia, ecologia,
etc. pueden abordarse desde dngulos
diferentes, con vistas a realizar
mecenazgo o bien patrocinio.
Asi, contribuir financiera-
mente a la retransmision por
TV de un partido de fiitbol,
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es tipicamente una operacién de pa-
trocinio. Pero equipar de terrenos de
fiitbol a barrios marginales de las pe-
riferias urbanas puede ser asunto de
mecenazgo.

Mecenazgo y patrocinio son activi-
dades cada vez mds ligadas entre si:
algunas operaciones de mecenazgo
pueden, a semejanza de las de patroci-
nio, servir indirectamente de soporte a
la promocion de productos 0 a campa-
nas publicitarias puntuales. Y a la in-
versa, el patrocinio de ciertas emisio-
nes de TV de cardcter cultural se aso-
cia a veces con una contribucion a la
promocién de la cultura popular.

A modo de resumen

Como herramientas hacedoras
de imagen, el mecenazgo y el
patrocinio ofrecen la ventaja
de la direccionalidad presu-
puestaria, golpean en pliegos
de alta emotividad piblica
(cultura, deporte, ecologia) y

ADA ARGENTINA permiten a las empresas an-
SOBRE PRESERVACION
DEL AMBIENTE

clar su imagen en nichos que
se alejan de las dreas estricta-
mente empresariales.

Es decir, programados con criterio,
continuidad y sentido comiin, se con-
vierten en armas estratégicas que
traen un siempre bienvenido aire de
renovacion

Fuente
M.H. West Phalen- S. L. Pinuel,
“La Direccion de Comunicacion”.




