En el marco del Primer Congreso
Latinoamericano y del Caribe de Gas y
Electricidad que tuvo lugar en Bariloche el
pasado mes de abril, el vicepresidente de
Global Business Environment de Shell
International Ltd., Roger Rainbow
se refiri6 a posibles escenarios globales
en materia de energia.

Sin duda fue una de las conferencias
magistrales que tuvieron mayor impacto entre
los asistentes a esta reunién internacional.

En forma agil y amena el directivo explico

a la audiencia cémo se observa el porvenir
desde su compaiiia, por qué emplean
escenarios, y qué es lo que significan,
especialmente para aquellos que piensan

que es otra forma de pronosticar
y dar dos proyecciones en lugar
de una.

La que sigue es una sin-
tesis de su exposicion.

oger Rainbow re-
velé que en realidad
lo que se trata de

hacer con los escenarios,
es mejorar el negocio, por-
que creen que si sus geren-
tes entienden mejor lo que
sucede en el mundo cir-
cundante tomardin mejores
decisiones. Los escenarios
son un buen método para
mostrarles a los gerentes que
las proyecciones y el futuro
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Escenarios globales
en materia energetica

Worldwide
energy scenarios

pueden predecirse de alguna manera. “Tratamos de establecer
mapas mentales —afirmé— para que todos tengan una idea de c6-
mo funciona el mundo.” Reconocié que estos mapas mentales
muy a menudo “son erréneos” y atin cuando no lo son, “difieren
uno de otro.” Pero agregé que cuando se toman decisiones “es
muy importante contar con un proceso que desafia el pensamien-
to de unos y otros.”

Rainbow mostr6 unas proyecciones de precios de petréleo he-
chas por el Grupo de Trabajo de Energia Internacional en di-
ciembre del 81. Segiin éstas el precio del petréleo seria hoy de
95 US$S por barril, lo cual significaria ~explic6— que Shell estarfa
ganando muchisimo dinero, pero que no hubieran podido pagar
el viaje en avion porque el combustible hubiera costado muy ca-
ro. “A pesar de los errores -afirmé- la gente sigue haciendo pro-
yecciones de aumento de precios. Es algo asi como el segundo
matrimonio: el triunfo de la esperanza sobre la experiencia.”
Aseguré que van a subir, porque sino jcomo se justifican las
enormes inversiones y las adquisiciones tan sofisticadas que se
realizan? Con todo, Rainbow consideré necesario cuestionar al-
Eunos de estos SU[JUCSEOR.

Se refiri6 a los Gltimos tiempos como una “era de revolucio-
nes”, en la que identific6 una tendencia de “liberalizacién poli-
tica y econémica.” A modo de explicacién hizo mencién de al-

gunos de los acontecimientos mundiales mds importan-
tes de los dltimos 4 6 5 afios. Cité la desintegra-
cién de la Unién Soviética; recordé que
cinco afos atras en América Latina ha-
bia s6lo un pais democritico al sur
del Canal de Panamd, y que ahora
todos lo son, con excepcién de
Surinam, pero donde se estdn
siguiendo politicas de libera-
lizacién. Asimismo, mencio-
no el final del ‘apartheid’
en Suddfrica, el derrumbe
del muro de Berlin y alu-
did a las transformaciones
verificadas en la Argenti-
na como a “un ejemplo
magnifico de cambios re-
volucionarios.”

Explicé que la liberaliza-

cién se aplicé a la industria
de la energia desde el punto de
vista de la desregulacion, alien-
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reduce la oportunidad de corrupcion.

En su opinién, la segunda tendencia que existe hoy en el
mundo y a la que hizo referencia pero sin detenerse demasiado,
fue la globalizacién. “La globalizacién del comercio, las inver-
siones, pero también la globalizacion de las ideas”, destacé.

La tercera tendencia sefialada por el directivo fue la tecnolo-
gia, en particular, la tecnologfa informitica. Valiéndose de un
grifico donde podia visualizarse el gasto de capital en la econo-
mia norteamericana entre 1982 y 1994, destacé la brevedad del
periodo en el que se habian producido cambios tan estructurales
en cuanto al destino del gasto, y advirtié que “atin no hemos vis-
to nada, porque este proceso recién empieza”, a la vez que reco-
mendo6 “pensar con mucho cuidado sobre nuestro propio futuro,
el de nuestras empresas y el de nuestros paises,”

Explicé entonces que esas tres fuerzas —liberalizacién, globa-
lizacién y tecnologia— se retinen en lo que en Shell llaman “la
fuerza de TINA.” TINA significa ‘There is no alternative'. Ya

no queda otra alternativa que tratar de adaptarse a esas “podero-
sas fuerzas globales” que actian en el mundo. Las fuerzas de
TINA son “las fuerzas movilizantes, globales e interconecta-
das.” Y, a través de escenarios, se trata de indicar cudles serdn
las sociedades exitosas para adaptarse y aprovechar las fuerzas
de TINA. Y cualquiera sea la sociedad que tenga éxito, todos
tratardn de copiarla porque la globalizacién significa que todos,
en cualquier parte del mundo, estamos en biisqueda de las mejo-
res pricticas.

Sin bien TINA puede inducir a pensar que sélo existe un futu-
ro, Rainbow manifest6 que para él “hay dos futuros.” Explicé
que si bien “un escenario desafia los mapas intelectuales”, debe
ser estudiado, para beneficio de todos, “no sélo con el intelecto,
sino también con el corazon y el estomago.”

En el primer escenario analizado por el ejecutivo, denomina-
do “Just Do It!", el concepto de “sociedad exitosa” es aquella
que incluye la hiper competencia en lo econémico; una vision li-
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bertaria en lo politico, y el individualismo en los valores de esa
sociedad.

Rainbow indic6 que este escenario presenta un mundo de alta
competencia, “un mundo material de destruccion creativa, donde
las innovaciones materiales vienen de nuevos pensamientos que
se observan en toda la economia.” Donde el papel del gobierno
es alentarlos, asi como también alentar a las grandes institucio-
nes enfermas a desaparecer.

Con la ayuda de un grifico (Individualismo y Estado) Rain-
bow explicé como observan en Shell a los distintos paises y a
sus economias. En un extremo del espectro se ubican los Estados
Unidos, con una vision libertaria, caracterizada por pocos im-
puestos y un Estado minimo, pais avanzado, donde se producen
grandes innovaciones de cardcter empresario. En el otro extremo
estd el Zaire, el reverso de la moneda: el caos, donde no hay re-
glas y no hay Estado. Algo interesante sucede en la posicion in-
termedia. Es lo que los escenarios llaman el anarco-capitalismo,
una economia donde hay una anarquia funcional, donde existen
reglas débiles, economia paralela, y hay un poco de corrupcion,

Libertarian Vision
* Low taxes
* Minimal state

| petitivo.” La competencia entra en
todas partes. La existencia en el
mundo de suministros competiti-
vos significa que surgird la compe-
tencia, que ya ha surgido.
Un aspecto al que le asigné es-
pecial importancia el ejecutivo fue

a la rapidez con que se va a desa-
| rrollar la computacion y la infor-
i mdtica en los proximos afios. (Grd-

fico) Explicé que las escalas de

tiempo son importantes cuando ha-
blamos de escenarios, y destacéd
que “debemos asumir que en los
proximos diez afios habrd una mul-
tiplicacién de un millén de veces

de la capacidad de procesamiento y

de almacenamiento de las compu-

tadoras”, lo cual de por si es una

revolucion. Ademds, que llegard un

momento en que “la informacién
serd virtualmente ilimitada y gratis.” De tal manera que para el fi-
nal del periodo del escenario -afio 2020- “se tendrd una computa-
dora con el poder del cerebro, que valdra 1.000 délares™, imagi-
no.

Asimismo explicé que para el negocio de la energia, esta re-
volucién de la Tecnologia de Informacion (TT) implica una vir-
tualidad, que significa que estamos pasando de “dtomos a bits”,
que toda la economia del mundo va hacia esto. Que éste es el
mundo de lo que en Shell llaman “desmaterializacion”: menos
concreto, Menos acero, menos autos, menos energia, menos hor-
migén, todo lo cual significa a su vez, una revolucién completa
del lugar de trabajo, el fin de la oficina como la conocemos hoy:
significa la aparicion de electrodomésticos inteligentes; sistemas
expertos, entre otros dristicos cambios.

Ademis agregd que con la miniaturizacion, todo el mundo po-
dri tener su propia turbina a gas para generar electricidad. Al mo-
dificarse la tecnologia eléctrica, el mundo se va a modificar. Al
respecto, hizo referencia a las turbinas de ciclo combinado, y a su
eficiencia, que hoy ronda el 50-55%. y reveld que de acuerdo a las

“no demasiada -afirmé- porque
mucha corrupcién destruye a un
pais, como estd destruyendo a
China. Sobre Italia sostuvo que
“es un buen ejemplo de pais: exi-
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economia de escala se hacen
las plantas cada vez mds grandes, en el futuro todo tenderd a ser
mds “pequenio y barato”. Asimismo sefialé que la tecnologia siem-
pre estd bajando el costo de los productos, y no sélo del petréleo,
sino de otros productos, y también actda sobre los precios.

Un concepto desarrollado por Rainbow, que hace a la esencia
del escenario Just Do It!, es lo que en Shell —y anteriormente
McKinsey— han denominado “burbujas de valor” . Su adecuado
aprovechamiento por parte de un actor econémico, le permitiria
a €éste incrementar considerablemente sus ganancias en el marco
de este escenario. En su opini6n, tenemos que pensar este mundo
no como un lago tranquilo y apacible, sino “como un rio move-
dizo, con corrientes fuertes, con cambios de tecnologia, y de re-

gulacién”, que también son “burbujas de oportunidad”, porque
aniadié que “los que ganan plata, son aquellos que aprovechan
estas oportunidades, aun cuando tal vez sean de corta vida., Es
gente que trata de reinventar el negocio, de encontrar nuevos ni-
chos.” Sefal6 que Just Do It! es un mundo pleno de desafios,
“malo” para los que no se pueden adaptar, pero “fantdstico” para
los que logran hacerlo, para los que pueden aprovechar la tecno-
logia. “Es un mundo muy interesante, y del tipo del que van a
querer vivir”, enfatizo el directivo.

El otro escenario presentado por Rainbow representa un mun-
do donde paises y compaiiias descubren que el éxito requiere una
inversion comprometida en relaciones de confianza y donde el
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rol habilitante
del gobierno
provee la ven-
laja estratégica
a largo plazo.
Este escenario
en Shell es deno-
minado: Da Wo.
La expresion pro-
viene de un dicho chi-
no, muy conocido, que
literalmente significa
*grande yo”. Lo que significa
que una sociedad exitosa es una
sociedad que tiene los valores de la co-
hesion y de la confianza. La forma en que hacen negocios son
alianzas muy complejas basadas en la confianza, si alguna de las
empresas decide no cumplir con un trato, no intervienen los abo-
gados -como lo harian por ejemplo en los Estados Unidos-, sim-
plemente jamas podrin volver a hacer negocios en este mundo.
En relacién con esto, Rainbow informé que en los Estados Uni-
dos el costo de las acciones judiciales representa el 2,5% del
Producto Bruto Nacional, es decir cinco veces mas que en Japon,
o en Europa.

Al citar algunos ejemplos del mundo de Da Wo comenté que
“tal vez Chile sea el tnico pais asidtico en América Latina, como
Filipinas el tinico pais latinoamericano en Asia.” También men-
ciond a Singapur, y a Suiza.” Sobre este tltimo afirmé que es un
pafs muy interesante, “con mucha cohesién étnicamente dividida.”

Rainbow explicé que en el mundo de Da Wo no se permite
los que “van por las suyas”, y la razén por la cual “seguimos”
con Da Wo es, primero, porque es un mundo familiar y segundo,
porque el siglo XXI serd el siglo de Asia, cuyas economias, o las
del Este, constituirdn la mitad de la economia mundial, serin
mayores que las actuales economias. Cada empresa globalizada
tendrd que poder competir en los mercados méds competitivos del
mundo. Es el mundo del gran crecimiento en términos economi-
cos. Segin el ejecutivo, América Latina no anda tan bien en este
mundo, es algo que tiene que ver con la cohesion. En cambio
Asia va a desenvolverse muy bien: mucho crecimiento, mucha
demanda de petréleo, gas y otras fuentes energéticas.

En relacién con el tema de reservas, y demostrando un fino
sentido del humor, el ejecutivo comenté que “cuando Dios creé
el mundo lo hizo para que la vida fuera dificil para todos noso-
tros y puso todos los bienes donde no los ne-
cesitamos, y a la gente donde no habia recur-
s0s.” Es asi como Rusia, con un tercio de las
reservas totales de gas, e Irdn, el segundo
pais con un 15% de éstas, se encuentran
completamente alejados de los grandes cen-
tros de consumo. Explicé entonces que el te-
ma consiste en como traer esas reservas de
gas al mercado y quién ejercerd el control.

En este sentido el ejecutivo senalé que
“para que llegue al mercado se requiere mu-
chisima confianza entre el productor, el
cliente, el proveedor, y los que construyen
los gasoductos. Si existe la confianza, el éxi-
to serd grande.”

Asimismo agregd que lo mismo podria su-

Just DO IT!

e Handling market shakeout
¢ Low demand and prices

* Commoditisation
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* Blurring of boundaries

* Innovative and fast

ceder con redes eléctricas globales, en las que “quizds sea mds
barato transmitir electricidad, que transmitir el gas.”

Con conviceién Rainbow manifesté que “la competencia, la
tecnologia, y la naturaleza de la confianza que se establezca, van
a transformar el mapa competitivo y el de la energia.”

Rainbow explicé luego cémo el mundo se dirige hacia un si-
tuacion energética “mds compleja™ valiéndose, entre otros, de un
grifico en el que podia visualizarse la participacion de los distin-
tos combustibles renovables y no renovables mas alla del 2020 y
en el que se evidenciaba, notablemente, una mayor participacion
de los primeros. (Ver grifico)

Por otra parte, apelando a la teoria de los retornos crecientes,
el ejecutivo plante6: “si hablamos de retornos crecientes, ;por
qué las empresas quieren aumentar su participacion en el merca-
do?" La respuesta fue: porque pueden incrementar sus ingresos
con gastos fijos. La cuestion clave es reducir costos. Y segiin se-
fial6, hay empresas, entre las que mencioné a Emerson Electric,
Wall Mart y la misma Shell, que se dedican permanentemente a
reducir sus costos. En la mayoria de los casos realizando impor-
tantes inversiones en tecnologia, investigacion y desarrollo, apli-
cando estrategias de transparencia, y compartiendo informacion
con proveedores y clientes con vistas a generar lazos de confian-
za entre todas las partes involucradas. Sin dudas, “no es tan ficil
hacerlo”, afirmé.

Para finalizar, el ejecutivo destaco la complejidad del manejo
de Da Wo, advirtiendo que “no es un mundo fécil, ni cémodo.”
La relacion de la empresa con los distintos interesados se modifi-
ca. En el mundo del “capitalismo muerto”, cada empresa ademds
de satisfacer a sus clientes, debe ser responsable ante sus accio-
nistas, pero en el mundo de Da Wo, ademads del cliente y el ac-
cionista que siguen siendo tan importantes como antes, si quiere
tener una relacion de cohesion y de impulso, todos los emplea-
dos deben estar al corriente de lo que acontece en la empresa,
porque “un activo importante es la gente.” Asimismo, en una so-
ciedad de cohesion una empresa debe participar plenamente en
ella. La sociedad tendrd expectativas en la empresa y si actia
mal o tiene una conducta ambiental mala, serd fuertemente casti-
gada, porque el mundo de Da Wo no acepta esa situacion. Si
bien es “un mundo arduo y muy competitivo”, afirmé Rainbow,
“es un mundo magnifico, con miles de oportunidades para todos.
Un mundo optimista.”

Como un (ltimo aporte, el ejecutivo enuncid una serie de de-
safios para la industria energética en ¢l marco de cada uno de
los dos posibles escenarios {gréﬁco).ﬁ

Los desafios para la industria energética /

Challenges for the Energy Industry
DA Wo
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