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os britdnicos, a través de la Bri-
L tish Standard Institution (BSI),
tienen una larga tradicién en los
procesos de normalizacion. Como ca-
sos mds conocidos podemos mencio-
nar los antecedentes inmediatos de la
familia de Normas ISO 9000 que fue-
ron desarrolladas en Gran Bretana ba-
jo la denominacién BS 5750 y los Sis-
temas de Gestion Ambiental segiin
Norma ISO 14001 desarrollados tam-
bién alli bajo el nombre de BS 7750.
La importancia de mencionar estos an-
tecedentes es que seguramente la Nor-
ma BS 8800:1996 que analizaremos
en este articulo, se convertird en un
antecedente fundamental para el desa-
rrollo a nivel internacional de una nor-
ma referida a Sistemas de Gestion de
Salud Ocupacional y Seguridad.
La Norma BS 8800:1996 fue pu-
blicada como Norma britinica el 15
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de mayo de 1996. Anteriormente se
habia identificado como BS 8750. La
version definitiva no solo cambié el
nimero de la norma, sino que incor-
pord en el texto principal, en forma
clara, la vinculacién con la Norma
ISO 14001.

Su propésito

La Norma BS 8800 es una “Guia
para el establecimiento de Sistemas
de Gestion de Salud Ocupacional y
Seguridad” y estd basada en las bue-
nas practicas de gestion. Permite el
establecimiento de un sistema de ges-
tién de los aspectos relacionados con
la seguridad e higiene y puede inte-
grarse al sistema de gestion general
de una organizacion, sea esta produc-
tiva o de servicio.

LLa Norma BS 8800 establece
para:

a) El desarrollo de Sistemas de
Gestion de Salud Ocupacio-
nal y Seguridad.

b) La vinculacion con otras nor-
mas de gestion.

Puede ser aplicada por organiza-
ciones de todo tamafio y tipo, segin
los requerimientos especificos de las
mismas y no incluye criterios de de-
sempefo para las empresas.

Una caracteristica que diferencia a
la Norma BS 8800 de las Normas
ISO 9000 y la ISO 14001, es que esta
norma no es certificable.

e guias

El sistema
Pueden adoptarse diversos enfo-
ques para desarrollar un Sistema de



Enfoque basado en HS(G)65

————3» Vinculacion de informacion

=) Vinculacion de control

Gestién de Salud Ocupacional y Se-

guridad en una organizacién. La Nor-

ma BS 8800 muestra dos enfoques
posibles:

* A partir de la Guia HSE denomina-
da “Succesfull Health and Safety
Management” HS(G)65

* A partir del Sistema de Gestion
Ambiental descripto en la Norma
ISO 14001.

En los Anexos de la Norma tam-
bién describe la integracion posible de
un Sistema de Gestion de Salud Ocu-
pacional y Seguridad a un Sistema de
Gestion de la Calidad segiin ISO 9001.
A continuacion, se describen los dos
enfoques antes mencionados:
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Sistema basado en HS(G)65

El Sistema basado en este enfoque
considera la existencia de factores ex-
ternos y factores internos que influ-
yen sobre la organizacién. Existen vin-
culaciones de informacién y de control
entre los distintos bloques que descri-
ben el Sistema, tal cual se puede ob-
servar en la Figura 1. Los elementos
que componen el Sistema son:

* Revision Inicial. Una revision
inicial de las condiciones existentes
en la organizacién permitird estable-
cer claramente el punto de partida y
la estrategia a utilizar para la imple-
mentacion del sistema. Esta revision

inicial incluird la identificacién de la
legislacion relevante aplicable a la
organizacion, el sistema de gestion
vigente en ella para los temas de Se-
guridad e Higiene y los recursos ac-
tualmente dedicados a este rubro.
Los datos obtenidos podran ser luego
ser utilizados en la etapa de planea-
miento.

« Politica de Salud Ocupacional y
Seguridad. Es una declaracion por
parte de la organizacién de sus inten-
ciones y principios en relacion a su de-
sempeiio en el drea de Seguridad e Hi-
giene. Esta declaracion debe ser sus-
cripta por el maximo nivel de Direc-
cion de la organizacion y debe incluir
compromisos —entre otros— con refe-
rencia al cumplimiento de las obliga-
ciones legales, al otorgamiento de los
recursos necesarios para el desarrollo
del sistema, asegurar el conocimiento
e implementacion del sistema a todo
nivel dentro de la organizacion, asegu-
rar el entrenamiento y la capacitacion
adecuada para el personal.

* Organizacion. A partir de los da-
tos obtenidos en la revision inicial se
establecerdn los niveles de responsa-
bilidad dentro de la organizacidn,
asegurando a los responsables la au-
toridad, capacitacion y recursos nece-
sarios para llevar adelante sus activi-
dades en forma segura y de acuerdo a
los requerimientos legales. También
se deberd tener en cuenta la importan-
cia de la documentacién para cumplir
con los requerimientos del Sistema,
asegurando mantener la documenta-
cidn necesaria en un minimo.

* Planeamiento e Implementa-
cion. Se deberdn identificar clara-
mente los criterios de desempeno, de-
finiendo los objetivos y metas, quién
serd el responsable y cudndo se debe
ejecutar cada actividad. En particular
deberan tenerse en cuenta la Evalua-
cion de Riesgo y los Requerimientos
Legales.

* Medicion de Desempeiio. Es la
clave para proveer informacion sobre
la efectividad del Sistema, fundamen-
talmente para saber en qué medida se



Fig. 2 s

—

ha cumplido con la politica y los ob-
jetivos de la organizacion. Incluye
mediciones cuantitativas y cualitati-
vas, que pueden ser proactivas (por
ejemplo, andlisis de la seguridad en el
desarrollo de una tarea) o reactivas
(como el analisis de incidentes ocu-
rridos). Donde se identifiquen defi-
ciencias, se deberdn detectar las razo-
nes y luego se deben establecer accio-
nes correctivas,

* Auditorias. Ademads de las medi-
ciones de desempeno rutinarias, el
sistema prevé las auditorias periodi-
cas para obtener una visién critica de
sus distintos elementos. Deberd ser
conducido por una persona compe-
tente en el tema y que asegure inde-
pendencia de criterios, pero no nece-
sariamente alguien externo a la orga-
nizacion.

* Revision Periddica. Se deberi
realizar con una frecuencia que serd
definida por la propia organizacion, y
deberd considerar el desempefio glo-
bal del Sistema y de cada uno de sus
elementos, los hallazgos de las Audi-
torfas y los nuevos factores internos
y/o externos que tienen influencia so-
bre la Organizacion (ej.: nueva legis-
lacion, cambios en el organigrama,
etc.). La informacién que se obtenga
podrd luego ser utilizada para reducir
los riesgos especificos de la actividad
y lograr una mejora del negocio.

Sistema basado en 1SO 14001

El sistema basado en este enfoque
toma como base la existencia en la
organizacion de un Sistema de Ges-
tion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001. Por lo tanto los elemen-
tos se estructuran con una disposicion
similar, tal cual se puede observar en
la Figura 2, explicitando el concepto
de mejoramiento continuo. Desde el
punto de vista del sistema, los ele-
mentos individuales son similares y
sOlo se detallardn las diferencias
cuando estas fueran significativas.

Revisién Inicial. Similar al des-
cripto.

Politica de Salud Ocupacional y

Enfoque basado
en ISO 14001

Seguridad. La
declaracion
que efectia la
organizacion
debe incluir un

Revision por
la Direccion

Revision Inicial

Politicade SOy S

compromiso
para el mejora-
miento conti-

Planeamiento

nuo del de- :
sempeiio en V"m"""ﬁ" y Implementacion
los temas de Accion Correctiva y Operacion

Seguridad e
Higiene.
Planea-

miento. Similar al descripto, incluye
determinacion de objetivos y metas.
Implementaciéon y Operacion.
Ademds de los puntos descriptos para
el enfoque anterior, se explicitan y
destacan los siguientes:
* Entrenamiento, concientizacion y
competencia del personal en los dis-
tintos niveles de la organizacion.
Comunicaciones apropiadas en la
organizacion en los temas referidos
a Seguridad e Higiene.
Respuesta ante emergencias me-
diante la elaboracién de planes de

previsibles y mitigacién de sus
efectos.

Verificacion y Accion Correcti-
va. Similar al descripto, pero incluye
las auditorias.

Revision por la Direccién. Similar
a la Revision Peri6dica ya descripta.

Como puede observarse, los esque-
mas descriptos a partir de dos enfo-
ques diferentes tienen grandes simili-
tudes y permitirdn a cualquier organi-
zacion desarrollar su Sistema de Ges-
tion de Salud Ocupacional y Seguri-
dad, de acuerdo con sus propias carac-

contingencia para las emergencias terfsticas y necesidades.

Conclusiones

La Norma BS 8800 describe una Guia para la implementacion del Siste-
ma de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad que es aplicable a distin-
tos tipos de organizaciones, y permite integrar las dreas de Seguridad e Hi-
giene a un sistema de gestion general de la empresa.

Esta norma también sienta las bases para la integracién de los Sistemas
de Salud Ocupacional y Seguridad con los Sistemas de Gestién Ambiental.
Si bien esta integracién es nueva a nivel del conocimiento general de las
empresas, la industria petrolera tiene algunos antecedentes valiosos para
mostrar, como la “Guifa para el Desarrollo y la Aplicacién de Sistemas de
Gestion de Salud, Seguridad y Medio Ambiente” desarrollada por el E & P
Forum (The Oil Industry International Exploration and Production Fo-
rum) y publicada en julio de 1994. Otro antecedente interesante, en este
caso en el dmbito de ISO, es el Borrador de Norma ISO/DIS 14 690 deno-
minado “Industrias de Petr6leo y Gas Natural - Sistemas de Gestion de Sa-
lud, Seguridad y Medio Ambiente”, que fue desarrollado por el Comité
Técnico ISO/TC 67, Subcomité 6.

Por eso seguramente la experiencia en la aplicacién préctica que puede
aportar la industria petrolera, se constituird en un valioso antecedente a la
hora de desarrollar una norma internacional sobre Sistemas de Gestién de
Salud Ocupacional y Seguridad basada en la Norma BS 8800:1996 =@
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