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financieras son usadas para medir ¢l desem-
peiio econdmico-financiero de las empresas
y anticiparse a los problemas. Sin embargo,
el concepto variaba segtin quién lo aplicaba y
el objeto de la Auditorfa (auditoria previa a
la compra de una empresa, auditoria de diag-
ndostico inicial, auditoria de cumplimiento
con las reglamentaciones legales, etc.). Si-
multineamente, como una extension del con-
cepto de Gestion de Calidad Total (TQM),
que se aplicé exitosamente para prevenir la
produccién de defectos, en lugar de esperar a
que se produjeran para detectarlos y elimi-
narlos, se fue gestando el concepto de Ges-
tibn Ambiental para prevenir los problemas
ambientales a lo largo de todo el proceso, en
lugar del enfoque de controlar la contamina-
cién al “final del cano”.

En 1990, el Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sustentable (BCSD) impulsé la
formacion de un grupo asesor para la ISO
en relacion al medio ambiente y el estable-
cimiento de normas aceptadas internacio-
nalmente para evaluar la performance am-
biental de las empresas, para medir su im-
pacto ambiental bajo criterios comparables.
En 1993 la ISO establecié el Comité Técni-
co N° 207 que fij6 el liderazgo de diversos
paises para preparar los borradores de dis-
cusi6n de los distintos temas del Sistema de
Normas ISO 14000, a saber:

« Sistemas de gestion ambiental

: Inglaterra

mulgadas las Normas ISO, éstas reemplaza-
ran gradualmente a las normas nacionales.

¢(Qué implicaran las normas ISO
14000 para las empresas?

Todas las empresas, no importa su drea
de operacion o tamario, en alguna medida se
verdn afectadas por las Normas ISO 14000.
En efecto, aunque son voluntarias, el ante-
cedente de la aceptacién mundial de las
Normas ISO 9000 indica que las normas
ISO 14000 serdn prontamente adoptadas
por las grandes compafifas que operan inter-
nacionalmente y por efecto de arrastre debe-
rin ser adoptadas por las medianas y peque-
fias empresas que son sus proveedoras. Para
algunas compaiifas, la certificacion bajo las
Normas ISO 14000 serd un prerrequisito pa-
ra poder operar en el mercado de la Comu-
nidad Europea, ya que probablemente la
Comunidad adoptard las Normas 1SO 14000
como su "Directiva Europea de Gestion y
Auditoria Ambiental (EMAS)™.

La adopcién de las Normas ISO 14000 se-
rd un factor significativo para impulsar a las
empresas a tomar la gestion ambiental con un
criterio global y proactivo. En efecto, la adop-
ci6n mundial de las Normas ISO 14000 ird
eliminando la competencia de las empresas
que no adopten un sistema de gestion ambien-
tal, primero haciéndolas menos aceptables pa-
. ra los clientes y luego eventual-

mente, llegando a que se requie-

d 2 ra obligatoriamente en forma le-
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| * Aspectos ambientales de los productos

Otros paises, a través del organismo nor-
malizador respectivo (como el IRAM en la
Argentina), participaron en la discusion de
los borradores, y para julio de 1996 se esti-
moé el comienzo de emision y promulgacion
de la version definitiva de las primeras nor-
mas (en particular la 14001) de lo que cons-
tituird el sistema de Normas ISO 14000 de
Gestion Ambiental.

Como antecedente, en abril de 1992 el
British Standard Institute establecié la Nor-
ma BS 7750, que fue la primera en el mun-
do relativa a un “Sistema de Gestién Am-
biental” y luego también la Comunidad Eu-
ropea, Holanda, Japén y otros paises esta-
blecieron normas que parcialmente se ocu-
pan del tema. Se estima que una vez pro-
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siendo peligrosos los productos
(cueros, papeles, elc.), si no son
producidos en condiciones am-
bientalmente aceptables.

Asimismo, se espera que las dreas de los
bloques comerciales (NAFTA, MERCO-
SUR, etc.) vayan adoptando estructuras co-
munes para los aspectos de las regulaciones
ambientales.

En la prictica, la implementacion de un
sistema de gestién ambiental bajo las Nor-
mas ISO 14000 tomard tiempo y dinero, tal
como sucede con las Normas ISO 9000, Los
costos incluirdn entre otras cosas la prepara-
cién para el proceso de certificacion asi co-
mo la certificacién en s misma. Para las em-
presas que tengan implementado un sistema
de Normas ISO 9000, se puede estimar que
la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental y la certificacion bajo las Normas

ISO 14000 llevard de 6 meses a 2 anos.

Pero no todo serd costos, sino que la im-
plementacion de un sistema de gestién am-
biental adecuado en una organizacién pro-
ducird oportunidades y beneficios. Asi co-
mo se ha comprobado que la implementa-
cion de un sistema de gestion de la calidad
bajo Normas ISO 9000 produce beneficios
al optimizar aspectos de la produccion, de
igual manera la implementacion de un siste-
ma de gestién ambiental bajo Normas 1SO
14000 producird ahorros tales como mini-
mizacién de emisiones y desechos, eficien-
tizacion del vso de la energia, reciclaje de
los desechos o recuperacion del valor de los
mismos, minimizacion de las materias pri-
mas, etcélera.

Asimismo, una empresa con un mancjo
ambiental adecuado es capaz de obtener fi-
nanciacion de proyectos que de otra manera
no tendria y también de disminuir costos de
seguros por responsabilidades ambientales.

Finalmente estd el beneficio intangible, pe-
ro que cuenta, de una buena imagen piblica.

¢ Como se implementa un Sistema de

Gestion Ambiental?

La implementacién de un Sistema de
Gestion Ambiental en una empresa u orga-
nizacién que no lo tenga, implica los si-
guientes pasos:

1) Establecer e implementar una politica
ambiental de la compania, que es una de-
claracién de los objetivos y principios de
accion con respecto al medio ambiente.
Esta politica debe surgir del consenso y
ser totalmente soportada por la alta di-
reccién de la compaiiia.

2) Realizar un “Diagndstico Inicial Am-
biental” en cada ubicacién de una unidad
productiva de la empresa, lo que implica
examinar el impacto ambiental de las
operaciones y la performance, en rela-
c¢ién con la politica de la compafifa esta-
blecida segiin 1).
Introducir un programa ambiental, que es
la descripcion de los objetivos especifi-
cos de mejora ambiental en cada unidad
operativa y las actividades relacionadas
con esos objetivos. Este programa inclui-
rd la informacién a producir sobre las
medidas a tomar y las fechas en que de-
berin ser alcanzados los objetivos.

Implementar un “Sistema de Gestion

Ambiental”, que es la definicion de la

estructura organizacional que precisard a

nivel de detalle la politica ambiental y su

aplicacién, las responsabilidades de cada
sector, los procedimientos, las normas ¥y
los recursos a asignar.

5) Definir un programa de control ambiental
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interno, como parte del “Sistema de Ges-

tion Ambiental”, que defina y explicite:

* los procedimientos de mediciones y

control

» las formas de reportar los resultados y

recomendaciones.

6) Realizar la medicion y evaluacion de la
performance ambiental, por medio del
programa de mediciones y control.

7) Revisar y mejorar el programa ambiental
sobre la base de los resultados de la me-
dicién de la performance.

Todo el sistema implica la realizacion de
los pasos:

= planificar

* realizar

= controlar

* revisar y mejorar.

Todo ello es posible si existe un compro-
miso de la alta gerencia con la gestién am-
biental.

Asimismo, son principios bédsicos para la
implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental:

* Establecer un proceso de manejo ordenado

* Cumplir con los objetivos de performan-
ce establecidos

* Evaluar la performance

* Auditar el Sistema de Gestion Ambiental
y revisarlo para detectar oportunidades de
mejorarlo continuamente

* Coordinar el Sistema de Gestién Ambien-
tal con otros sistemas (calidad, higiene y
seguridad, finanzas, etcétera).

¢Como se certifica una empresa bajo
Normas ISO 140007?

En la Argentina se ha creado, por decre-
to 1474/94, el Consejo Nacional de Normas,
Calidad y Certificacién que coordina al Or-
ganismo de Normalizacién (IRAM) y al Or-
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ganismo de Acreditacion,
que se encargardn de
acreditar a los laborato-
rios y firmas auditoras
certificadas.

La certificacion es el
acto por el cual un tercero
debidamente calificado
verifica que un Sistema
de Gestidn estd en confor-
midad con una norma o
conjunto de normas y
emite un certificado escri-
to que asegura esa confor-
midad.

La certificacion es im-
portante ya que no solo se
debe contar con un siste-
ma de gestion ambiental
adecuado sino gue es fun-
damental que un tercero
independiente y capacita-
do certifique que la com-
pafiia cumple con las normas a efectos de la
credibilidad publica.

Las firmas certificadoras para las Nor-
mas ISO 14000 previsiblemente serdn se-
mejantes a las que actualmente certifican a
las empresas para las Normas SO 9000. En
la Argentina existen varias empresas inter-
nacionales acreditadas por la ISO para certi-
ficar bajo sus normas .

Los pasos para obtener la certificacién
bajo Normas 1SO 14000, serian en principio:
1) Implementar el Sistema de Manejo Am-

biental, segtin se describfa en el punto an-

terior. En general, esta implementacién
resulta mds sencilla con la colaboracién
de una firma consultora especializada,

2) Una vez que el Sistema de Gestién Am-
biental esté en marcha, requerir la certi-

ficacién por una certificadora ‘debida-
mente acreditada. Estos dos pasos no ne-
cesariamente tienen que ser sucesivos,
ya que una vez comenzado el primero
puede comenzarse a avanzar con el se-
gundo. En muchos casos se pide una cer-
tificacion preliminar, para determinar si
el sistema de gestion ambiental estd listo
para una certificacién definitiva,
Revalidar la certificacion a lo largo del
tiempo mediante auditorias de supervi-
sién de la certificadora, usualmente cada
seis meses.

Se estima que en el futuro, como parte
integrante de la certificacién de calidad bajo
Normas ISO 9000, es probable que se deba
contar con la certificacién de gestién am-
biental bajo Normas ISO 14000 _g#®
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