El sutil legado de John D. Rockefeller:
confidencialidad, perfil bajo y golf
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a industria del petréleo tiene una
L fantastica galeria de personajes que
la formaron y enriquecieron. De en-
tre todos ellos, y en forma muy nitida, se
destaca John Davison Rockefeller (1839-
1937), quien la marca mds que ningun otro.
Su pasién por el orden y la eficiencia
—que entendia renidos con la libre compe-
tencia— lo lleva a controlar secretamente
y a través del trust de Ohio en 1882 y lue-
go del holding que a partir de 1888 fue la
Standard Oil de New Jersey, a las 65
compaiiias de transporte, refinacién y dis-
tribucién del grupo. Para que estas com-
pafifas cumplieran su funcién de monopo-
lio secreto era imperioso que no se cono-
ciese su afiliacion y por lo tanto se reque-
ria la mas rigurosa confidencialidad y
anonimato, Esta cultura inicial de la Stan-
dard Oil —necesaria para su estrategia co-
mercial- se adaptaba maravillosamente al
perfil psicolégico de su creador, quien es-
cap6 siempre que pudo a la publicidad.
La informaci6n que de la Standard sa-
1i6 a la luz se debi6 a requerimientos ex-
plicitos de la justicia americana y a las
dos célebres “pinchaduras™ a su misterio.
La primera fue a través del robo y poste-
rior venta por 20.000 délares de los archi-
vos del director John Archbold por su ca-
dete Willie Winkfield. La segunda fueron
los cdndidos relatos del también director
Henry Rogers a la periodista Ida Tarbell,
que originaron mis tarde las notas publi-
cadas en la revista Mc Clure’s y que tanto
dafio hicieran a Standard y a su fundador.
Standard fue en sus inicios una compa-
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fifa dedicada casi con exclusividad al mar-
keting. A los productores los manejaba a
través de sus sistemas de transporte y del
establecimiento de los precios del crudo.
Esto hizo que en aquellos tiempos el ups-
tream escapara a la cultura rockerfelliana
del secreto. Ademds, por la naturaleza mis-
ma de la exploracién y de los individuos
que la poblaron, este control hubiese sido
muy dificil de imponer. La historia cuenta
que cada descubrimiento de petréleo en
aquellos afios —fuese este en Pennsilvania,
Texas, Baku u Oklahoma— originaba una
explosion de interés y una nutrida concu-
rrencia de perforadores y compradores de
concesiones que creaban de inmediato un
activo mercado que se regia por los dltimos
acontecimientos de cada dia.

Cuando mas tarde la exploracion se
aleja de las geografias accesibles y se
orienta a regiones mds alejadas y dificiles
y la Standard y sus hermanas comienzan
a participar activamente en la produccién,
la cultura de la confidencialidad se ex-
tiende por todo el mundo y a todas las ra-
mas de la industria.

A esta psicosis no puede escapar nues-
tro pais, pese a que ni su geologia ni su
legislacion historica permitian sofiar con
grandes proyectos petroleros. Asi fue co-
mo se etiquetd liberal y alegremente co-
mo “confidencial”, informacién geol6gi-
ca, ingenieril y de costos que no lo mere-
cia realmente: su difusién espontdnea no
hubiera afectado la competitividad de
quien la originaba y si hubiese acelerado
la creciente eficiencia de la industria.

Esta confidencialidad enfermiza origi-
no dos vias de escape, que fueron los su-
ceddneos locales de Willie y de Ida. Una
fue la de emplear a aquel personal que
poseia los conocimientos requeridos, y
asi YPF perdi6 gedlogos; Amoco, inge-
nieros y gerentes, etc. El otro camino fue
la venta de la informacién “vedada™, y es-
ta corruptela engendrada por la confiden-
cialidad fue moneda corriente durante
muchos afios en el pais.

Durante las innumerables e intermina-
bles negociaciones de los contratos de
servicio de produccion, las contratistas
guardaban celosamente sus costos de de-
sarrollo y operacién para presentarlos
multiplicados por dos en la mesa de ne-
gociaciones con YPF, que los debia acep-
tar, dado que no cumplia con su funcién
de compaiiia “testigo”. Estos costos infla-
dos permitian obtener tarifas del petréleo
muy rentables, pero muchas veces, o la
inflacién o las demoras en el pago por
YPF terminaban deteriorando parte del
gran margen de beneficio obtenido.

Una anécdota ilustra la extravagancia
de la confidencialidad: circa 1960, Como-
doro Rivadavia, oficinas de Panamerican.
Imbuido por un espiritu fumista, un inge-
niero junior instruye a la recepcionista pa-
ra que estampe el sello “Confidencial” a
los cuatro ejemplares del diario El Pata-
gonico que se recibian cada dia. La nina
asi lo hizo y durante la semana que durd
el experimento, los diarios circularon sin
que nadie observase lo absurdo de la cosa.

Hoy el “lingo” empresario suma al tér-
mino “confidencial” el de “estratégico™, que
no es sino su sindénimo aggiornado cuando
se lo aplica a informacién. Es de esperar
que la creciente transparencia de la sociedad
moderna y el progresivo alejamiento de la
fuerte influencia de don John D., limite lo
“confidencial” y “estratégico” y “clasifica-
do” a lo que realmente lo sea y solo por el
tiempo necesario y no mas.

John D. Rockefeller contribuy6 grande-
mente a la industria petrolera y sus flaque-
zas las sufrieron tanto €l como sus compa-
filas durante su larga vida: difamacion a su
persona y dificultades innecesarias en el
crecimiento de la Standard. Esto no le impi-
di6 llegar a ser extraordinariamente rico y
famoso. En su vida fue fiel a su mujer y a
sus amigos. Jamds se le conocieron deslices
galantes con las modelos de la época y su
tiempo de esparcimiento lo dedicé al golf,
que es también parte de suﬂlcgio a la in-
dustria que tanto lo apasiond



