La distribucion de gas natural

La distribucion del gas natural es otro de los segmentos dinamicos de la actividad de los hidrocarburos operado
por ocho empresas distribuidoras que durante los ultimos afios han producido importantes cambios e inversiones.
Con el fin de conocer mas en detalle los planes de desarrollo que tienen las distintas empresas, la redaccién de Pe-

trotecnia les ha enviado un cuestionario

cién del gas natural.

que se refiere también a otros aspectos que hacen al negocio de la distribu-

Respondieron: El Sr. Rob Verrion, Director General de MetroGas; el Sr. Francisco Badia Vidal, Presidente de Gas
Natural BAN y Alejandro Ivanissevich, Vicepresidente Ejecutivo de Camuzzi Argentina.

Por otra parte, el rol que el Ente Nacional Regulador del Gas
llevé también a enviar a su Presidente, Dr. Ratl Garcia,

organismo regulador.
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Rob Verrion
Director General de MetroGas

¢ Qué planes de desarrollo tienen para los
proximos anos?

La empresa continuard con su plan de inver-
siones obligatorias. Sin embargo puede esperarse
una disminucién en estos niveles pues ya se han
solucionado buena parte de los problemas mis
delicados.

A pesar de esto, no se descarta que un creci-
miento potencial del mercado pueda originar nue-
vas perspectivas de inversion.

¢ Qué nuevas tecnologias referidas a la Segu-
ridad y al Medio Ambiente han incorporado en
los ultimos tiempos?

a) Relajamiento de pérdidas en el sistema, me-
diante equipos computarizados que trabajan en
base al principio de ionizacién de llama, los
cuales estin montados sobre vehiculos que re-
corren las calles sobre la traza de la caferia en
toda el drea de servicio, como minimo una vez
al afio.

b) Vilvulas de seguridad por blogueo en las esta-
ciones reguladoras, las cuales no producen ven-
teo a la atmésfera.

¢) Maquinas de obturacién que permiten efectuar
reparaciones en las tuberias de distribucién sin
cortar el suministro y sin venteos.

d) Utilizacion de cafierias de polietileno en reem-
plazo de las de acero y hierro fundido, lo que

(ENARGAS) tiene en este segmento del negocio nos
un cuestionario para clarificar una serie de conceptos de este

permite eliminar pérdidas al ambiente debido a
picaduras por corrosién en cafios de acero y por
fallas en juntas en los conductos de fundicion.
¢) Reemplazo de los reguladores existentes en las
camaras, por sistemas de regulacién axial, que
reducen al minimo la emision de ruidos.

f) Se esta desarrollando el proyecto para utilizar
isotanques que permiten eliminar el actual sis-
tema de odorizacion con tambores y que des-
carta totalmente la posibilidad de contaminar el
medio ambiente, al no permitir las fugas,

Como manejan el tema de la imagen institu-
cional teniendo en cuenta la alta exposicion pii-
blica a que estdn sometidos?

El hecho de ser una empresa con alta exposi-
ci6n publica, es tomado por MetroGas como una
oportunidad mds que como una amenaza. A través
de una estrategia de comunicacién que busca posi-
cionar a la compaifiia como una empresa de alta
eficiencia, se trabaja a diario con el propésito de
crear opinién piblica favorable, afianzando la vin-
culacién institucional con formadores de opinién.

A partir del discurso institucional, consensua-
do por todas las direcciones de la compaiifa, la
Gerencia de Asuntos Publicos es la encargada de
instrumentar una metodologia comunicacional
que a través de distintos canales, baja la informa-
cion a los clientes, el personal, los formadores de
opinién y la opinion piblica en general.

;Oué futuro le asignan al rol del gas natural
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como combustible en la Argentina?

El gas natural continuard siendo el combusti-
ble mds conveniente, por precio y cualidades de
limpieza y seguridad en la calefaccion de ambien-
tes, en el sector residencial y comercial.

En el sector industrial se convertira en la base
de la generacién eléctrica y absorberd la totalidad
de las expansiones de la demanda en este aspecto.

Luego del gran desarrollo que ha experimenta-
do el GNC en los automdviles, donde se han de-
mostrado cabalmente sus buenas condiciones co-
mo combustible, y en la medida en que las autori-
dades tomen conciencia del problema ecoldgico
ocasionado, cabe esperar en el corto plazo la ex-
tension del uso del gas para una gran parte del
transporte, particularmente el de pasajeros.

¢ Cudl es su expectativa respecto a la proxima
revision quinguenal de los niveles tarifarios para
la distribucicn?

La expectativa es conseguir un nivel adecuado
de rentabilidad para que podamos atraer los fondos
de inversion necesarios para seguir desarrollando
el negocio, para mejorar el servicio brindado a los
clientes y para retribuir a los accionistas los riesgos
asumidos a nivel pais y negocio en particular,

Creemos que esta revision tarifaria va a sentar
precedentes y definira el futuro de la industria.

Del tratamiento adecuado de esta revision, de-
penderd la calidad del servicio en las zonas que
actualmente disponen del fluido y la expansion
del gas a los barrios marginales que atin tienen
que calefaccionarse con gas licuado a pesar de que
cuesta entre 4 y 5 veces mas que el gas natural.

MetroGas ha realizado un esfuerzo considera-
ble para lograr el abastecimiento pleno de gas.
Estamos preparados para enfrentar el préximo in-
vierno que se pronostica frio, sin que haya falta
de gas.

(Qué opinion le merece el reglamento en vigen-
cia para la reventa de capacidad de transporte?

Como deciamos anteriormente, MetroGas ha
realizado esfuerzos considerables para lograr el
abastecimiento durante el invierno. Esencialmen-
te esto se consigue suscribiendo contratos a largo
plazo de provision de gas y de incremento en la
capacidad de transporte. Estos contratos de largo
plazo son los que han posibilitado las inversiones
tanto en produccién como en transporte por valor
de cientos de millones de délares, que hoy cubren
las necesidades del invierno.

Creemos que con los actuales niveles de pro-
duccién y transporte de gas, que hoy estdn susten-
tados en contratos de largo plazo, surgirdn “natu-
ralmente” los correspondientes mercados spot
donde en un principio se negociardn los exceden-
tes y en la medida en que se afirme este mercado,
ird desplazando parte del mercado de largo plazo.

Francisco Badia Vidal
Presidente de Gas Natural BAN

¢ Qué planes de desarrollo tienen para los
proximos anos?

El principal desafio para los planes futuros de
Gas Natural BAN es incrementar la penetracién
dentro de nuestra zona de actuacion, resolviendo las
dificultades que plantea la coyuntura econémica,

En este marco, nuestra empresa aspira a conti-
nuar su politica de llevar el suministro a mas veci-
nos y nuevas zonas y seguird apostando al creci-
miento de un mercado industrial que exhibe un
enorme potencial, lo mismo que el GNC. Al mis-
mo tiempo, es de un valor estratégico particular
promover activamente, como lo venimos haciendo,
las nuevas aplicaciones del gas natural, tales como
la cogeneracion y la climatizacion por absorcion.

; Qué nuevas tecnologias referidas a la Segu-
ridad y al Medio Ambiente han incorporado en
los wltimos tiempos?

Gas Natural BAN cuenta con diversos proyec-
tos que contribuyen a minimizar el impacto am-
biental. De ellos, el que se encuentra con mayor
grado de avance es el dirigido a la ampliacién del
uso del GNC en los vehiculos de transporte. lo
que posibilitard reducir el nivel de contaminacién
ambiental generada por emisiones vehiculares,

Por otra parte, en el desarrollo de esta activi-
dad, nuestra empresa tiene una constante preocu-
pacion por el respeto del medio ambiente y el
cumplimiento de la legislacion vigente, siendo la
obra mds importante que ha realizado la planta de
Peak Shaving, con el objeto de contar con una
importante reserva de gas natural (25.000.000 de
m~) a las puertas del drea metropolitana y garan-
tizar asi el suministro a un millén de clientes y
mds de mil industrias. Esta planta cuenta con el
certificado de Aptitud Ambiental que expide la
Secretaria de Politica Ambiental de la provincia
de Buenos Aires.

< Como manejan el tema de la imagen institu-
cional teniendo en cuenta la alta exposicion pii-
blica a que estdn sometidos?

Sin perjuicio de todos los elementos de comu-
nicacion que hoy en dia usan las empresas para
llegar a sus clientes y a la comunidad en general,
para una empresa de servicio publico, la herra-
mienta primordial y de base para una buena ima-
gen es la calidad de servicio.

En nuestro caso, tanto las propias encuestas
como los datos que manejan las organizaciones
de consumidores, muestran una muy buena opi-
nion de nuestros clientes sobre dicha calidad. Por
otra parte, en el volumen de reclamaciones se ha
operado una disminucion en términos relativos
(con respecto a la época anterior) y absolutos.



;Qué futuro le
asignan al rol del
gas natural co-
mo combustible
en la Argenti-
na?

Debe man-
tenerse como
una de las mds

importantes energias primarias del pais, no dismi-
nuyendo su participacion en el consumo.

Su nivel de crecimiento dependerd del ritmo
de crecimiento de las necesidades energéticas del
pais en funcién de la evolucién de la economia.

Ademids, los gasoductos regionales han abierto
un nuevo escenario en el que el gas contribuird,
entre ofras cosas, a una importante mejora de la
balanza comercial.

¢ Cudl es su expectativa respecto a la proxima
revision quinquenal de los niveles tarifarios para
la distribucion?

De acuerdo con lo establecido en la Licencia de
Distribucion, no cabe esperar por este concepto, mo-
dificaciones significativas en cuanto a los niveles ta-

rifarios, dado que la modificacion tarifaria se produ-
ce por suma de dos factores: uno de incremento (fac-
tor K) y otro de disminucion (factor X) para “...evi-
tar variaciones significativas en las tarifas”.

¢ Qué opinion le merece el reglamento en vigen-
cia para la reventa de capacidad de transporte?

Totalmente inadecuado a las necesidades del
sector; esta constituido por un mecanismo con
una fuerte carga burocrdtica y limitativa de la li-
bertad de las partes, constituyendo un obstaculo
para el libre mercado y para la optimizacion de
las capacidades de transporte del sistema.

Ademas, los objetivos que se pretenden en la
mencionada resolucion tienen s6lo una remota
posibilidad de materializarse estando planteados
por una vision cortoplacista y poniendo en grave
riesgo ¢l desarrollo y confiabilidad a largo plazo
del sector.

Es muy loable el avance hacia mejoras de cos-
tos en el consumidor final (en este caso, la gran in-
dustria), pero en régimen directo para todos. Re-
sulta inaceptable que, para mejorar eventualmente
dichos costos, el tinico segmento de la industria del
gas que se perjudique sea, una vez mds, exclusiva-
mente el conjunto de las distribuidoras.

El mejor servicio comienza en nuestros productos.

SL

En SL. San Lorenzo contamos con nuestra
propia refineria, ubicada en San Lorenzo,
Santa Fe. En ella producimos Nafta
Normal, Stper, Nafta Sin Plomo

de 97 octanos, Gasoil y Kerosene.

Por eso, en las estaciones de servicio

que forman nuestra red confiamos 100 %
en nuestros productos.

Porque controlamos todos los procesos,
desdela produccién hasta la distribucion
de nuestros combustibles,

para brindar el mejor servicio. l

Permitiéndonos estar siempre listos

San LORENZO

2.



Alejando lvanissevich
Vicepresidente Ejecutivo
de Camuzzi Argentina

; Qué planes de desarrollo tienen para los
proximos afos?

El desarrollo de la industria de la distribucion
de gas natural se enfrenta con un desafio impor-
tante porque se deberdn crear las condiciones ne-
cesarias para fomentar la expansion del sistema
de distribucién generando un cambio radical con
respecto a la metodologia actual.

A fin de destacar este concepto, es convenien-
te puntualizar que el sistema se expande hoy en
dia gracias a la iniciativa de los potenciales usua-
rios porque son ellos los que asumen el costo y el
riesgo de la expansion, siendo las Licenciatarias
actores pasivos de la expansién. Cabe sefialar que
esta préctica fue la empleada por Gas del Estado
durante diversos afos.

Ahora bien, a fin de revertir esta situacién es
necesario generar condiciones tales que incentiven
a las distribuidoras a ser actores activos del desa-
rrollo del sistema. Las empresas deben asumir el
riesgo de las expansiones. La estructura tarifaria
actual contempla la remuneracién al riesgo de la
venta de gas y parcialmente, en forma muy limita-
da, la remuneracién al riesgo de la expansion.

El desarrollo de los sistemas de distribucién de
gas natrural estard garantizado si las autoridades
regulatorias encuentran una respuesta eficiente a
este interrogante.

. Qué nuevas tecnologias referidas a la seguri-
dad y al medio ambiente han incorporado en los
iltimos tiempos?

Durante el iltimo aio se ha incorporado un
nuevo sistema de transporte y almacenamiento de
odorante para gas natural que garantiza el mani-
puleo seguro, a la vez que elimina el tratamiento
de residuos peligrosos debido a la caracteristica
recargable de los isocontenedores utilizados.

Este sistema, de origen francés, tiene como
objeto fundamental la preservacién del impacto
ambiental negativo que pudiera generar un acci-
dental derrame del producto, como también ase-
gurar maniobras de carga, descarga y manipuleo
sin contacto con el producto.

Hemos realizado la compra de cromatégrafos
portétiles para control de la odorizacién del gas en
linea. lo que permitird un control de mayor eficien-
cia sobre este aspecto de singular importancia para
la segura operacion de las redes de distribucion.

En lo referente a la atencién de emergencias,
se han incorporado equipos de transmisién que
permiten la comunicacién rdpida y segura entre
los méviles afectados a tareas operativas.

Por tltimo, la utilizacién de grampas de obtu-

raci6n para media y alta presion, sin corte de su-
ministro, permiten una accién rapida y de maxi-
ma seguridad sobre un siniestro, producto de una
rotura de caferias.

En materia de medio ambiente, mantenemos es-
trictamente nuestros controles periddicos de im-
pacto ambiental tanto en Camuzzi Gas Pampeana-
/Sur como en nuestras compaiiias Hidroeléctrica
Ameghino, Aguas de Balcarce y Energia del Sur.

Como pilar de la filosofia del Gruppo Camuz-
zi. el cuidado del medio ambiente es nuestra
constante preocupacion,

;Como manejan el tema de la imagen institu-
cional teniendo en cuenta la alta exposicion pi-
blica a que estdn sometidos?

Es verdad que las empresas de servicios pibli-
cos privatizadas estamos en una constante vidrie-
ra y sometidos a un alto nivel de exigencia por
parte de nuestros clientes y de la opinion publica
en general.

El Gruppo Camuzzi es por naturaleza una
compaiifa de bajo perfil, dado su origen europeo
y de empresa familiar. En esta etapa de nuestro
desempeiio a cargo de Camuzzi Gas del Sur y Ca-
muzzi Gas Pampeana, sostenemos una politica de
gradual crecimiento en cuanto a nuestro nivel de
exposicién. Desde el tltimo afio se ha conforma-
do la estructura de Relaciones Institucionales del
grupo en la Argentina, lo que consideramos como
un importante paso en ¢l manejo de nuestras co-
municaciones.

Camuzzi posee gran extension geogrifica del
pais (desde La Plata a Ushuaia), lo que significa
gran diversidad de piiblicos, de medios de comu-
nicacién y de realidades locales que debemos in-
terpretar y de las cuales debemos ser parte activa.
Somos conscientes de la gran responsabilidad
social que implica cada una de las 200 localidades
en las que brindamos nuestro servicio y por eso,
gradualmente cumpliremos nuestro Compromiso.

;Qué futuro le asignan al rol del gas natural
como combustible en la Argentina?

La estructura de la matriz energética de nues-
tro pafs se encuentra muy condicionada por la li-
mitacién del potencial hidroenergético y por la
disponibilidad de otras fuentes energéticas alter-
nativas. Si a este contexto se le agrega el fuerte
incremento en términos de eficiencia econémico-
energética que ha experimentado el gas natural,
se determinan los factores claves que definen al
gas natural como fuente energética estratégica pa-
ra los préximos cincuenta anos.

;Cudl es su expectativa respecto a la proxima
revision quinquenal de los niveles tarifarios para
la distribucion?

Alejando Ivanissevich

Petrotecnia junio .



Foto: Metrogas

" Petrotecnia junio

En lo referente a la préxima revisién de tari-
fas, podemos dividir el tema en dos aspectos fun-
damentales a saber:

a) Metodologia:

Este es un punto importante y que forma parte
integrante de las expectativas de las Licenciata-
rias de Distribucion, dado que si bien la Licencia
establece una metodologia, la misma adolece de
algunas definiciones especificas.

En particular, nos referimos a la forma de de-
terminar el Costo de Capital a ser definido e im-
plementado para el préximo quinquenio; al andli-
sis que efectie el ENARGAS a los pedidos de re-
conocimiento de las tarifas en las inversiones
(factor K). que deberian analizarse con un crite-
rio marginalista; y por dltimo en lo referente al
factor de eficiencia (factor X), esperamos su uti-
lizacién con criterios claros y objetivos dejando
de lado toda instrumentacion subjetiva basada en
asociaciones con otros paises que no pueden ser
tomados para su comparacion por su radical dife-
rencia con los principios y metodologias sobre las
que se apoya el sistema argentino,

b) Expectativas del sector:
En lo que se refiere a las expectativas del sec-

tor, se basan simplemente en que a partir de los
resultados obtenidos en la revision quinquenal, se
pueda continuar operando con incentivos para la
industria, de tal manera que las tarifas vigentes
favorezcan el uso de gas por parte de los diferen-
tes tipos de clientes, frente a costos de combusti-
bles alternativos, como asi también que incenti-
ven a los operadores a expandir sus sistemas de
distribucion permitiéndoles alcanzar una rentabi-
lidad justa, tal como fue previsto originalmente al
efectuarse la privatizacion.

La implementacion de procedimientos a través
de resoluciones que fuerzan y que limitan a las
Licenciatarias de Distribucién a poder efectuar
inversiones con rentabilidades l6gicas y razona-
bles, no hacen mis que desincentivar la expan-
sion de los sistemas afectando a los clientes fina-
les, que continuardn pagando altos costos por
combustibles alternativos como el fuel oil, gas oil
y gas envasado en cilindros. Tal es la actual situa-
cién en lo referente al desarrollo y transferencia
de nuevas redes de distribucién. '

( Qué opinion le merece el reglamento en vigen-
cia para la reventa de capacidad de transporte?

En los dltimos anos, podemos decir que el de-
sarrollo de la industria ha sido exponencial, y en
gran medida esto se debid a los trabajos efectua-
dos por las companias Licenciatarias de Distribu-
cién acompanadas por la produccion de gas en
boca de pozo.

Asi se puede observar como se han resuelto los
faltantes de capacidades de transporte con reasigna-
ciones, y compras de mayor capacidad, asumiendo
las Distribuidoras los riesgos que esto implicaba,
como se ha invertido en sistemas de control y co-
municaciones para efectuar diariamente un mejor
despacho de gas, todo esto coronando la prestacion
de un 6ptimo servicio a nuestros clientes.

Dentro de las operaciones que las Licenciata-
rias efectian diariamente, ya se encuentra previs-
ta la Reventa de Capacidad de Transporte y por
es0, se esta intentando reglamentar un procedi-
miento que el mercado ya viene llevando adelante
desde hace por lo menos dos afos, y entendemos
que con buenos resultados. Por esa razén, cree-
mos que deberia ser el mercado el que busque al-
ternativas y las desarrolle sin la intervencion de
regulaciones que sélo rigidizan y transfieren ries-
gos, sobrecargando tnicamente a determinados
actores como las Licenciatarias de Distribucion
en esle caso, en beneficio de otros nuevos actores
que sélo aprovecharian situaciones coyunturales
sin haber aportado nada al sistema previamente.

Intentar reglamentar este procedimiento sdlo
le quita flexibilidad, por lo tanto, en lugar de me-
jorar la operatoria, la empeora introduciendo nue-
vos actores para que la regulen, cuando estd cla-
ramente probado que son innecesarios.



Dr. Raul Garcia
Presidente del Ente Nacional Regulador
del Gas (ENARGAS)

Después de la desaparicion de Gas del Esta-
do, ;jquedan aiin por cumplir algunas de las ra-
reas que llevaba a cabo en su cardcter de empre-
sa estatal (Instaladores de Gas, Certificados de
Calidad, etc.)?

Las tareas que desarrollaba Gas del Estado han
sido en algunos casos descentralizadas como por
ejemplo, la Certificacion de Artefactos.

En este caso hemos instrumentado la apertura
de un registro para Organismos de Certificacion
para que los laboratorios que cuenten con las ins-
talaciones adecuadas se puedan dedicar a la tarea
de aprobacién y verificacion de artefactos, des-
centralizando esta funcién y promoviendo la
compelencia en este sector.

El Ente ha desarrollado un nuevo sistema de
control para los vehiculos impulsados a GNC a
través del uso obligatorio de una Oblea en el pa-
rabrisas, que significa que el usuario ha hecho su
verificacion anual y sin [a cual las estaciones no
pueden cargarle combustible.

Este sistema permitié al Ente tener a la fecha,
el 95% de los vehiculos impulsados a GNC bajo
control, otorgando més seguridad al sistema.

Mediante la apertura de las Delegaciones Re-
gionales (una por cada drea de distribucién), se ha
podido llegar con més comodidad al usuario y
profundizar la tarea de control.

Otra de las tareas que realizaba Gas del Esta-
do, y que ahora realizamos nosotros, es la actuali-
zacion de todas las normas técnicas (NAG 100 y
NAG 102) que deben ser de cumplimiento obli-
gatorio en lo que tenga que ver con el uso del gas.

2Cdmo ven el grado de participacion del
usuario del servicio en las Asambleas Piblicas?

El usuario ha ido aumentando su participacion
en las Audiencias Publicas por si mismo o a tra-
vés de asociaciones de usuarios. En la dltima rea-
lizada sobre el tema de tarifas. se presentaron al-
rededor de cinco asociaciones de este lipo que
participaron activamente de la misma, asf como
también usuarios que intervinieron en forma indi-
vidual. Nosotros lo vemos como un hecho muy
positivo y que ayuda a esclarecer las posiciones
en los distintos temas que se tratan.

No solo se verifica mayor participacion del
usuario en las Audiencias Publicas, también ha
aumentado significativamente la cantidad de con-
tactos hechos por los usuarios. Por ejemplo, de
6000 contactos recibidos en 1993, en 1995 fueron
casi 60.000 pero, de este total, mientras el 45%
de los contactos se transformaban en reclamos
formales en 1993, solo el 16% se transforma en
reclamo en 1995 y los mismos son resueltos en

un 92% en el término de 48 horas.
Sin dudas, en la actualidad, la participacion
del usuario en la actividad es cada vez mayor.

2 Qué futuro le asignan al rol del gas natural
como combustible en la Argentina?

El gas natural es hoy en dia més del 40% de la
matriz energética de la Argentina. Esto muestra la
importancia que tiene. Ademas, se siguen verifi-
cando inversiones tanto en transporie como en
distribucién (en el orden de 1500 millones de do-
lares en tres aios) que hacen vislumbrar una in-
dustria en crecimiento.

La cantidad de usuarios ha aumentado més de
un 4% con crecimientos mas importantes ain en
algunas provincias como La Pampa (18%), San
Luis (12%), Chubut (9%) y Tierra del Fuego (7%).

Podemos hablar de varios proyectos de expor-
tacién y uno de ellos ya estd en construccion, que
es el de Gas Andes por la provincia de Mendoza.

Vemos con agrado el desenvolvimiento del
mercado del GNC que contintia creciendo y ade-
mds, hay algunos proyectos para utilizar gas natu-
ral en equipos de aire acondicionado para grandes
lugares. En sintesis, la economicidad y la baja
contaminacién que produce hacen del gas natural
un combustible cada vez con més aplicaciones.

Teniendo en cuenta la actual estructura de la in-
dustria del gas natural, ;qué opinion le merece la

figura del Comercializador? ; Deben existir las res-

tricciones para la participacion en esta actividad?

La figura del Comercializador resulta indis-
pensable para el desarrollo de un mercado com-
petitivo del gas natural; es el encargado de mini-
mizar las rigideces en la obtencién de informa-
cién que enfrentan los pequeiios productores y
pequeiios consumidores directos.

Entendemos que el desarrollo de esta actividad
se incrementard en el tigmpo con mayor diversifi-
-acion de la oferta j

Raul Garcia
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