Premio
a la Calidad:

Nacional

para ganar eficiencia y
competitividad

La ley 24.127 establecié el Premio Nacional a la Calidad como instrumento para incentivar el desarrollo de programas
de calidad para inducir una profunda transformacién cultural en las empresas argentinas y revertir la situacion exis-
tente. Se establece no como una simple competencia sino como un medio para generar modelos que sirvan de guia al
mejoramiento continuo de la calidad en los productos y en los servicios a fin de apoyar la modernizacion y la competi-

tividad de las empresas.

La Ley establecié la formacion de la Fundacién Premio Nacional a la Calidad que es la encargada de organizar cada

ano la competencia, habiéndose disputado a la fecha las ediciones 1994 y 1995.

| Premio Nacional a la Calidad fue

instituido por la ley 24.127, que tie-

ne por objetivo “la promocion, desa-
rrollo y difusion de los procesos y sistemas
destinados al mejoramiento continuo de la
calidad en los productos y en los servicios
que se originan en el sector empresario y
en la esfera de la administracion publica, a
fin de apoyar la modernizacion y competi-
tividad de esas organizaciones”.

El Premio nace ante la necesidad de re-
vertir una situacion existente: la incerti-
dumbre econémica que caracterizé la vida
nacional en décadas recientes como factor
desalentador de inversiones en procesos
de mejoramiento de la Calidad y causa de
una pérdida global de competitividad de
nuestro pais a nivel internacional y de un
deterioro de la calidad de vida de sus ha-
bitantes. No obstante, ha habido muestras
de capacidad y voluntad de elevar los ni-
veles de produccion y calidad tanto de los
bienes como de los servicios aunque falta-
ban instrumentos orientados a incentivar y
canalizar esa vocacién hacia emprendi-
mientos concretos. Asi surge el Premio
Nacional a la Calidad que se establece no
como una simple competencia sino como
un medio para generar modelos que sirvan
de guia a todos los actores de la vida eco-
nomica nacional en un camino que debe
conducir al pais y a sus habitantes a una
calidad de vida muy superior.

Este Premio lo otorga la Nacion Ar-
gentina y es la Fundacién Premio Na-
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cional a la Calidad creada el 15 de marzo
de 1993 de acuerdo con lo expresado en la
Ley 24.127 quien lo organiza y adminis-
tra. Casi un centenar de organizaciones
empresarias, académicas, profesionales y
corporativas componen esta Fundacion,
que se encarga de elaborar las bases para
ser aplicadas en la evaluacién de las em-
presas que se postulan para cada edicién.
El premio se entrega en funcién de una
serie de Criterios de Evaluacion, aplica-
bles a todo tipo de organizacion. Estos
criterios parten de la base de que cual-
quier proceso de transformacion hacia
una Organizacion de Calidad se inicia en
una vocacion y compromiso de quienes la
conducen, luego contintia con un sistema
de gestién que incorpore los principios,
técnicas y herramientas actuales de Cali-
dad y termina, como consecuencia de la

aplicacion de esos factores, con los resul-
tados deseados, Estos tres elementos con-
forman un Modelo de Evaluacién (ver
grifico).

El proceso de evaluacion y eleccion es
realizado por una Junta de Evaluadores

que tiene “total autonomia técnica” y
estd integrada por Jueces y Examinadores
que se eligen por concurso y tienen cardc-
ter honorario.

Las empresas que compiten por este
premio anual son evaluadas objetiva y
profesionalmente por un conjunto de es-
pecialistas en la materia y reciben, inde-
pendientemente del resultado del concur-
so, un detallado informe en el que se indi-
can claramente sus debilidades y fortale-
zas en materia de Calidad, describiendo
especialmente las dreas en las que debera
concentrar sus esfuerzos de mejora, O sea

ATRIBUTOS DE LA CALIDAD

Para la Fundacién Premio Nacional a la Calidad, el concepto de Calidad ha evolu-
cionado en los Ultimos anos y seguramente continuara haciéndolo. Pueden esta-
blecerse ciertos atributos que, sin ser excluyentes, resultan distintivos de una Or-

ganizacion de Calidad:

* Resultados que satisfacen plena y consistentemente a todos aquellos vincula-
dos con la organizacion: clientes, accionistas, empleados, proveedores y la so-

ciedad en su conjunto.

« Sistema de gestién que asegura la continuidad de los resultados a lo largo del

tiempo.

» Directivos con clara vocacion y firme compromiso de mejorar permanenternente
los resultados a través del perfeccionamiento constante del sistema de gestion.
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La Fundacion

Los interesados en obtener mayor in-
acién podran dirigirse a la Funda-
cidu Premio Nacional a la Calidad, San
Martin 483 3% piso (1004) Buenos Ai-
res TGWEX (34 1) 326 6104 y 394-
0621/1955.

que para las empresas el solo hecho de in-
tervenir en la seleccion ya representa un
aporte muy importante porque les permite
hacer un andlisis de ellas mismas obte-
niendo una herramienta de gestion cuya
aplicacion las ayudard a mejorar su com-
petitividad y su eficiencia.

Por supuesto, las empresas que resul-
ten ganadoras dispondran de todas las
ventajas que el reconocimiento piblico
de nivel nacional e internacional y el
prestigio propio que un emprendimiento
como este pueda otorgarles,

En este Premio Nacional a la Calidad
pueden participar “las empresas del sec-
tor privado que estén domiciliadas en el
territorio nacional y que hayan contribui-
do sustancialmente al bienestar socioeco-
nomico de la Argentina a través de proce-
sos o sistemas de calidad efectivamente
aplicados que estén destinados a obtener
mejoras en la calidad de sus productos o
servicios.”

Entre las condiciones particulares de
admision para los postulantes figuran el
estar constituidos en el pais y exhibir una
continuidad operativa de al menos 3 anos
antes de su presentacion al Premio; contar
con una estructura empresaria claramente
definida, lo que estard reflejado en su or-
ganigrama, informe anual, manuales de
procedimientos y/u otros documentos; de-
berin tener una identidad y una imagen
frente al cliente que claramente le permita
reconocerlas como responsables del pro-
ducto o servicio que ofrecen; tener mas
del 50% de sus empleados trabajando en
el pais; tener mas del 50% de los bienes
materiales localizados en Argentina y ser
una entidad con fines de lucro,

El concurso estd dividido en seis cate-
gorias. Empresas de Produccién de Bie-
nes (Grandes, Medianas y Pequenas) y
Empresas del Sector Servicios (Gran-
des, Medianas y Pequenas. En caso de
que la empresa comercialice productos y
servicios, serd clasificada de acuerdo con
cudl de los dos rubros sea el predominan-
te. La categoria es decidida por los Jueces
de acuerdo con el nimero de empleados y

MODELO DE EVALUACION

Sistema de Resultados
gestion
* Orientacion hacia | * Sarisfaccion de los
el cliente chientes
* Gestion para la * Satisfaccion del
Calidad personal
® Planeamiento * Impactoen la
e estratégico AL sociedad
| * Sistema de o Resultados
informacion operativos
® Recursos Humanos !
. * Aseguramiento de
i la Calidad
; * Responsabilidad
‘ social

facturacion anual. En este sentido, una
empresa de mds de 200 empleados y 40
millones de pesos de facturacion anual es
considerada grande.

La gestion de Admision y Categoriza-
cién no tiene cargo para los postulantes,
mientras que la Presentacion al Concurso
debe estar acompaifiada del derecho de
inscripeion que difiere segun la categoria
de que se trate.

Las bases de este Premio que se dispu-
ta todos los anos fueron elaboradas por la
Fundacion Premio Nacional a la Calidad.
Las mismas no son copias de similares
competencias internacionales sino que,
por el contrario, son bases auténticas
adaptadas a nuestra realidad. Para esto, la
Fundacion mencionada conté con la cola-
boracion de Manuel Aboy (IBM), Raiil J.
Bernasconi (Ordonez, Bianco y Asoc.),
Mario Casellini (FUNDECE), Pedro Del
Campo , José Di Fabrizio (Hewlett-Pac-
kard), Mario Font Guido (3M), Antonio
Irace (NCR), Pablo Kanterewicz (Acin-
dar), Rail Molteni (Instituto de Calidad

¢ Y EN EL MUNDO ?

Total), Victor Panza (3M), Milbia Rosso
Bernard, Héctor Sambucetti (Xerox) y
Silvia Veitzman.

La edicién disputada en 1994 dio co-
mo ganadores a las empresas Xerox Ar-
gentina ICSA en la categoria Empresa
Grande de Servicios y Cibié Argentina
S.A. en Empresa Mediana de Produccién
de Bienes. En cambio, en 1995, el premio
fue declarado desierto en todas sus cate-
gorias porque las empresas postulantes no
alcanzaron las éxigencias de las Bases.
No obstante, se otorgaron diplomas de
“Reconocimiento a la Mejora Continua™
a las empresas Liggett Argentina S.A.
(Empresa Mediana de Produccion de Bie-
nes) y Close-Up S.A. (Empresa Mediana
de Servicios) por haber logrado sustan-
ciales avances desde su presentacion en la
primera competencia (en 1994). En am-
bas ocasiones los actos fueron realizados
en el Salén Blanco de la Casa Rosada.
Los premios de 1994 y las distinciones de
1995 fueron entregadas por el Presidente
de la Naci6n, Dr. Carlos S. Menem .o

El Premio Nacional a la Calidad tiene antecedentes en distintos lugares del mundo
y ha demostrado ser un instrumento valido para producir el cambio cultural hacia la

calidad y la eficiencia. Merecen destacarse:

Deming Prize (Japon), desde 1951

Premio Nacional de la Calidad (Colombia), desde 1975

Malcolm Baldrige National Quality Awards (Estados Unidos), desde 1987
Premio Nacional a la Calidad (Australia), desde 1987

Premio Nacional a la Calidad (México), desde 1988

The European Quality Award (Europa), desde 1992

Canadian Award for Excellence (Canada), desde 1992

Premio Nacional da Qualidade (Brasil), desde 1992




