La mejora continua

Nuevos enfoques :
para una planta industrial

Por Oscar Luis Balmaceda, Siderca

La empresa Siderca, productora de tubos de acero sin costura, ha implementado una serie de actividades de mejo-
ramiento continuo que involucran a todo el ambito de la firma.
El trabajo “La mejora continua. Nuevos enfoques para una planta industrial” presentado en el 1er Encuentro Lati-
noamericano para la Calidad en la Industria Petrolera realizado en Mendoza en setiembre del afio pasado, destaca la
modalidad de operacion y los alcances logrados mediante estas actividades.
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iderca, empresa del grupo Techint,

es productora de tubos de acero sin

costura, de uso preponderante en ac-
tividades petroleras.

Cumple con los requerimientos esta-
blecidos por el American Petroleum Insti-
tute y a su vez, ha alcanzado la certifica-
cion ISO 9001 a partir de 1993. Los pro-
ductos de Siderca abastecen de manera
preponderante al mercado internacional,
donde la competencia obliga a desarrollar
estrategias para mantener la posicion al-
canzada.

Dentro de estas estrategias, las tareas
de mejora continua suelen formar parte
de una serie de acciones en pos de un cla-
ro objetivo:

La satisfaccion del cliente

Para llevar esto adelante, es necesario
el liderazgo por parte de la dirigencia y la
involucracion de todos los integrantes de
la compaiiia.

Grupos de Mejora Continua

La complejidad de la mayoria de los
procesos industriales hace que una manera
efectiva de lograr mejoras en ellos sea ha-
ciendo participar a quienes los operan a
través de la formacién de grupos de traba-
jo con objetivos concretos y alcanzables.
Estos grupos en Siderca se denominan:

Grupos de Mejora Continua (GMC).
La creacion de estos grupos ofrece

muchas ventajas y algunas de ellas son:

a) Existe una gran variedad de oportuni-
dades de mejoramiento de procesos
que estdn mds alld de la capacidad de
cualquier accion individual,

b) Suele estar involucrada una gran diver-

sidad de conocimientos, habilidades y

experiencias.

Ademas, suelen aparecer una serie de

beneficios adicionales debido a la si-

nergia de los grupos.

La involucracién genera un acerca-

miento entre los miembros del grupo,

mejorando el compromiso y la moral a

través de la participacién y la toma de

decisiones.

Muchos procesos que involucran acti-

vidades cruzadas entre departamentos

o funcionales, se pueden resolver con

mayor facilidad y los problemas sue-

len ser mejor identificados y resueltos.

f) Las recomendaciones de los GMC son
mas factibles de ser implementadas
que las sugerencias individuales, asi
como la calidad en la toma de decision
es mucho mayor.

La mayoria de estas afirmaciones re-
caen en la premisa de que la gente estd
mias comprometida a llevar adelante y dar
soporte a los esfuerzos cuando ellos han
tomado parte en la resolucion.,

Lt
—

d

S

(&

Sistema de Mejoramiento Continuo
El funcionamiento de los GMC dentro
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de Siderca esta sustentada por un sistema
estructurado que nace a partir del com-
promiso de la direccion y su participacion
en el seguimiento de los mismos.

A continuacion se detalla la composi-
cion del sistema y las funciones que desa-
rrollan cada uno de sus integrantes:

Comité Gerencial
Sus principales funciones y responsa-
bilidades abarcan:
* Seguimiento y control del Plan General
* Fijar los lineamientos y normas
* Establecer metas y objetivos
* Resolver y entregar reconocimientos y
recompensas

Comité de Planta
Sus principales funciones y responsa-

bilidades son:

* Seleccion de temas de mejoramiento

* Priorizacion de los mismos

* Fijar las bases para la integracién de los
grupos

* Seguimiento de su evolucion

* Evaluacion de las mejoras logradas

* Fijar las recompensas por los resultados
obtenidos

* Presentar los resultados al Comité de
Gerencia

* Proponer los candidatos a reconoci-
mientos especiales

Grupos de Mejora Continua
Sus principales funciones y responsa-

bilidades abarcan:

* Definir los alcances e indicadores de se-
guimiento

* Desarrollar los temas

* Proponer soluciones concretas

* Implementar las soluciones propuestas

* Presentar resultados al Comité de Planta
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Composicion de los GMC

Los integrantes de los GMC son elegi-
dos por el Comité de Planta quien a partir
de los temas por resolver, conforma la
mejor composicion del grupo, donde
existen funciones bien definidas para ca-
da participante.

La composicion es de:

a) Lider del grupo

b) Facilitador

c) Integrantes

La cantidad de personas que confor-
man el grupo puede variar desde 3 hasta
10 participantes.

Las funciones que les caben a cada
uno de ellos se detallan a continuacién:

Lider

* Selecciona los integrantes del grupo

* Desarrolla el plan de trabajo

* Evalta y valoriza los logros por alcanzar
* Informa periédicamente los avances

* Se motiva a los supervisores a ejercer el rol

Facilitador

* Da soporte y contencion a los lideres

* Proporciona las herramientas de gestién

* Oficia de moderador

* Suele ser una persona ajena a los intere-
ses del grupo

Integrantes

* Realizan actividades afines al tema del
grupo

* Participan especialistas técnicos, si es
preciso

* Identifican, analizan y resuelven proble-
mas en grupo

* Normalmente provienen de departamen-
tos (y funciones) diferentes

* Suelen ser operarios, en nimero de 3 a
8 personas

Soporte de funcionamiento _

Para alcanzar resultados efectivos, es
necesario generar un marco adecuado pa-
ra el desenvolvimiento de los integrantes
de los GMC.

Para ello, existe un programa de for-
macion de lideres y facilitadores donde se
los instruye sobre técnicas de gestion vy
herramientas de calidad de suma utilidad,
abarcando temas como:

* Tormenta de Ideas

* Método de Pareto

* Espina de Pescado

* Control de Proceso

* Otros

Ademis se les brinda asistencia logis-
tica para la presentacién de los avances y
resultados finales, actividades soportadas
dentro del sistema por un grupo estableci-
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mejora continua porque llega al principal
recurso de la compania, su gente. Para
poder plantear un programa de reconoci-
miento, debemos hacernos dos preguntas
sencillas; = ——
HENRY HIRSCHEN & CIA. S.A.
Suministros para la industria del petréleo y el gas
* TRIETILENGLICOL » ODORANTES PARA GAS

* MONOETILENGLICOL
* MONO-DI-TRIETANOLAMINA

AV. LIN. ALem 1110 - 92 piso - TeL.: 311-8239  312-1500 Fax 311-8239  312-4512 Buenos AIRES

NATURAL Y LICUADO

Datratannisa shril B



