1) ¢ Qué importancia da Ud. a la certificacion de calidad de la gestion de su empresa? R,
2) ¢Qué importancia da Ud. a que sus proveedores le exhiban certificados de calidad?

3) Dentro de su empresa ;cuéles son los sectores mads

las de Produccion, las comerciales u otras)

Amoco Argentina Oil Company

1) Tenemos un sistema interno de eva-
luacién de calidad que utiliza criterios si-
milares a los del Premio Malcolm Baldri-
ge a la Calidad de Estados Unidos. En
consecuencia, no tenemos previsto obte-
ner certificaciones de calidad.

2) Quien posea certificado de calidad
tiene una ventaja competitiva que lo hace
proveedor preferido.

3) En este orden: Seguridad, Medio
Ambiente y Produccion.

Astra CAPSA

1) La calidad de gestién de la empresa es
altamente valorada, independientemente de
la certificacién de la misma. Para las empre-
sas petroleras extractivas una certificacion
de calidad de gestion tiene importancia en
los aspectos financiero e institucional, pero
no resulta importante en relacién a los pro-
ductos ofrecidos, puesto que son naturales y
no sufren ninguna transformacién.

2) Se valora la certificacién ddndole
preferencia a aquellos que la acreditan y
se califica a todos los proveedores. Ac-
tualmente no todos los proveedores pue-
den exhibir alguna certificacién, funda-
mentalmente ISO o API, por lo que no
necesariamente es un factor excluyente
en la asignacion de compras o contratos.

3) Los sectores mds demandantes de la
calidad son las Gerencias de Operaciones,
Compras y Medio Ambiente.
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Bolland y Cia. S.A.

1) La certificacién de calidad de la
gestién de nuestra empresa nos da dos
ventajas sustanciales. La primera es de
indole comercial: poder competir en el
aprovisionamiento de clientes que exigen
certificacion de calidad de gestién a sus
proveedores. Esta exigencia se puede ma-
nifestar como la necesidad de tener una
certificacion 1ISO 9000, tal es el caso de
YPF, Petrobras y las principales compa-
fifas rusas y americanas, o de tener una li-
cencia para utilizacién del monograma
API, para el resto de las empresas.

La segunda ventaja es de indole pro-
ductiva y tiene que ver con la capacidad
que tienen estos sistemas de certificacién
de calidad de gestion, a través de las au-
ditorias externas de control, para lograr el
mejoramiento continuo de los procedi-
mientos y actividades de disefio, fabrica-
cién, control, capacitacion del personal,
etc. que en definitiva hacen a la calidad
del producto final.

2) Como toda empresa que tiene un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
nuestros proveedores deben ser evaluados
y calificados.

Aquellos que exhiben certificados de
calidad nos pueden proveer materiales cri-
ticos sin necesidad de control de recep-
cién. Esto equivale a un importante ahorro
de tiempo y dinero en verificaciones adi-
cionales, que nos beneficia mutuamente.

3) Los sectores mas demandantes de la
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calidad, como surge del punto 1, son: la
Gerencia Comercial, que necesita por ra-
zones de competencia en el mercado Ca-
lidad de Producto y Certificacién del Sis-
tema, y la Gerencia de Produccion, res-
ponsable de garantizar que el sistema sea
certificable y apto para fabricar productos
de 6ptima calidad a precios razonables.

Bridas SAPIC

I) Alta para aquellos productos donde|
el mercado exige certificacion. |

2) Alta porque tiende a reducir los cos-
tos de inspeccion y reprocesos.

3) Los sectores mds demandantes de la
calidad son los de produccién.

Eg3 ¥

1) La calidad de los productos y servi-
Cios tanto sea para clientes externos como
internos, representa uno de los pilares so-
bre los cuales se sostiene la gestion del
conjunto de la Compaiifa. Prueba de ello
es que la certificacion de calidad estd in-
cluida dentro de los objetivos estratégicos
de Eg3 S.A.

2) Seria deseable que todos los pro-
veedores de bienes o servicios pudiesen
avalar su gestion de calidad con certifica-
cién segiin normas reconocidas. En la ac-
tualidad esto no es asi, por lo que hasta
tanto la certificacion no se difunda entre
los proveedores, su peso es relativo, ya
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que constituye un factor mds dentro de
los pardmetros que se evalian al momen-
to de la contratacion.

Hasta tanto se popularice la certifica-
cién de calidad entre los proveedores,
Eg3 exige el cumplimiento estricto de ni-
veles de productos y servicios segilin es-
tandares propios.

3) Los sectores mds demandantes de ca-
lidad son: Gerencia de Ingenieria (incluye
Control Ambiental), Gerencia de Elabora-
cién y la Gerencia de Mantenimiento.

Gas Natural Ban

1) La certificacion de calidad es consi-
derada muy importante.

2) Dado que el mercado actual, en li-
neas generales, no trabaja con certifica-
dos de calidad, se induce a los proveedo-
res a producir bajo ese sistema. De existir
proveedores con certificacion, se prefie-
ren sus productos.

3) La calidad es una filosofia de la
compaiifa, y como tal, es un objetivo per-
manente de todas las dreas de la misma.

Atendiendo a las caracteristicas del pro-
ducto distribuido, los sectores operativos
son los que en la actualidad manifiestan
la mayor demanda.

Pérez Companc

1) El concepto de calidad estd muy
arraigado en el Grupo Pérez Companc,
constituye uno de los pilares basicos de
su accionar y ha sido incorporado como
uno de los Principios Basicos de Actua-
c¢ién que integran el Manual de Filosofia
Corporativa:

Principio N° 11: Calidad

“Tenemos una especial preocupacion
por hacer las cosas bien, cada vez mejor,
atendiendo a las necesidades de los desti-
natarios de nuestro trabajo”.

La responsabilidad de servir a otros
con nuestro trabajo nos impulsa a hacerlo
con la mayor calidad. Esto exige una ca-
pacitacion permanente.

Basados en esa filosofia y en el concep-
to de que la calidad en los productos y ser-

vicios ofrecidos constituyen el principal
factor de competitividad, varias empresas
del Grupo han certificado formalmente su
organizacién en base a normas internacio-
nales de la serie ISO 9000. A la fecha ya
han certificado: Petroguimica Cuyo, PA-
SA y Conuar Fae las ISO 9002; SADE las
ISO 9001 y han iniciado el proceso de im-
plementacién de esta norma Quitral-Co y
Servicios Especiales San Antonio.

Respecto a la Calidad Ambiental, Pe-
troquimica Cuyo recibio6 el primer certifi-
cado concedido a una empresa argentina
por su Sistema de Gestién Ambiental (se-
gtin la norma britdnica BS-7750) y en tres
de las dreas petroleras operadas por Pérez
Companc S.A. (Puesto Herndndez, 25 de
Mayo-El Medanito S.E. y Santa Cruz II)
se ha iniciado el proceso de implementa-
cién para certificar su Sistema de Gestién
Ambiental (segin las normas BS-7750
y/o ISO 14000).

2) Se dispone de metodologia adecua-
da para evaluar a sus proveedores. En és-
ta, para aquellos proveedores de materia-
les importantes se les exige una serie de

Siat es la mayor productora de cafos de
acero con costura de la Republica
Argentina. Sus productos, aptos para la
conduccion de fluidos a alta, media y baja
presion, abarcan didmetros exteriores
desde 6 5/8 a 80 pulgadas en la mas
amplia gama de espesores y aceros.
Ademads provee el servicio de
revestimiento externo e interno.
Siat cuenta con licencia del American
Petroleum Institute (API) para el sellado de
los cafos con su monograma; es miembro
de la American Water Works Association
(AWWA) y su sistema de aseguramiento de
calidad cuenta con el certificado, otorgado
por Det Norske Veritas, de la norma ISO
9002 desde 1994.
Dicha certificacién, renovada

. periédicamente por exigentes auditorias
externas, no hace mas que ratificar la
calidad y experiencia de Siat en la
fabricacién de caneria apta para
gasoductos y oleoductos, asegurando a
sus clientes locales e internacionales un
producto confiable.

CALIDAD Y TECNOLOGIA

e

Sede y Planta Industrial: Guaternala 3400 (1822)
Valentin Alsina, Buenos Aires, Argentina
Tel.: (54-1) 208-8081 al 85 - Fax: (54-1) 208-3871
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requisitos, entre los cuales estd la certifi-
cacién segtin las normas ISO 9000. No
obstante, se prioriza el resultado de una
evaluacion permanente a la que es some-
tido cada uno, donde se efectia una medi-
cién de su performance en aspectos tales
como confiabilidad de las entregas, com-
portamiento ético comercial, servicios
post venta y calidad de producto.

3) Siendo la calidad el objetivo priorita-
rio y un compromiso de nuestra Direccion,
todos los sectores estdn adscriptos a las
pautas y metodologfas compatibles con el
proposito de afianzamiento de esta nueva
cultura y son todos demandantes. Sin em-
bargo, hay diferentes matices segtin la em-
presa del grupo de que se trate. Asi, dentro
de la empresa productora de petréleo y
gas, el sector demandante es el de Produc-
¢ion. En Servicios Especiales San Anto-
nio, es la de Produccion y Comercial,

Pluspetrol
1) Las actividades principales de nues-

tra empresa son la exploracion y explota-
cién de hidrocarburos, es decir que el
producto final es petréleo crudo y gas sin
llegar a la refinacion.

Por lo tanto, consideramos que lograr
la certificacion de calidad de nuestra ges-
tién no es necesario; estamos (ratando de
aplicar los conceptos y criterios de la
“Mejora Continua™ a nuestras tareas pues
consideramos que las empresas deben ser
cada vez mas eficientes en sus gestiones
para poder sobrevivir en mercados cada
vez mas compelitivos.

2) Para nosotros es de mdxima impor-
tancia la certificacion de calidad de los
proveedores de productos y/o servicios,
pues significa trabajar con empresas res-
paldadas por todo un sistema de calidad
que garantiza la confiabilidad del produc-
to y/o servicio.

3) Dadas las caracteristicas de nuestras
operaciones, los sectores que mas deman-
dan tener productos y/o servicios de cali-
dad son los de Exploracion, Perforacion,
Produccion y Medio Ambiente.

Schliumberger

1) Schlumberger le asigna la méxima
importancia a la Calidad de su gestién.
Tenemos dos programas internos en ple-
na actividad:

* TMQ, Toral Quality Management

* 1Q, Initiative for Quality

que son continuamente monitoreados
por un departamento encargado al efecto,

2) Dentro de nuestra politica estd el
alentar a nuestros proveedores a cefirse a
normas internacionales de calidad.

3) Las Gerencias de Medio Ambiente
y Comerciales.

Shell CAPSA

1) Miaxima importancia. Prueba de ello
son las certificaciones 1SO 9002 obtenidas
para diversas actividades: Planta de Lubri-
cantes (1992); Tren de elaboracion de ba-
ses lubricantes (1993); Laboratorjo Refi-
neria -segun NAMAS- (1993); Certifica-
cién como Distribucién (1995); Movi-
mientos y Despachos (1995) y nuestra aso-

* Stork MSW

* Firestone de la Argentina

* KOBE ARGENTINA

QUALITECH

felicita por su Certificacion ISO 9000 a:

- (ISO 9001 - DNV)

y les agradece el haberla elegido para asesorarlos en la planificacion e
implementacion de sus Sistemas de la Calidad.

QUALITECH CONSULTANTS S.R.L.

Av. Directorio 302 - 7°D - (1424) Buenos Aires - Argentina
TEL/FAX: 924- 8839 - TEL.: 92- 6964

- (ISO 9002 - Lloyd’s Register)

- (ISO 9001 - DNV)
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ciada Petroken (ISO 9001) en 1994.

2) Sumamente importante porque con-
sideramos que hablan nuestro propio
idioma.

3) Las Gerencias comerciales.

Tecpetrol
1) Nuestra empresa produce y vende
commadities, como es el caso de petréleo y
gas. Dada esta caracteristica, y por no resul-
tarles por ello directamente aplicables nor-
mas tales como las ISO 9000, en este mo-
mento Tecpetrol no estd aplicando para ob-
tener certificaciones de calidad de gestién, o
sea de “calidad de producto”, segiin nuestra
interpretacion de la pregunta de Petrotecnia.
Sin embargo nos encontramos em-
barcados en un proceso equivalente, como
es el estudio de benchmarking que recien-
temente se ha contratado a una consultora
internacional de primer nivel, cuyos resul-
tados dardn una clara indicacion de la ca-
lidad de la gestion de nuestra empresa. Es
conveniente destacar que Tecpetrol asigna

suma importancia a la calidad de sus ope-
raciones. con especial énfasis en sus pro-
cedimientos e instalaciones, como tam-
bién a todo lo concerniente a Seguridad
Industrial y Cuidado del Medio Ambiente,
tal como lo senala la “Politica de Seguri-
dad y Medio Ambiente” emitida en 1994,
Por otra parte TECPETROL se prepara
activamente para el cumplimiento de las
normas ISO 14000 que, como es sabido,
se encuentran actualmente en elaboracion
por ese organismo.

2) Nuestra empresa considera extrema-
damente importante que sus proveedores
exhiban certificados de calidad otorgados
por organismos reconocidos (serie 1SO
9000), en el contexto de los mercados en
que operamos. Se prioriza la adquisicion
de bienes y servicios a empresas locales o
extranjeras que cuenten con las certifica-
ciones mencionadas.

3) Los sectores mas demandantes de la
Calidad son: Gerencia Comercial, Seguri-
dad y Medio Ambiente, Exploracién y
Explotacion y Abastecimientos.

Total Austral

1) No estd implementado el sistema de
calidad de gestion.

2) La importancia es mucha, aunque
en algunos casos es relativa.

3) El sector mas demandante de la ca-
lidad es Produccion.

Transportadora
de Gas del Norte S.A.

1) TGN posee un serio compromiso
con la Calidad. Actualmente estd atrave-
sando por un profundo proceso de reinge-
nieria y participa de Benchmarkings in-
ternacionales. Ambas actividades apuntan
a optimizar el negocio a su maxima ex-
presion.

Es una de las dos tinicas empresas ar-
gentinas miembros de las mds grande so-
ciedad dedicada a la Calidad en el mun-
do, la American Society of Quality Con-
trol (ASQC), y miembros de su staff par-
ticipan como jueces o evaluadores en el
Premio Nacional de la Calidad y Premio

OLDO,

. L .

Av. Honorio Pueyrredén 900
1405 - Buenos Aires

TRAZADORES AL SERVICIO
DE LA INDUSTRIA DEL PETROLEO

Estudios en yacimientos que operan en recuperacion secundaria :
tiempos de trinsito, canalizaciones, barreras geolégicas, distribu-
cion del agua de inyeccion.

Determinacion de tiempos de residencia en procesos unitarios :
yacimientos, destilerias, petroquimicas.

Localizacién de filtraciones y control de drenaje.

Teléfonos 747 - 2513 419 -0182
Fax 433 - 0299
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la Excelencia.
ique a nivel mundial no hay em-
nuestras caracteristicas certifi-
jo las Normas ISO, se estd orga-
un Sistema de Calidad para po-
1 futuro cercano certificar bajo
IS0 9000 e ISO 14000.
Tespuesta puede encararse desde
proveedores externos y pro-
Hernos.
N no realiza inspecciones en
. todo producto importado
r la certificacién ISO de fi-
de los respectivos certifica-
iteriales y protocolos de ensayo.
cuanto a los productos nacionales,
> nuestros proveedores es mds
pequenas y medianas empresas,
iones, lo cual les impide por
to mostrar un sistema de cali-
lo, aunque estdin caminando
0 se les exige la presenta-
ficaciones y protocolos de

ensayos en todos los productos. Coheren-
temente con este accionar, TGN estd co-
laborando activamente en la Comisién de
Calificaciones de Proveedores del IAP.

3) Toda la empresa se maneja con es-
trictas normas de Calidad: tango la Ge-
rencia de Compras, como la Gerencia de
Ingenieria. Gerencia de Produccion, Me-
dio Ambiente y principalmente Calidad
de Gas despachado.

Transportadora
de Gas del Sur S.A.

1) Es importante para TGS la certifica-
ci6n de calidad, en especial, en lo referente
a la adquisicion de equipos y elementos.

2) TGS cuenta con un Procedimiento de
Calificacion de Proveedores dentro del
cual, en el rubro “Evaluacién de nuevos
proveedores”™, se establece que si el provee-
dor tiene calificacion vigente de un Sistema
de Calidad, avalado por un ente reconoci-

do. se lo incluye en el registro de proveedo-
res sujeto a aprobacion téenica final.

Asimismo, en el rubro “Aseguramiento
de la calidad del proveedor”, se contempla
que aquel proveedor que cuente con un Siste-
ma de Aseguramiento de Calidad Certifica-
do, adjunte el/los certificados correspondien-
tes. En el caso en que un proveedor no lo po-
sea, la calificacion es realizada por TGS.

Se destaca que las exigencias para la
calificacién de los proveedores son pro-
porcionales a la magnitud de las presta-
ciones, a su complejidad técnica y/o ries-
go de operacion.

3) TGS es demandante de calidad en
su conjunto, ya que su vision la contem-
pla como una de sus bases:

“Nuestra Visién: TGS serd el lider en
Argentina en cuanto a calidad, preserva-
cién del medio ambiente y satisfaccion al
cliente; el proveedor mis innovador y
confiable de transporte y servicios afines
para la industria del gas natural !




