Hoy en dia, como consecuencia de la globalizacion y de la apertura d
no solo en el exterior sino también en e
En este sentido, el aseguramiento de la calidad es el reconocimien

| pais, deberan incorporar cada

Aseguramiento de la Calidad

e la economia, las empresas que quieran competir,
vez mas en sus objetivos el concepto de la calidad.
to de un tercero independiente que certifica que efecti-

vamente la empresa esta cumpliendo con los requisitos que establecen las normas correspondientes. En definitiva, que
satisfaga las necesidades y los deseos del cliente.
En los ultimos tiempos, las normas ISO 9000 comenzaron a ser los documentos que “normalizan” esa confianza por parte

de los clientes.

En este nimero de Petrotecnia dedicado a la calidad, nos propusi

mos abordar el tema del aseguramiento de la calidad a

través de dos vertientes. Por un lado mediante una entrevista con el Ing. Julian Tychojkij , Director General del IRAM, tini-

co organismo argentino representante de la International St
Normas Técnicas (COPANT) y con el Sr. Luis Echeverria, Jefe de los Departamen
na de la Calidad de la Direccion de Certificacion
sas internacionales aseguradoras. Mediante dos
vinculaciones de estas empresas con el sector y
Nos respondieron el Ing. Eduardo Pallette Pueyrredon,

bias, Principal Surveyor y Gerente General del Lloyd’s Register de Buenos Aires

andard Organzation (1SO) y de la Comisién Panamericana de
tos Mecanica-Metalurgia y Gestion Inter-
del mismo Instituto. El otro abordaje fue a través de prestigiosas empre-
preguntas (ver recuadro) enviadas a sus directivos, pudimos conocer las
ademas las nuevas modalidades que sobre el tema vendran en €l futuro.
presidente de Bureau Veritas Argentina y del Ing. Rodolfo A. To-

El IRAM y el aseguramiento

“ .Hoy en dia ningtn industrial puede
competir en el exterior si no piensa en la
calidad. Este concepto hasta no hace mu-
chos afios no existia en Argentina.

Esto es producto de la apertura, de la
necesidad de poder competir en el exte-
rior. La industria argentina se ha dado
cuenta de que una de las posibilidades de
poder expandirse es a través de la implan-
tacion de sistemas de aseguramiento de la
calidad”. Este concepto pertenece al Ing.
Julian Tychojkij, Director General del
IRAM, expresado en una charla que Pe-
trotecnia mantuvo con el méximo directi-
vo de esta prestigiosa institucion.

Nosotros -agreg6- empezamos en el te-
ma hace varios afios. Estuvimos trabajan-
do con expertos franceses especialistas en
el tema. Recientemente el Ministerio de
Economia, por medio de la Secretaria de
Industria, ha tomado cartas en el asunto y
ha visto la necesidad, a través del Decreto
1474, de implementar el Sistema Nacional
de Calidad.

;Ahi es donde se produce el cambio de
denominacion del IRAM?

Juliin Tychojkij - Todavia estamos
haciendo las gestiones correspondientes
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para el cambio ya que exclu-
sivamente por razones admi-
nistrativas atin no estd im-
plementado. Hay algunos
pequenios retoques que hacer
en el nuevo estatuto y ni
bien esté aprobado, cambia-
mos la denominacién del
instituto, que se designard
como Instituto Argentino de
Normalizacion.

;Ese cambio de denomi-
nacion implica cambio de

Julian Tychojkij

sur, con la Fundacion Carlos
A. Vanzolini de Brasil y
Unite de Uruguay.

;Y esto qué posibilidad le
da a nuestra industria?

Tychojkij - Estando las
empresas aprobadas por
IRAM y por esos institutos
europeos, esto les permite
acceder y penetrar mds facil-
mente en esos mercados.
Tienen un reconocimiento
europeo de primer nivel.

objetivos?

Tychojkij - El Instituto no solo sigue
teniendo los mismos objetivos. Hemos
ampliado nuestro campo de accién con
nuevos temas como el de Registro de
Empresas, es decir la Certificacién 1SO
9000. El aseguramiento de la calidad es
lo que estamos brindando a las empresas
argentinas para que puedan incorporarse
al mercado mundial. En este aspecto esla-
mos trabajando a través de convenios con
instituciones europeas que pertenecen a la
red E-Q-Net. como AENOR de Espaifia;
DQS de Alemania; SQS de Suiza; IMQ,
UNI y CERMET de ltalia; y en el Merco-

Ademds quiero aclarar
que el IRAM es el tinico organismo ar-
gentino representante de la International
Standards Organization (ISO) y de la Co-
misién Panamericana de Normas Técni-
cas (COPANT ). Es el ente rector en
cuanto a normalizacion y en este momen-
to estamos compitiendo con Organismos
internacionales en lo que respecta a regis-
tros de empresas. Estamos dentro del sis-
tema argentino y hemos sido acreditados
como organismo de certificacién para
1SO 9000 por el INMETRO de Brasil.
También estamos gestionando un acuerdo
similar al que tenemos con Organismos
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europeos con un importante certificador

norteamericano.

El IRAM acnia ademds como repre-
sentante (.‘r(’ €508 enles europeos que men-
ciond anteriormente?

Tychojkij - No, hay convenios firma-
dos con ellos mediante los cuales trabaja-
mos en forma conjunta. Nuestra gente ha-
ce las certificaciones de empresas en con-
junto con los inspectores o auditores de
ellos.

En este momento tenemos |1 empresas
de primer nivel certificadas: Cabot Argen-
tina SAIC, Sika Argentina S.A., Sika Chi-
le S.A., Siemens S.A., Ciba-Geigy Argen-
tina SACIF, Fleischmann Uruguaya S.A.,
Zucamor S.A.. Metcon-Ford, Vilmax S.A.,
VW-Transax vy Alba S.A. Aparte de éstas,
hay otras que estin en marcha. En este
momento estamos por ir a Brasil para re-
gistrar empresas de ese pais.

O sea que la accion del IRAM no ter-
mina en Argentina.

Tychojkij - Tuvimos Sellos IRAM en

uidemos hoy
uro del planeta.

-

Chile, los tenemos en estos momentos en
Espana. En Chile, por ejemplo. hemos
trabajado bastante con CESMEC, que es
una institucion que se encarga del control
de una cantidad bastante apreciable de
exportaciones de productos chilenos.
Ellos trabajaron con nosotros como agen-
cia de inspeccion de IRAM. En Brasil es-
tamos trabajando en lo relacionado con la
industria automotriz.

¢ O sea que Uds. actiian exactamente
igual que otras empresas certificadoras?

Tychojkij - Exacto, somos una institu-
cion privada sin fines de lucro que no ha-
cemos asesoramiento y eso es lo que nos
diferencia de otras empresas. Hacemos
exclusivamente registro o certificacion.
El asesoramiento lo tiene que hacer otra
institucion, profesionales que se dediquen
a eso. Internacionalmente se esta poten-
ciando nuestro perfil . Uno no puede ser

juez y parte, es decir dar asesoramiento y

al mismo tiempo hacer el registro o la
certificacion.
En poco tiempo, desde el orden inter-

-
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nacional va a salir la recomendacion para
que no sean aceptadas de ninguna forma
las dos actividades.

cQué acciones estipula el Decreto
14747

Tychojkij - Mediante el Decreto 1474
se crea una serie de organismos mediante
los cuales se posibilita un reconocimiento a
nivel internacional en la gestion que se estd
realizando dentro de Argentina en lo que
respecta a registro de empresas, certifica-
cion de productos, calificacion de personal.
Hoy en dia la calificacion de personal tiene
suma importancia desde el punto de vista
de que no se van a aceptar internacional-
mente obras o construcciones que no estén
hechas con personal que haya sido previa-
mente calificado. IRAM lo estd haciendo
en este momento con el Instituto Argentino
de Siderurgia (en lo que respecta a Solda-
dores), lo estd haciendo con el INTI. con la
Comision Nacional de Energia Atémica,
con el CIMM de Cordoba (en lo referido a
ensayos no destructivos) y con la Universi-
dad Tecnologica de Campana.

LIDNIA




¢ Qué significa para una empresa te-
ner el sello IRAM?

Tychojkij - Le da la posibilidad de
poder distinguirse en el mercado desde el
punto de vista de que su producto respon-
de a las exigencias de una norma, es decir
que se establecen parimetros minimos
que deben cumplirse para poder obtener
ese sello IRAM. Ademas es la auditoria
que le hace una institucién independiente
a la empresa y que muchas veces les re-
sulta mds econémico que recurrir a em-
presas que le hagan auditoria. El Sello
IRAM esti desde 1960 que fue cuando se
otorgo el primero.

s Coémo es el procedimiento del IRAM
para hacer la certificacion?

Luis Echeverria - Desde hace mds de
30 anos el IRAM estd en la certificacion
de productos, servicios y procesos. Esta-
blecida la norma como el documento de
base para determinar cuales son los requi-
sitos que debe cumplir un producto para
satisfacer los deseos del consumidor, sur-
ge la necesidad de que un tercero inde-
pendiente que tiene los conocimientos, el
nivel profesional y la aceptacion ética por
el mercado, certifique que efectivamente
la empresa que ofrece ese producto estd
cumpliendo con los requisitos de esa nor-
ma. Es decir que ese producto satisface
las necesidades y deseos del cliente.
Cuando uso la palabra producto estoy
pensando no solamente en el producto
concreto, como puede ser un cenicero, si-
no también en productos abstractos co-
mo son los servicios o en aquellos como
los sistemas de gestion de la calidad.

Actualmente se estd produciendo una
revolucién mundial con las famosas nor-
mas [SO 9000 que IRAM adopté tal cual
son, siguiendo las pautas y las recomenda-
ciones de la International Standards Orga-
nization y del GATT, a fin de que se faci-
lite el reconocimiento de la certificacion.
Estas normas también establecen requisi-
tos para los sistemas de aseguramiento de
la calidad de las empresas que dan con-
fianza al cliente en que su producto va a
cumplir con las especificaciones.

Esto no significa que el fabricante o la
empresa prestataria de un servicio, por
ejemplo, pierda la responsabilidad con res-
pecto a la satisfaccion del cliente. El primer
responsable por la calidad es el fabricante o
la empresa. Lo que IRAM hace es practicar
una verificacion razonable, a través de pro-
cesos de auditorfas, de evaluacion de la em-
presa y de inspeccion de productos, de que
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se estd cumpliendo con esos
requisitos.

De todos modos, para
aclarar, cuando hablamos
de productos, el servicio es
el Sello IRAM y cuando
nos referimos a Sistemas de
Calidad, se trata del Regis-
tro IRAM de Empresas. %

2\

Tychojkij - Las empresas én\
que solicitan el Sello IRAM
0 el Registro IRAM deben

Luis Echeverria

entre certificar un producto
v certificar una gestion?
Echeverria - Después de
la necesidad de certificacién
nos encontramos con que
hay dos caminos que si se
mezclan son peligrosos. Por
un lado, tenemos todo lo que
es certificacion de produc-
tos, procesos y servicios
que responden a normas es-
pecificas a las cuales se lle-
g6 por consenso de los inte-

cumplir con todas las pautas

establecidas en las normas y las reglamen-
taciones nuestras, basadas en las gufas [SO
internacionales. En este momento ya se es-
td poniendo en funcionamiento el organis-
mo argentino de acreditacion. Y en ese or-
ganismo, IRAM se presentard como un or-
ganismo de certificacion.

Desde su inicio el IRAM tuvo la suerte
de utilizar los sistemas franceses de AF-
NOR que después se transformaron en los
parimetros internacionales. O sea que
desde el inicio de nuestras actividades
siempre estuvimos dentro de las pautas
internacionales y ese es nuestro mejor re-
conocimiento.

Una vez otorgado el certificado, ;qué
seguimiento hacen?

Echeverria - En el caso de la certifi-
cacion ISO 9000 de IRAM, las auditorias
de mantenimiento se hacen cada seis me-
ses. A través de un proceso que obedece a
una reglamentacion de funcionamiento, la
empresa llega a un punto donde tiene la
certificacion. A partir de ahi ella le firma
una licencia por el uso de la marca de Re-
gistro. Esa licencia tiene una vigencia de
tres anos. Después hay que renovarla y
tanto el IRAM (certificador) como la em-
presa pueden decidir hacerlo o no. Duran-
te esos tres afios se hace una auditoria de
mantenimiento cada seis meses que tiene
el objetivo de vigilar que el sistema siga
vivo y aun mejorando. Con esto quiero
decir que si en la auditoria de otorga-
miento, en la evaluacién inicial, fuimos
profundos y ahondamos todo lo necesa-
rio, en las auditorias de mantenimiento,
profundizamos mds porque ya no vamos
a hablar con el estudiante sino que vamos
a hablar con el estudiante que superé la
primera etapa de entrenamiento y enton-
ces tiene que saber mds, tiene que estar
mejor preparado.

No puede haber puntos de confusion

resados y que ademds estdn
también plasmadas en normas internacio-
nales y que son las que hacen a la satisfac-
¢ion del consumidor. Por otro lado, tene-
mos la certificacién ISO 9000 que no cer-
tifica ningtin producto ni ningiin servicio
sino la gestion de la empresa. Certifica
que la empresa es una organizacion que
asegura idoneidad. Es decir que ha pasado
por la escuela primaria, la secundaria y la
universidad y estd preparada para cumplir
con los requisitos del cliente. El titulo que
obtuvo avala que paso los exdmenes de la
universidad, no que sepa por ejemplo ha-
cer una ingenieria especifica, defender en
un juicio a un reo o una practica médica.

Tychojkij - Tenemos que separarlos
muy bien porque hay confusiones y ade-
més en muchos casos hay actos hechios
con premeditacion y alevosia. Le ponen a
una empresa que estd registrada como
ISO 9000, que el producto que ella fabri-
ca también lo estd y no es asi. Cuando se
hace una certificacion de sistemas SO
9000, no se toca ningtn producto. Son
dos cosas bien distintas.

;Oué acciones han encarado con res-
pecto a la formacion de inspectores y au-
ditores?

Tychojkij - En ese aspecto estamos
trabajando con Alemania y Francia, Gen-
te nuestra se ha especializado en el tema,
ha hecho los cursos correspondientes. No
obstante eso, en estos momentos estamos
encarando la formacién de todo lo con-
cerniente a medio ambiente.

Echeverria - Tenemos cinco auditores
calificados y otros se estdn por contratar.
Como dice el Ing. Tychojkij, estamos en-
carando conjuntamente con Francia la
formacién en las ISO 14000, que es cali-
dad ambiental. Este afo se dictard un pri-
mer seminario sobre formacién de audito-
res en medio ambiente.



s Como ven el tema de las [SO 140007

Tychojkij - En el IRAM ya empeza-
mos a trabajar en este tema y tenemos nor-
mas relacionadas con el mismo. Es un
condicionamiento que nos van a imponer,
sea hoy o mafana. Tenemos que estar pre-
parados y hacer lo que corresponda para
que nuestra industria esté acorde a las ne-
cesidades internacionales. jPor qué? Por-
que los créditos, las exportaciones van a
estar condicionadas a las ISO 14000,

2En qué forma el Mercosur condicio-
nard todo esto?

Tychojkij - Estamos analizando la
puesta en marcha de todas las reglamen-
taciones que sean necesarias para asimi-
larnos a lo que tiene la Unién Europea en
el CEN y en el CENELEC que son, res-
pectivamente, los organismos de normali-
zacion de la mejora de los productos y de
la parte eléctrica. También estamos dedi-
cados a desarrollar actividades relaciona-
das con la parte de inspectores, operado-
res, normalizacion de productos en gene-
ral. Estamos trabajando en la parte de si-
derurgia, materiales de construccion, en
la parte odontomédica hospitalaria, im-
plantes quirirgicos y empezamos con ce-
lulosa y papel. No nos olvidemos de que
en la Unién Europea llevé muchisimos
anos. No obstante ya tenemos dentro del
ambito del Mercosur mds de 550 docu-
mentos circulando para ser aprobados co-
mo normas. Estamos desarrollando una

actividad bastante interesante y somos los
representantes de Argentina en el Comité
Mercosur de Normalizacién.

Echeverria - La certificacién 1SO
9000 de IRAM esti acreditada en Brasil.
Es decir que como en nuestro pais no
existia la acreditacion, entonces IRAM
recurrio a Brasil y se acredito con el Insti-
tuto Nacional de Metrologia y Normali-
zacion de Brasil que es un organismo ofi-
cial que acredita certificadores. Eso signi-
fica que la acreditacion IRAM es recono-
cida en Brasil como certificacion brasile-
fia. Esto es muy importante para los in-
dustriales de argentina que hacen nego-
cios con el Mercosur.

JPor qué una empresa brasilenia se
hace certificar por el IRAM?

Tychojkij - Estamos trabajando en
conjunto con la industria automotriz de
Brasil. El tener un reconocimiento de una
institucion como IRAM y de la Funda-
cién Vanzolini de Brasil les da a las em-
presas la posibilidad de que puedan traba-
jar mds facilmente, con mayor tranquili-
dad en ambos paises.

¢ Uds. notan una mayor conciencia de
Brasil en estos temas?

Echeverria - Brasil tiene hoy 1200 em-
presas certificadas mientras que en Argen-
tina hay 60. Es un buen incremento que
hemos tenido pero la diferencia entre Bra-

sil y Argentina es muy grande y se debe a
la politica brasilena con respecto al fomen-
to de la calidad y al apoyo de las empresas
que ha sido muy importante desde hace
muchos afios.

;Cdmo ven a las empresas argentinas?

Echeverria - Ahora, en nuestro pais
empezamos a ver una reaccion positiva
en favor de esto. Este ano tuvimos un ac-
to de entrega de certificados de calidad a
empresas por parte de la provincia de
Buenos Aires que fue un éxito.

Las empresas estin entrando. Es la ne-
cesidad y el que no entra en el sistema,
pierde mercado.

¢;Donde hay mayor conciencia, en las
grandes empresas o en las PYMES?

Tychojkij - No, en las PYMES toda-
via no se nota. Queremos justamente de-
sarrollar el tema con ellas. En Italia pude
ver que el mayor porcentaje de empresas
que estdn exportando son pequefias y me-
dianas y en Argentina todavia no entra-
mos en esa etapa, que tiene que llegar.
Las PYMES tienen que unirse, agruparse
por sector, trabajar en conjunto. Es decir,
a lo mejor un manual de calidad para una
sola empresa es costoso pero si s¢ juntan,
hacen un manual 'de calidad que puedan,
con las variantes que corresponda a la
empresa, utilizarse y les va a simplificar
notablemente el problema.

FOLGAR LNCIC
CONJSULTORES

Av. L. N. Alem 639 - 2%piso - of.VI
(1001) Buenos Aires
Tel/fax 312-7997/8589

Implementacion de Sistemas de Aseguramiento de Calidad y Gestion Ambiental segin
normas 1SO 9000 e ISO 14000 (draft).
® Anilisis y diagnéstico de Estado de Situacion

® Cursos de capacitacion
® Desarrollo de Sistemas

e Auditorias internas
e Costos de No Calidad
® Evaluacion e inspeccion de proveedores

e Asistencia para certificacién I1SO

Si Ud. necesita bajar las pérdidas debidas a la mala Calidad, exportar y certificar ISO para ser reconocido
internacionalmente, llamenos, porque la Calidad se inicia con un buen asesoramiento.

En un mercado cada dia mas exigente, competitivo y protegido, muchos prometen Iogms,rL( los obtiene.
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Hablan las empresas aseguradoras

BUREAU VERITAS
Por Eduardo Pallette Puey-
rredon

1) En el seguimiento
continuo que realiza el Gru-
po Bureau Veritas, en
cuanto a la evolucién de los
conceptos bdsicos de orga-
nizacion industrial, se detec-
t6 a comienzos de 1990 una
clara tendencia de los
“clientes”, cualquiera que
fuera, a esperar algo mas

Eduardo Pallette Pueyrredon

tria del petréleo también ha
recurrido a estos servicios.

2) La tendencia impor-
tante que se observa hacia
la generacién de confianza
en los clientes a través de la
certificacion por tercera
parte, esta recibiendo algu-
nos desafios: jqué benefi-
cios concretos percibe la
empresa que se ha certifica-
do?, ;hacen falta tantos pa-
peles?, ;cémo se relaciona

que simplemente que el pro-

veedor cumpliera con la es-

pecificacion del producto/servicio pacta-
da contractualmente.

Los clientes empezaron a demandar la
demostracién de un determinado grado de
confianza en ser satisfechos, constituyen-
do las normas ISO 9001/2/3 documentos
que “normalizan” esa confianza. Esla si-
tuacion incluye cada vez mds en forma
clara el cumplimiento con los plazos, al
ser los stocks cada vez mds reducidos.

La Divisién Industrial del Grupo Bu-
reau Veritas comenzo a ofrecer servicios
a las empresas que deseaban desarrollar
sistemas de aseguramiento de Calidad se-
gin esas normas. La industria petrolera
fue una de las primeras en apreciar y reci-
bir esos servicios.

Los servicios ofrecidos tienen dos fa-
cetas que se complementan entre si: a)
asesoramiento o consultoria en el desa-
rrollo de estos sistemas y b) capacitacion
en el uso y operacion de los mismos (do-
cumentacion, auditorias, técnicas estadis-
ticas, etcétera).

Estos servicios han sido recibidos por
una importante cantidad de clientes, entre
los cuales se pueden mencionar a YPF,
Shell, Pérez Companc.

Otra division del Grupo Bureau Veri-
tas (Bureau Veritas Quality International,
BVQI) ha comenzado a ofrecer, desde
1992, los servicios de certificacion de es-
tos sistemas, bajo un esquema acreditado
en mds de 12 paises del mundo. La indus-
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con las necesidades del ne-
gocios en su totalidad?

Este interrogante estd obligando a las
normas ISO 9000, a través de su comité
de redaccion (ISO TC/176), a encarar el
tema mas profundo de “gestionar” la Ca-
lidad y no solamente “asegurarla”. O sea
que el concepto de “aseguramiento” estd
derivando al de “gestion”, donde tiene la
oportunidad de integrarse mas claramente
dentro de la gestion global de una empre-
sa.

En las proximas versiones de la norma
ISO 9001 se incorporard el concepto de
que “todo trabajo es un proceso”, y que un
sistema de gestion de la Calidad es una red
de procesos, con clientes internos y exter-
nos. De esta forma se acerca a algunos
conceptos usualmente manejados dentro
del dmbito de la llamada Calidad Total.

Otro factor que seguramente afectard a
estas normas es la dicotomia producto vs.
servicio. Tradicionalmente, las empresas
se han clasificado como de “productos”™ o
de “servicios”. La que proveia uno no
proveia el otro.

El mercado estd desdibujando esa dife-
rencia. No hay empresas manufactureras
que, para poder sobrevivir en mercados ca-
da vez mas competitivos y globales, no ten-
gan que adicionar mds y mds servicios a los
productos que ofrece. Todas las empresas
“manufactureras”™ terminardn transforman-
dose también en empresas de “servicios’.

La industria petrolera y sus proveedo-
res no escapardn de esta situacién. Y, por

lo tanto, los conceptos y normas de ges-
tién (ya no aseguramiento) de la Calidad
deberin acompafiar esta transicion hacia
empresas “mixtas”. Es asi como los docu-
mentos conocidos hoy como Serie [SO
9000 sufrirdn cambios importantes en esa
direccion.

Otro factor clave en ebullicién es que
se ha descubierto que principios similares
a los presentados por las normas ISO
9000 pueden adaptarse a la géstion de
otros aspectos, como el cuidado del me-
dio ambiente, Las normas SO de la serie
14000 (gestion del medio ambiente) son
una prueba de ello.

La indusiria petrolera produce un im-
pacto importante en el Medio Ambiente,
por lo que estas nuevas ideas no le seran
ajenas. La norma 14001 (equivalente a la
9001) describe un sistema de gestion del
medio ambiente para demostrar a los
clientes (la sociedad toda) su capacidad
de cuidar el mundo en que vivimos. Estos
sistemas son certificabies, estando Bu-
reau Veritas Quality International acredi-
tada para hacerlo.

Es muy razonable que algtn dia, segu-
ramente cercano, se unirin ambos concep-
tos de gestion (Calidad y Medio Ambien-
te) para dar paso a un concepto de gestion
unificado. Mds atin, se estin dando los pri-
meros pasos para definir los conceptos de
gestion de Higiene y Seguridad, bajo li-
neamientos similares a los utilizados por la
Calidad y el Medio Ambiente.

Indudablemente, esto lleva a pensar
que en un mediano plazo, solamente ha-
bra normas que describan sistemas de
gestion (a secas) con su certificacién co-
rrespondiente.

LLOYD’S REGISTER
Por Rodolfo A. Tobias

1) Puede considerarse que la vincula-
ci6n del Lloyd’s Register con la calidad,
nace con su creacion en 1760, en el café
de Lloyd’s, en la ciudad de Londres.

La palabra calidad asociada con segu-



ridad ha sido desde enton- =
ces y hasta ahora una de las =~
premisas fundamentales de
nuestro accionar.

Lloyd’s Register es una
Sociedad de Clasificacién
de buques, fundada en 1760
y reconstituida en 1834, Ii-
der en el campo de sus acti-
vidades. Hoy en dia Lloyd’s
Register no solamente se
dedica a la industria y/o ac-
tividad naval, sino también
que una parte muy impor-
tante de sus actividades estda
dedicada a la industria en general, al tema
Costa Afuera (Offshore), al tema calidad
en particular y a la proteccion del medio
ambiente.

Lloyd’s Register Quality Assurance
Ltd. (LRQA) fue la primera organiza-
cién Certificadora de Aseguramiento de
la calidad que fuera acreditada para audi-
tar un amplio rango de diversas activida-
des industriales y comerciales.

Numerosas empresas internacionales

Rodolfo A. Tobias

certificacion segtin la Norma
ISO 9000. Asimismo, LRQA
ha desarrollado un sistema
especificamente para la certi-
ficacién de pequefias firmas
que empleen menos de 30
personas.

Actualmente, ademds de
la actividad de auditar siste-
mas de calidad, LRQA
efectia las auditorias de sis-
temas de proteccion am-
biental bajo las normas Bri-
tish Standard 7750.

Con referencia a nuestra vinculacion
especifica con las industrias de hidrocar-
buros, la misma esté referida en Argenti-
na a la Certificacién segin ISO 9000 de
la planta de Lubricantes de Shell CAPSA
y de Certificacién ISO 9002 de la Divi-
sién Distribucién de la misma firma.

En cuanto al exterior, se puede resumir
en las certificaciones segin ISO 9000
producidas en las siguientes firmas, en di-
ferentes paises: Calumet Lubricants C.,

% han elegido LRQA para su
1

/

#

Carless Refinery & Marketing Ltd.,
Chevron International Oil Company, Co-
noco Ltd., Cross Oil, EIf Oil Ltd., Esso
Petroleum Company, Hemisphere Oil
Company Inc.. Mobil Oil Company Ltd.,
Repson Petréleo S.A., Shell, Sun Com-
pany Inc.

2) La tendencia hacia el aseguramiento
de la calidad, es hacia un sentido abarca-
tivo total de la actividad del hombre. Al
respecto merece destacarse su ampliacion
sobre la proteccién del medio ambiente
que a través de la aplicacion de la Norma
BS 7750 ha encontrado un camino eficaz
para su efectiva aplicacion. A nivel inter-
nacional, se espera que la Norma que lle-
ne ¢l vacio existente serd la ISO 14000, a
la que se intenta dar a luz a mediados del
corriente ano.

La evolucién de toda actividad humana
tiende a su perfeccion y las normas o es-
tandares aplicables actualmente para ase-
guramiento de la calidad seguramente no
podran escapar a esta premisa.
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6.500.000
personas lo
confirman dia a dia
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