La seguridad en la refinacion

Las actividades de la refinacion presentan caracteristicas distintivas en lo que hace a la seguridad industrial. En este sen-
tido, ¢existe una politica en materia de salud, seguridad y proteccién del medio ambiente? ; qué pardmetros se utilizan para
conocer la performance en las refinerias? ¢se estan haciendo inversiones en esta materia? ;y el manejo con los contratis-
tas? Estos interrogantes son solo algunos de los puntos que llevaron a Petrotecnia a investigar este tema del downsiream. A
través de un cuestionario, se convoco a los responsables de Seguridad Industrial y Medio Ambiente de las distintas empre-
sas refinadoras. Responden: el Ing. José M. Cortalezzi, Jefe de Seguridad de Eg3; el Ing. Juan A. Jaurena, Jefe del Grupo Se-
guridad, Higiene y Proteccién Ambiental de la Refineria Campana de Esso SAPA; el Sr. Angel Salvati, Asesor de Seguridad
de Shell CAPSA y el Ing. Alfredo Manrique, Gerente del Departamento de Medio Ambiente, Higiene y Proteccion Ambiental de

YPF S.A.
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¢ Tiene su empresa una politica '
establecida en materia de salud,
seguridad y medio ambiente?
équién la respalda?

José M. Corta-
lezzi (Eg3) -La em-
presa ha reconocido
la necesidad de cui-
dar la seguridad, la
salud en el trabajo y
el medio ambiente.
Se aplica la mejor
tecnologia disponi-
ble en el disefo, la
construccion, la
operacion y el man-
tenimiento de las instalaciones y se cumplen
todas las reglas de seguridad y salud para
los trabajadores.

La politica de la empresa se rige por un
concepto basico: “La seguridad es respon-
sabilidad de todos™ y una serie de precep-
tos, de los cuales se enumeran a continua-
cion algunos:

* Todos los accidentes son evitables.

* La seguridad personal y la operativa son
responsabilidad primaria de la Supervi-
sion, debiendo proveer las condiciones
adecuadas para la realizacion de los tra-
bajos y su operacion.

» Cada empleado es responsable directo de
su propia seguridad y de la de quienes
puedan ser afectados por su labor.

= Cada trabajador estd obligado a cumplir
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con todas las normas y procedimientos de
seguridad en vigencia, siendo condicion
de empleo su cumplimiento.

» Cada empleado debe conocer, utilizar y

mantener en buen estado los elementos y
vestimenta adecuada, obligatorios para el
desempeiio de las diferentes tareas.

Una actividad siempre atenta y alerta es
condicién imprescindible para evitar erro-
res humanos.

La limpieza y el orden de cada lugar de
trabajo, planta e instalaciones, es garantia
de elevado nivel de seguridad, siendo res-
ponsabilidad de cada empleado, su man-
tenimiento y preservacion.

La empresa controlard estrictamente la
produccion, uso, venta, transporte y dis-
posicién de productos a fin de que dichas
tareas sean realizadas en un marco de se-
guridad y evitando agresiones al medio
ambiente.

La politica en seguridad y medio am-
biente es prioridad para la Direccion Gene-
ral de la Empresa, la cual realiza un estricto
control y seguimiento de su cumplimiento.

Juan A. Jaure-
na (Esso) -Esso
SAPA cuenta con
politicas claramente
establecidas para
cada uno de los ru-
hr(lN [l'Jl.'_‘ﬂL'IIUllild[J.‘;.

En materia de
salud ocupacional,
la politica estd
orientada a la detec-

cion, evaluacion y control de riesgos para la
salud en los ambientes de trabajo. Esto se
traduce en la prevencién de enfermedades y
el tratamiento inicial de problemas que pu-
dieran ocurrir en el trabajo incluyendo even-
tuales accidentes y enfermedades profesio-
nales. Esto se complementa con la determi-
nacion de la aptitud de cada empleado para
efectuar las tareas que le son asignadas y fi-
nalmente, con la comunicacion a los intere-
sados y a los respectivos responsables, de
los riesgos detectados y las medidas necesa-
rias para su control.

En cuanto a seguridad, éste es el aspec-
to que ha estado desde siempre en el tope de
las prioridades de ESSO SAPA. El énfasis
estd puesto en el aspecto humano orientado
no solo a eliminar los incidentes, sino a mi-
nimizar la probabilidad de ocurrencia, Tam-
bién es importante para la proteccion de la
comunidad y de las instalaciones. Una total
concientizacion de los empleados de la em-
presa para trabajar con seguridad se logra a
través de la intensa prictica diaria que abar-
ca desde charlas de cinco minutos, a la pa-
ralizacién absoluta de todas las actividades
no continuas a una hora determinada para
hablar de temas de seguridad.

En lo que respecta al cuidado del medio
ambiente, es politica de la empresa conducir
sus actividades de manera compatible con los
requerimientos del equilibrio ecoldgico y las
necesidades econémicas de la comunidad en
la que opera. Esto comprende el cumplimien-
to de todas las leyes y disposiciones :1pl|(,.1~
bles, y ante la eventual ausencia de las mis-
mas, el uso de estindares responsables.
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La compaiifa estd comprometida en un es-
fuerzo permanente para mejorar los aspectos
ambientales vinculados con su actividad, pro-
mover la preocupacion y el respeto por la ex-
plotaci6n racional de los recursos naturales y
asegurar practicas operativas apropiadas. Con-
secuentemente con estos postulados, ESSO ha
efectuado en los tltimos aflos importantes me-
joras en las operaciones y en su control, lo
cual incluye inversiones destinadas a mejorar
la calidad de los efluentes industriales, el equi-
pamiento para la prevencion de derrames y el
mantenimiento de un sistema de emergencia
para actuar en forma inmediata en la eventua-
lidad de un accidente con riesgo ecoldgico.

Angel Salvati
(Shell CAPSA) -La
politica de Shell
CAPSA consiste en
conducir sus activi-
dades dando la mé-
Xima importancia a
la proteccion de la
salud y seguridad
del personal, clien-
tes, proveedores y
terceros, y adecua-
da consideracion a la conservacion del me-
dio ambiente. El objetivo de Shell es mante-
ner una posicion entre los lideres de la in-
dustria en este tema.

La compafia no sélo cumple con la le-
gislacion vigente sino que también promue-
ve esta politica dentro de sus estrategias y
planes de aceion mediante un renovado v
manifiesto compromiso gerencial, con la ac-
tiva participacion de su personal y sobre la
base de su capacitacion y entrenamiento.

Alfredo Manri-
que (YPE S.A.)
Nuestra empresa tie-
ne politicas en mate-
ria de medio am-
biente, higiene, pro-
teccion industrial y
salud, las cuales son
respaldadas por el
directorio y el presi-
dente de la compa-
fifa (cumplimentan-
do la legislacién en la materia).

irametros utiliza su em-

para conocer su perfor-

1 seguridad industrial en

? {qué valores tienen ac-
Y, si es posible, cémo

con los correspon-

's desarrollados?

José M. Cortalezzi (Eg3 ) -Los parime-
tros que utiliza la empresa para conocer la
performance de seguridad son los acciden-
tes tanto a nivel industrial como personal.

Para los andlisis de riesgos industriales se
utilizan los indices DAW y para los andlisis
de accidentes personales, se utilizan las Ta-
sas de Gravedad, Frecuencia e Incidencia.

Actualmente no se registran accidentes a
nivel industrial desde hace tres afios y con
respecto a los personales, nos encontramos
dentro de los pardmetros normales para el
tipo de industria y la capacidad de proceso.

Juan A. Jaurena (Esso) -La performan-
ce de la empresa en esta materia se evalia a
través de una serie de indicadores. El mas
importante es el que surge como cociente
entre el total de accidentes (corregido por
un factor de severidad) y el total de horas-
/hombre trabajadas.

Precisamente, nuestra refineria de Galvin
ostenta el récord de haber trabajado durante
14 afios consecutivos sin accidentes inhabi-
litadores (se considera inhabilitador a todo
accidente que impide que el empleado vuel-
va al trabajo al dia siguiente), lo cual la man-
tuvo durante mucho tiempo entre las mas se-
guras del circuito EXXON en el mundo.

Por su parte, la refineria de Campana,
mucho mds grande y compleja que la pri-
mera, también tiene en su haber un récord
de 8 afos sin accidentes, mientras que a la
fecha (19/10/95) lleva acumulados 120 dias
sin accidentes en personal contratado y 575
dias entre el personal propio.

Angel Salvati (Shell CAPSA) -Los para-
metros utilizados para elaborar nuestras esta-
disticas y podernos comparar con otras compa-
fias operativas del Grupo Shell son: el cilculo
de la frecuencia global de accidentes y el cal-
culo de la frecuencia de accidentes con tiempo
perdido. Para esto se contabilizan las horas tra-
bajadas por el personal propio y contratista.

Cabe destacar que la refineria de Shell
CAPSA alcanzé en el mes de setiembre de
1995 el récord de 9 millones de horas/hom-
bre sin accidentes con tiempo perdido.

Alfredo Manrique (YPF S.A.) Los pa-
rdametros son los indices de frecuencia y
gravedad, los cuales se comparan con igua-
les internacionales.

¢Cudles fueron las inversiones
mas recientes en materia de
seguridad industrial en la refineria?

José M. Cortalezzi (Eg3 ) -Las inversio-
nes mds recientes fueron varias: una moto-

bomba con moderno equipamiento, bombas

fly para trasvase de liquido emulsor, liquido

emulsor, mantas ignifugas del tipo hidrogel,
equipos de respiracion a distancia, mdscaras
porta filtros, videos de capacitacion, detecto-
res fijos para sulfuro de hidrégeno, equipos de
rescate en altura, incorporacion mediante ca-
fierias de nueva fuente de agua extraida de la
salida de la planta de efluentes liquidos, etc.

Juan A. Jaurena (Esso) -A modo de
ejemplo, durante los dos tltimos afios las
inversiones en seguridad en refineria han si-
do del orden de 3 millones de délares por
ano. Entre ellas se destacan la mejora en el
sistema de bombas de agua contra incendio
en Refineria Campana y un nuevo taller pa-
ra trabajos de mantenimiento ubicado en lu-
gar mas seguro.

Angel Salvati (Shell CAPSA) -Las in-
versiones en materia de seguridad han sido
importantes no solo por el monto sino tam-
bién por la contribucién en cuanto a dismi-
nuir el riesgo operativo en el drea de Dock
Sud. Entre ellas se destacan la construccion
de un moderno puerto petrolero disefado y
equipado con tecnologia de tltima genera-
cion y una sala de Control Central desde la
cual se realizan la mayoria de las operacio-
nes de la refineria, equipada con un moderno
sistema de control electronico.

Alfredo Manrique (YPF S.A.) En el
transcurso del afio se han invertido en mate-
ria de seguridad en tres refinerfas, alrededor
de 11 millones de ddlares.

¢ Estdn realizando acciones orien-
tadas a la seguridad en las rutas?

José M. Cortalezzi (Eg3 ) -Las acciones
orientadas a la seguridad en el transporte en
rutas se realizan en forma regular con los
conductores de los productos que se elabo-
ran en nuestras plantas.

Los temas en los que se basa la capacita-
cién son principalmente:

« Seguridad en la carga de camiones, puesta
a tierra, carga alternada de productos.

= Manejo defensivo.

« Manipulacion de los productos transporta-
dos. Qué hacer ante una emergencia, uti-
lizacién de las Cartillas de Seguridad de
las Naciones Unidas.

Ademds, se efectia un control constante
de equipos tanto en lo que respecta al cum-
plimiento de la reglamentacion dada por la
legislacion, como a las condiciones de man-
tenimiento y funcionamiento de las unidades.
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Juan A. Jaurena (Esso) -En ese aspecto
se lleva a cabo una intensa accién de tipo
preventivo y de mitigacién ante eventuales
accidentes.

Las acciones preventivas se realizan a tra-
vés de cursos de manejo a la defensiva, obli-
gatorios para todo el personal de la empresa.

Para los choferes de camiones, se efec-
tian tests psico-fisicos de habilitacién,
pruebas de criterio, tests orientados a la pre-
vencion del uso de alcohol y drogas y segui-
miento de antecedentes. Ademds se confec-
ciona una “hoja de ruta”, lo que permite ve-
rificar en caso necesario, el cumplimiento
de los periodos obligatorios de descanso.

En cuanto a tareas de mitigacion, tenemos
contratos con unas diez empresas localizadas
estratégicamente para actuar en los centros
poblados y rutas mds importantes del pais en
caso de accidente. Estas empresas proveen
los primeros auxilios tendientes a reducir al
minimo las molestias al transito y los riesgos
para el medio ambiente.

Angel Salvati (Shell CAPSA) -Hay tres
puntos fundamentales en los que se desarro-
llan acciones para aumentar la seguridad en
las rutas. Ellos son: choferes, vehiculos y
empresarios transportistas.

Los choferes participan frecuentemente
en cursos sobre Manejo Defensivo. Hay de-
sarrollados 5 diferentes médulos que abar-
can diferentes items relacionados con las ac-
titudes del transito y como encararlas: Pri-
meros Auxilios (Capacitacion para actuar
ante accidentados) y Combate de Incendios
(Conocimientos sobre el manejo de extinto-
res y forma de atacar un fuego, con pricti-
cas). Con respecto a Vehiculos, se controla
la aprobacién de la revisién técnica anual
obligatoria, se realizan chequeos trimestrales
a las unidades, se adopté una edad maxima
para las unidades y se realizan chequeos de
seguridad spots (generales o sobre puntos
especificos). A los Transportistas, se les
brinda permanente informacion sobre leyes-
/decretos vigentes, se realiza control de do-
cumentacion del personal y de los vehiculos
y test de alcohol y droga en sus choferes.

En forma General se realizan “Congre-
sos de Seguridad en Transporte™ regionales,
con participacion de choferes y transportis-
tas, donde se tratan temas relacionados tni-
camente con seguridad en rutas (duracion de
una jornada); reuniones informales con un
pequeno grupo de choferes donde se tratan
temas de seguridad en manejo y se hacen
andlisis de accidentes. Estos son reportados
y se lleva una estadistica.

Por otro lado, Shell integra en la Cdmara
de la Industria del Petréleo (CIP), el grupo
de “Riesgo Vehicular” donde se discuten,
entre otros, temas que hacen a la seguridad
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vial y acciones tendientes a la reduccion de
accidentes y sus consecuencias.

Alfredo Manrique (YPF S.A.) La em-
presa cuenta con personal distribuido en to-
do el pais (Coordinadores Zonales), que se
ocupan de los accidentes de camiones cis-
ternas, mediante un plan de contingencia.

Ademds se estdn desarrollando acciones
con otras empresas petroleras para optimi-
zar la atencion de la emergencia de los ca-
miones cisternas y analizar las causas de los
accidentes.

i ¢En qué forma evaluan y tratan el
| tema de la seguridad con las empre-
l sas contratistas?

José M. Cortalezzi (Eg3 ) -Las empre-
sas contratistas tienen como requisito previo
al ingreso a nuestras instalaciones, cumplir
con un curso de capacitacion en el que se
dan las normas basicas de seguridad y las
especificas para cada tipo de trabajo. Finali-
zado el curso de capacitacion, se realiza una
evaluacion al personal.

Durante la ejecucién de los trabajos, las
empresas son evaluadas constantemente en
los siguientes items:

« Accidentes personales

= Capacidad técnico—financiera

* Actitud frente a la seguridad

 Seguros, leyes previsionales, cumplimien-
to de contratos

= Calificacion de mano de obra

De estos items se pondera en forma sig-
nificativa la actitud de las empresas frente a
la Seguridad. El informe es analizado en el
Comité de Seguridad.

Juan A. Jaurena (Esso) -En la misma
forma y con los mismos criterios con que
se trata el tema con el personal propio.
Tanto es asi, que a los efectos de compara-
cion entre las distintas empresas del grupo
Exxon, los indicadores de performance que
se utilizan son los combinados, es decir, los
que incluyen tanto a personal propio como
contratado.

Angel Salvati (Shell CAPSA) -El tema
de seguridad es evaluado y tratado en forma
conjunta; las estadisticas de seguridad in-
cluyen al personal propio y contratistas.

Se exige a los contratistas que actian en
nombre de la compafifa que apliquen nues-
tras normas y logren estdndares de salud, se-
guridad y conservacion del medio ambiente,
plenamente compatibles con los propios.

Alfredo Manrique (YPF S.A.) Existe
un procedimiento de evaluacion y califica-
cién de empresas contratistas de obras y
servicios, que considera la legislacién vi-
gente en la materia.

¢El concepto de prevencion de
accidentes y de preservacion ambi-
~ ental se practica sélo con el per-
| sonal de la empresa o también se
hace extensivo a sus familiares?

José M. Cortalezzi (Eg3 ) -Es politica
de la empresa extender la prevencion de ac-
cidentes y preservacion ambiental a su dam-
bito familiar y a la comunidad a través del
plan APELL.

Juan A. Jaunarena (Esso) -Desde hace
mucho tiempo, Esso ha tratado de hacer lle-
gar hasta el hogar la tarea de concientiza-
cidn y puesta en préctica de los criterios de
seguridad. En los tltimos afos esta practi-
ca se ha hecho extensiva también a los as-
pectos relacionados con el cuidado del me-
dio ambiente, incluyendo no solo el niicleo
familiar sino también el entorno escolar.

Todos los anos llevamos a cabo las “Jor-
nadas de seguridad” que duran de una a dos
semanas e incluyen visitas a las refinerias,
charlas educativas, peliculas, exposiciones,
concursos, obsequios y premios de seguri-
dad. buscando la participacién de todo el
grupo familiar.

También tenemos preparado un circuito
que simula el trdnsito en una ciudad con pe-
quefios vehiculos eléctricos manejados por
los nifios, que tiene el objetivo de hacer co-
nocer las reglas de trénsito, jugando. Esta
“pista” ya ha sido trasladada a distintos lu-
gares y ocasiones, con buena acogida por
parte de los pequenios futuros conductores.

Angel Salvati (Shell CAPSA) -Estos
conceptos no solo se mantienen vivos den-
tro del ambito de la empresa sino que tam-
bién los hacemos extensivos a los familiares
del personal.

Durante el afio se realizan amenos en-
cuentros de familiares de empleados dentro
de la refineria. En diversas reuniones que
planificamos. les suministramos importante
informacién en materia de prevencion de
accidentes y cuidado de la salud y del me-
dio ambiente.

Alfredo Manrique (YPF S.A.) Hasta el
momento se Itlace solo con el personal de la
empresa.



